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الصحة التنظيمية وأثرها على المنظمات 
د. أسامة عبود أحمد  

باحث!دكتوراه!جامعة!ع^!شمس!-!قسم!إدارة!اMوارد!البشرية!

الــصــحــة الــتــنــظــيــمــيــة هــو مــفــهــوم مــســتــمــد مــن اàعــتــراف بــأن أمــاكــن الــعــمــل هــي ا/ــصــدر الــرئــيــســي 
للمشاكل الصحية والعقلية والبدنية ا/رتبطة بضغوط العمل. 

عـرّف (Koscec,2000.p4) الـصحة الـتنظيمية بـأنـها: حـالـة اMـنظمة الـتي تـتوافـر فـيها بـيئة ومـكان 

عـمل يسـتطيع اMـوظـفون فـيهما أن يـعملوا بـنجاح فـي الـوصـول إلـى مسـتوى أداء يـحقق الـتوقـعات عـلى 

اMـدى الـبعيد، و®ـكن أن يـنعكس ذلـك فـي انـخفاض مـعد-ت كـل مـن (الـغياب عـن الـعمل، ودوران الـعمل، 

والـشكاوى) بـاdضـافـة إلـى أن مـجتمع الـعامـل≠ يـنعمون بـالـصحة الفسـيولـوجـية والنفسـية "وذكـر أنـه لـتفعيل 

الــصحة الــتنظيمية فــي أمــاكــن الــعمل - بــد مــن ا-هــتمام بــنمط الــقيادة والســلوك الــفردي وا<ــمارســات 

التنظيمية.  

وعــرّفــها (Hill,2003.p26) بــأنــها: قــدرة اMــنظمات لــلعمل بــفاعــلية والــتكيف بــشكل مــ>ئــم، 

والتغلب على اMشك>ت على نحو كاف، oحداث التغيير والنمو من الداخل. 

®ـكن إعـتبار الـصحة الـتنظيمية أنـها اiـالـة الـتنظيمية الـتي ßـعل ا<ـنظمة قـادرة عـلى Zـقيق أهـدافـها وغـايـاتـها 

ومـراجـعها بـكفاءة وفـاعـلية، واxـافـظة عـلى òـاسـك كـيانـها الـداخـلي، وتـكيفه مـع بـيئتها الـداخـلية واçـارجـية، 

و∏ـارسـة الـصيانـة والـنماء، دون إغـفال لـلحقوق وا\هـداف اçـاصـة لـلعامـل≠ فـيها، فهـي òـثل اiـالـة ا<ـثالـية الـتي 

تـكون سـائـدة فـي ا<ـؤسـسة فـي كـل مـا يـتعلق بـشؤونـها الـداخـلية وتـعزز مـكانـتها وتـكون قـادرة عـلى الـتأقـلم مـع 

بـيئتها، مـن خـcل تـوفـير وظـائـف واضـحة ا<ـعنى ومـصممة بـشكل جـيد، ومـن خـcل تـوفـير بـيئة اجـتماعـية 

وتنظيمية داعمة، وفرص عادلة بغرض Zس≠ ا<سار الوظيفي واiياة العملية. 

فـفي أحـد الـدراسـات الـتي أجـريـت فـي عـام ۲۰۰۹ تـناولـت الـبحث فـي ا\داء الـتنظيمي وتـقلب ا<ـوظـف≠، 

وا<ـشاركـة، والـرفـاهـية، وقـدمـت الـدراسـة طـريـقة لـلمنظمات لـتطويـر اسـتراتـيجيات قـابـلة لـقياس الـعائـد عـلى 
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ا-سـتثمار، وشـارك فـي هـذه الـدراسـة ۳۰ ألـف مـوظـف، وكـانـت الـنتيجة أن أقـل مـن نـصف ا<ـوظـف≠ يـروا أن 

ا<نظمة - تدعم الصحة التنظيمية ورفاهية ا<وظف≠. 

ولـوحـظ فـي ا<ـنظمات الـتي تـتبنى الـصحة الـتنظيمية ورفـاهـية ا<ـوظـف≠ تـزيـد مـشاركـتهم ثـمانـية أضـعاف، 

وتـرتـفع إنـتاجـيتهم ثـcثـة أضـعاف، وتـقل أرجـحية مـغادرة الـعمل خـcل عـام Øـقدار أربـعة أضـعاف نسـبة إلـى 

ا<ــنظمات الــتى - تــتبنى فــكر الــصحة الــتنظيمية والــرفــاهــية كــأولــويــة، فــمفهوم الــصحة الــتنظيمية يــقع بــ≠ 

نقيض≠ هما الضغوط التنظيمية أو ضغوط العمل ورفاهية أماكن العمل والعامل≠. 

فـا<ـنظمة الـصحية: هـي اMـنظمة الـتي تـسعى جـاهـدة لـلقيام بـجهود اسـتثنائـية ومـنهجية مـقصودة Mـضاعـفة 

رفاهية وإنتاجية اÜفراد للحد اÜقصى. 

أبعاد الصحة التنظيمية: 

 اجتهـدت الـدراسـات فـي Zـديـد أبـعاد الـصحة الـتنظيمية بـرغـم اتـفاق الـعديـد مـنها عـلى مجـموعـة مـن الـعناصـر 

ا\سـاسـية لهـذه ا\بـعاد إذ قـدم (Miles, Akbaba, 1999) عشـرة أبـعاد عـن الـصحة الـتنظيمية Zـت 

ثcثة مجموعات رئيسية وهي: 

 ا≤ــموعــة اÜولــى: تــرتــبط بــالــوظــيفة والــعمل ويــندرج Zــتها ا\بــعاد: وضــوح الهــدف،كــفاءة ا-تــصا-ت، 

توازن السلطة ا<ثالي.  

ا≤ـموعـة الـثانـية: ذات عـcقـة فـي اiـالـة الـداخـلية لـلمنظمة وحـاجـات الـعنايـة بـا\فـراد ويـندرج Zـتها ا\بـعاد: 

تسخير ا<وارد، التماسك، ا<عنويات.  

ا≤ـموعـة الـثالـثة: وهـي مـوصـوفـة Zـت عـنوان الـنمو والـتغير ويـندرج Zـتها ا\بـعاد:اdبـداع، ا-سـتقcلـية، 

الــتكيف، مــcءمــة حــل ا<ــشاكــل. كــما اتــفقت (Keeton,2003) مــع (Akbaba) عــلى ا\بــعاد 

التي ذكرتها وعرفتها كما هو مب≠ -حقًا: 

وضــوح اÜهــداف: مــقدرة ا\فــراد واàــماعــات وا<ــنظمات فــي أن يــكون لــديــها قــبول ودعــم واضــح ۱.

لÉهداف والغايات. 

مـ>ئـمة اoتـصاNت: اiـالـة الـتي تـنتقل فـيها ا<ـعلومـات بـدون تـشويـه وبـإنسـيابـية ومـرونـة مـطلقة وZـول ۲.

أفقيا وعموديا عبر حدود ا<نظمة. 
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تـوازن السـلطة اMـثالـي: الـقدرة عـلى ا<ـشاركـة والتنسـيق àـهود ا\عـضاء فـي دائـرة الـعمل بـكفاءة وبـأقـل ۳.

إحساس من التوتر. 

تسخير اMوارد: أن تكون جميع مصادر ا<نظمة مستخدمة بفعالية. ٤.

الـتماسـك: اiـالـة الـتي يـكون لـدى ا-فـراد واàـماعـات وا<ـنظمات إحـساس واضـح بـالـتماثـل والـتطابـق، ٥.

وأن ا\عـضاء منجـذبـون \ن يـكونـوا أعـضاء فـي ا<ـنظمة ويـرغـبون فـي الـبقاء فـيها لـتأثـرهـم بـها، وهـم 

يبذلون قصارى جهودهم خcلها. 

اMــعنويــات: اiــالــة الــتي يــكون فــيها الــفرد واàــماعــة وا<ــنظمة لــديــهم مــشاعــر مــن الــرضــى والــسعادة ٦.

واiضور اdيجابي. 

اoبداع: قدرة ا<نظمة في توفير بيئة تنظيمية òكن ا´خرين ليكونوا خcق≠ ولديهم قبول با™اطرة. ۷.

اNسـتق>لـية: اiـالـة الـتي ®ـكن فـيها لـلفرد واàـماعـة وا<ـنظمة تـرتـيب ا\هـداف والـغايـات فـي مـواجـهة ۸.

ا-حتياجات، عند ترتيب الطلبات الظاهرة. 

الـتكيف: ا<ـقدرة عـلى Zـمل الـضغوط وZـقيق ا-سـتقرار عـندمـا تـكون هـناك اسـتجابـة <ـطالـب الـبيئة ۹.

الظاهرة. 

مـ>ئـمة حـل اMـشاكـل: قـدرة ا<ـنظمة عـلى تـفهم ا<ـشاكـل وحـلها بـأقـل جهـد وأن نـظام حـل ا<ـشاكـل فـي ۱۰.

ا<نظمة صالح وفاعل بحيث Zل ا<شكلة من جذورها. 

فـمن خـcل هـذة ا\بـعاد نـصل إلـى مـفهوم مـتصور عـن ا<ـنظمة الـصحية هـو كـما وصـفه ويـلسون وزمـcؤه 

(۲۰۰٤، ٥٦۷) ا<ــنظمة الــصحيّة بــأنــها: مــنظمة تــؤســس عــملياتٍ لــلعمل عــلى تــعزيــز وحــفظ حــالــة 

الرفاهية البدنيّة والذهنيّة واNجتماعيّة لعامليها، وهو ما يُترجم إلى كفاءة وأداء أفضل في العمل. 

تـنشأ اÇـالـة الـصحيّة لـلمنظمة حـينما تـساهـم خـصائـص الـعمل فـي تـكويـن الـرفـاهـية النفسـيّة والـبدنـيّة •

الصحيّة. 

www.kantakji.com	 	من	 ١٠٥الصفحة	 ٨٨ 	www.giem.info

http://www.giem.info
http://www.kantakji.com


GIEM-	Volume	No.	105,	February	2021	-	Rajab,	1442

 فـإذا كـان ا<ـوظـفون واقـع≠ Zـت ضـغط اdجـهاد فـإنـه قـد يـؤثـر عـلى الـصحة الـتنظيميةّ، مـا يـقلل مـن قـدرة •

ا<ـنظمة عـلى ا<ـواكـبة؛ بـالـتالـي فـإن ثـمة عـامـل مـهم آخـر يـساهـم فـي صـحة ا<ـنظمة، هـو الـظروف الـتي 

تقلل اoجهاد. 

الـعامـل الـتالـي الـذي قـد يـساهـم فـي رفـاهـية ا<ـوظـف≠ والـصحة الـتنظيميةّ هـو الـتمكR النفسـيّ. أيـد بـعض •

الـدارسـ≠ تـعريـف الـتمك≠ النفسـي بـأنـه إحـساس الـعامـل≠ بـامـتcك سـلطة اتـخاذ الـقرار. تـعدّ ا<ـنظمة الـتي 

òتلك حالة التمك≠ النفسيّ فما ب≠ أدنى مستويات ا<وظف≠، منظمةَ صحيّة.  

اعـتبر الـبعض ∏ـارسـة الـتواصـل اMـفتوح بـR مـوظـفي اMـنظمة عـامـcً مـساهـمًا آخـر فـي رفـاهـية ا<ـوظـف≠ •

والصحة التنظيميّة. 

مستويات الصحة التنظيمية: 

 ®كن Zديد أبرز مستويات الصحة التنظيمية في ا<نظمات ا<عاصرة بالتالي:  

الــصحة الــتنظيمية الــضعيفة: فــي هــذا ا<ســتوى مــن الــصحة الــتنظيمية - يــشعر ا\فــراد الــعامــل≠ فــي ۱.

ا<ـنظمة بـا-حـترام لـقيمهم، وتـعمل ا<ـنظمة عـلى اسـتثمار طـاقـاتـهم فـي زيـادة ا-نـتاجـية مـن دون ا-هـتمام 

بـتوفـير الـبرامـج الـتطويـريـة ا<ـهنية لـهم، أي بـعبارة أخـرى تـعتمد ا<ـنظمة عـلى الـقيادة ا-سـتبداديـة فـي هـذا 

ا<ستوى. 

الـصحة الـتنظيمية اíـدودة: فـي هـذا ا<سـتوى تـعمل ا<ـنظمة عـلى Zسـ≠ الـصحة الـتنظيمية اçـاصـة بـها ۲.

مـن خـcل ا-هـتمام بـالـعامـل≠ وبـتطويـر مـهارتـهم ومـقدراتـهم كـونـهم مـوردا كـا<ـوارد ا\خـرى ولـيس مـن 

أجل تطويرهم على ا<ستوى الشخصي. 

الـصحة الـتنظيمية اMـتوسـطة: هـنا Zـاول ا<ـنظمة ا-هـتمام بـالـروح ا<ـعنويـة لـلعامـل≠ مـن خـcل اعـتماد ۳.

أسـالـيب الـقيادة اdيـجابـية، إذ يـتم فـيها تـبادل ا´راء وا-فـكار بـ≠ الـقيادة والـعامـل≠ مـن أجـل تـطويـر كـل 

من ا<نظمة ومواردها كافة.  

الـصحة الـتنظيمية اMـمتازة: فـي هـذا ا<سـتوى مـن الـصحة الـتنظيمية تـركـز ا-دارة فـي ا<ـنظمة عـلى تـعزيـز ٤.

شـعور الـعامـل≠ بـاحـترام الـذات وتـقديـرهـم ويـقوم بـاشـراكـهم فـي عـمليات التخـطيط واتـخاذ الـقرارات 
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انــطcقــا مــن مــبدأ ا-دارة بــا\هــداف مــع الــتأكــيد عــلى بــناء الــثقة بــ≠ الــعامــل≠ فــي ا<ســتويــات اdداريــة 

ا™تلفة. 

الــصحة الــتنظيمية اMــثالــية: فــي هــذا ا<ســتوى يــكون اهــتمام ا-دارة الــعليا مــنصبا عــلى إهــتمام بــقيم ٥.

وأفـكار ا<ـوارد البشـريـة الـعامـلة لـديـها وبـناء الـعcقـات ا-جـتماعـية الـرسـمية وغـير الـرسـمية مـن أجـل تـنمية 

مشاعر ا<واطنة وا-نتماء لديهم اßاه ا<نظمة.  

وهـناك بـعض ا-سـتراتـيجيات وا<ـمارسـات الـتي مـن شـأنـها تـعزيـز مـفهوم الـصحة الـتنظيمية ورفـاهـية الـعامـل≠ 

داخـل ا<ـنظمة والـتي يـتوجـب عـلى ا<ـنظمات اعـتمادهـا كـآلـية أسـاسـية لـتكون جـزء مـن ثـقافـتها وهـويـتها 

التنظيمية وهي: 

مـن الـضروري قـيام ا<ـنظمات Øـتابـعة ا<سـتجدات كـافـة الـتي Zـدث فـي الـبيئة اxـيطة بـها مـن أجـل اiـفاظ ۱.

على الصحة التنظيمية اçاصة بها وتعزيزها أول باول 

يــنبغي عــلى ا<ــنظمات اعــتماد أســلوب الــcمــركــزيــة فــي اdدارة لــضمان مــشاركــة ا<ــوارد البشــريــة فــي ۲.

ا<ستويات التنظيمية كافة في عملية اتخاذ القرارات. 

يـتوجـب عـلى ا<ـنظمات بـناء قـنوات اتـصال كـفؤ ة تـضمن تـبادل ا<ـعلومـات بـ≠ مسـتويـاتـها الـتنظيمية ۳.

ا-فقية والعامودية كافة وبدون حدوث أي تشويش فيها. 

قـيام اdدارة فـي ا<ـنظمات بـتوجـيه رسـالـة اعـcمـية <ـواردهـا البشـريـة عـن ا´لـية ا<ـعتمدة فـي تـوزيـع الـعوائـد ٤.

التي Zققها سنوية لتعميق رؤيتهم اßاه سياساتها وتوجهاتها. 

مـن الـضروري اتـخاذ ا-دارة فـي ا<ـنظمات مجـموعـة مـن ا-جـراءات لـتعزيـز ∏ـارسـات ا-خـcقـية داخـلها ٥.

مــثل إقــامــة الــدورات الــتدريــبية أو ربــط ا<ــكافــأت بــالســلوكــيات ا\خــcقــية بــاعــتبار ا<ــعايــير ا\خــcقــية 

وتطبيقها داخل ا<نظمة أولوية. 

ا-طــcع عــلى ßــارب الــدول ا<ــتقدمــة فــي مــجال الــصحة الــتنظيمية ورفــاهــية الــعامــل≠ وZــقيق الــكفاءة ٦.

التنظيمية ومحاولة تبادل ا\فكار وتوظيفها في البيئة اxلية. 

مـن الـضروري قـيام ا<ـنظمة بـا-سـتعانـة بـذوي ا-خـتصاص فـي مـجال تـكنولـوجـية ا<ـعلومـات وإقـامـة دورات ۷.

تدريبية <واردها البشرية لضمان تبادل ا<عرفة وا<علومات فيما بينهم وعدم فقدانها من ا<نظمة.  
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