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1 جوجل تستخدم الذكاء الاصطناعي لحل مشكلات الرهن العقاري 

يمكن	للذكاء	اdصطناعي	أن	يحسن	تجربة	اiقترض\	واiقُرض\،	عبر	تقليل	زمن	معالجة	
اiستندات	ال9زمة	للتقدم	بطلب	للحصول	على	قرض	عقاري.	

إم آي تي تكنولوجي ريفيو العربية 

أعـلـنـت مـنـصـة جـوجـل كـ)ود إطـ)ق خـدمـة جـديـدة تـسـتـهـدف gـسـي الـكـفـاءة الـتـشـغـيـلـيـة لـصـنـاعـة 
الـرهـن الـعـقـاري, عـن طـريـق اسـتـخـدام تـقـنـيـات الـذكـاء اÑصـطـنـاعـي و¥ـاذج الـتـعـلـم ا≤لـي ف أóـتـة 

عملية معا†ة ا/ستندات ا^اصة بالقروض العقارية. 

الـرهـن الـعقاري هـو قـرض îَُـكّن اVُـقترض مـن اQـصول عـلى الـنقود الـ6زمـة لشـراء مـنزل أو أي عـقار آخـر، عـلى 

أن يـبقى هـذا الـعقار مـرهـونـاً لـلمُقرض -سـواء كـان بـنكاً أو سـمسار رهـن عـقاري- حـتى سـداد قـيمة الـقرض. 

وتُعد صناعة الرهن العقاري إحدى القطاعات اVالية الرئيسية في الوYيات اVتحدة. 

وتهــدف ا?داة اãــديــدة الــتي أطـُـلق عــليها اســم (Lending DocAI) إلــى مــساعــدة شــركــات الــرهــن 

الـعقاري عـلى تسـريـع تـقييم طـلبات قـروض الـسكن، عـن طـريـق أõـتة مـعاêـة اVسـتندات وتبسـيط عـملية 

جـمع الـبيانـات. وتـتطلب هـذه الـعملية عـادة وقـتاً طـويـ6ً مـن أجـل مـراجـعة مـئات الـصفحات مـن مسـتندات 

اVـقترضـ~ بـشكل فـردي، وتـقييم مـا إذا كـان بـإمـكانـهم اQـصول عـلى الـقرض أم Y. وتـضيف هـذه الـعملية 

اليدوية اVعقدة في نهاية اVطاف آYف الدوYرات إلى تكلفة القرض. 

أداة متخصصة في معاãة مستندات الرهن العقاري 

õــتلك جــوجــل بــالــفعل أداة عــامــة تــدعــى (Document AI)، لــديــها الــقدرة عــلى قــراءة اVســتندات 

اVــعقدة وفــهمها واســتخراج الــبيانــات مــنها، بــاســتخدام كــل مــن تــقنية الــتعرف الــضوئــي عــلى اQــروف 

(Optical character recognition) وتــقنية فــهم الــلغة الــطبيعية، إY أن أداة جــوجــل كــ6ود 

اêــديــدة (Lending DocAI) هــي أول أداة مــتخصصة حــصراً فــي مــعاêــة اVســتندات ذات الــصلة 

بالرهن العقاري. 
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وتشـير الشـركـة إلـى أن اhداة اêـديـدة تـعتمد عـلى مجـموعـة مـن الـنماذج اVـتخصصة الـتي تـركـز عـلى قـراءة 

أنـواع مـختلفة مـن مسـتندات الـرهـن الـعقاري، مـثل الـبيانـات الـضريـبية ومسـتندات الـدخـل واhصـول، كـما 

îـكنها أõـتة الـعديـد مـن مـهام اVـراجـعة الـروتـينية لهـذه اVسـتندات مـع ضـمان السـرعـة والـدقـة، بـحيث îـكن 

لشركات الرهن العقاري أو اêهات اVُقرضة التركيز بشكل أكبر على اVهام ذات القيمة اVضافة. 

ويـب~ الـعرض الـتوضـيحي اáـاص بـاhداة أنـها قـادرة عـلى ôـليل الـبيانـات واسـتخراج اVـعلومـات اhسـاسـية، Øـا 

في ذلك رقم اVِلَفّ الضريبي والتفاصيل اáاصة بصاحب العمل والعناوين وأرقام الضمان اYجتماعي. 

lسΩ Eربة اBُقرض واBُقترض 

تـؤكـد جـوجـل كـ6ود أن الهـدف الـنهائـي مـن هـذه اáـدمـة هـو ôسـ~ Üـربـة اQـصول عـلى الـرهـن الـعقاري 

بـالنسـبة لـلمقترضـ~ واVُـقرضـ~، مـن خـ6ل تـقليل تـعقيد مـعاêـة الـطلبات وتسـريـع وقـت اتـخاذ الـقرار. ويـقول 

راجـيش بـهات، اVـؤسـس والـرئـيس الـتنفيذي Vـنصة الـرهـن الـعقاري الـرقـمي روسـتيفاي، إن “صـناعـة الـرهـن 

الـعقاري Y تـزال فـي مـرحـلة مـبكرة مـن الـتحول مـن الـعمليات الـيدويـة الـتقليديـة إلـى الـعمليات ا¢لـية واVـمكّنة 

رقـمياً، ونـعتقد أن الـتحول سـيحدث بسـرعـة أكـبر بـكثير بـاسـتخدام قـوة الـذكـاء اYصـطناعـي”. وقـد دخـلت 

روستيفاي في شراكة مع جوجل ك6ود Yستخدام اhداة اêديدة على منصتها. 

وتـأتـي هـذه اhداة كجـزء مـن إسـتراتـيجية جـوجـل كـ[ود الـتي تسـتهدف زيـادة إيـراداتـها عـن طـريـق تـقد¿ 

خـدمـات مـتخصصة واسـعة الـنطاق للشـركـات الـعامـلة فـي مـختلف الـقطاعـات، Øـا فـي ذلـك Üـارة التجـزئـة 

واYتـصاYت واhلـعاب اaلـكترونـية. وقـد حـققت هـذه اaسـتراتـيجية نـتائـج جـيدة حـتى ا¢ن، حـيث Jـت 

إيرادات جوجل ك6ود بأكثر من ٤۳٪ خ6ل الربع اhخير من العام اêاري. 
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