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مقاطعة المستهلك: طريقة أساسية للاحتجاج السلمي 
1إياد محمد يحيى قنطقجي 

ماجستير!إدارة!أعمال!

يـُظـهـر ا/ـسـتـهـلـكـون عـادةً مـوقـفـهـم Jـاه الـشـركـة مـن خـ)ل دعـم أو Jـاهـل الـشـركـة, غـالـبـًا مـا تـكـون 
مواقفهم عبارة عن نشاط يظهر ا´بة أو الكره للشركة. 

لـكـن مـا الـذي oـكـن أن يـفـعـلـه ا/ـسـتـهـلـك ا´ـبـط Jـاه شـركـة أو عـ)مـة Jـاريـة سـيـئـة? قـد يـتـوقـف 
عـن اسـتـخـدام مـنـتـجـاتـهـا?, يـرسـل شـكـوى لـتـلـك الـشـركـة?, يـخـبـر أصـدقـائـه عـلـى الـسـوشـيـال مـيـديـا 

بتجنب الشركة? أو يشكو الشركة با*ع)ن على اÑنترنت? 

يـذهـب بـعض اVسـتهلك~ الـغاضـب~ إلـى أبـعد مـن ذلـك. لـنأخـذ بـع~ اYعـتبار أعـضاء PETA وهـي مـنظمة 

Qـقوق اQـيوان تـضم أكـثر مـن ٦.٥ مـليون عـضو وداعـم، يـركـز أعـضاءهـا أنشـطتهم فـي مـجال حـقوق اQـيوان 

فـي أربـع مـجاYت: ا¥ـتبرات وصـناعـة اhغـذيـة وÜـارة اVـ6بـس وصـناعـة الـترفـيه. وهـي تهـدف إلـى تـثبيط 

اVستهلك~ عن شراء اVنتجات التي تأتي من الشركات التي تنتهك حقوق اQيوان.  

تسـتخدم PETA فـي عـملها كـمنظمة؛ الـتعليم الـعام، وôـقيقات الـقسوة، والـبحث، وإنـقاذ اQـيوانـات، 

والتشريعات، واVناسبات اáاصة، ومشاركة اVشاهير، وحم6ت اVقاطعة. 

تاريخ اBقاطعات 

يــحتاج مــؤرخــو اhعــمال وقــادة الشــركــات واVــسوقــون إلــى الــنظر فــي دور وقــوة اVــقاطــعة فــي حــمايــة حــقوق 

اVسـتهلك. وبـاaطـ6ع عـلى تـاريـخ اVـقاطـعات نـرى أن بـدايـاتـها كـانـت مـع مـقاطـعة قـريـش لـبني هـاشـم لـصد 

الدعوة اaس6مية التي جاء بها سيدنا محمد صلى اø عليه وسلم. 

وبـاYنـتقال إلـى الـدول اhوربـية √ـد أن بـدايـتها كـانـت ۱٦ ديـسمبر ۱۷۷۳ فـي مـيناء بـوسـطن حـ~ صـادرت 

مجـموعـة مـن مسـتعمري مـاسـاتـشوسـتس مـتنكريـن بـزي الـهنود ثـ6ث سـفن شـاي بـريـطانـية وألـقوا ۳٤۲ 

صـندوقًـا مـن الـشاي فـي اVـيناء، واشـتكوا مـن "Y ضـرائـب بـدون تـوضـيح أو بـيان". بـعد فـترة وجـيزة دعـا الـتجار 

https://www.marketingjournal.org/consumer-boycotts-an-essential- ،1 مجــــــلة الــــــتسويــــــق، كــــــوتــــــلر فــــــيليب
/method-of-peaceful-protest-philip-kotler، تاريخ النشر 1 سبتمبر 2020، بتصرف.
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اYسـتعماريـون اhمـريـكيون إلـى مـقاطـعة جـميع اVـنتجات الـبريـطانـية. انتهـى حـزب شـاي بـوسـطن واQـرب 

الثورية بإنشاء دولة جديدة هي الوYيات اVتحدة اhمريكية. 

لـم يـدخـل مـصطلح "مـقاطـعة" حـيز اYسـتخدام فـي دول الـغرب حـتى عـام ۱۸۸۰؛ حـ~ اخـتار وكـيل اhراضـي 

اa√ـليزي الـكابـÃ تـشارلـز كـننغهام بـويـكوت رفـع اaيـجارات وطـرد الـكثير مـن مسـتأجـريـه فـي أيـرلـندا. أدى 

ذلـك لـتمرد ا$ـتمع ا=ـلي وتـوحـدوا مـعًا ورفـضوا الـدفـع أو الـعمل مـع الـكابـÃ، هـذه اVـقاطـعة أجـبرتـه عـلى 

مغادرة اVقاطعة وترك اسمه للتاريخ. 

لـذا îـكننا تـعريـف اVـقاطـعة عـلى أنـها: رفـض الـقيام بـأعـمال Üـاريـة وأعـمال غـير Üـاريـة مـع شـخص أو شـركـة 

معينة من أجل اQصول على تنازYت أو التعبير عن عدم الرضا. 

لـذا لـفحص دور وسـلطة اVـقاطـعات Yبـد مـن اaجـابـة عـلى عـدة الـتساؤYت، أهـمها: مـا هـي أنـواع وأمـثلة 

اVـقاطـعات الـرئيسـية؟، وVـاذا يـنظم الـناس اVـقاطـعات؟، وكـيف تـنظم مـقاطـعة نـاجـحة؟، وكـيف îـكن لـلجهة 

اVقاطعة الرد على اVقاطعة؟ 

أنواع وأمثلة على اBقاطعات 

îـكن $ـموعـة أن تـقرر مـقاطـعة عـدد كـبير مـن الـكيانـات: مـجتمع، صـناعـة، مـنتج، عـ6مـة Üـاريـة، شـركـة، 

شخص، بلد، †ارسة أو فكرة. وقد يكون الدافع دينيًا، أو اقتصاديًا، أو سياسيًا أو اجتماعيًا.  

بعض أشهر اBقاطعات عبر التاريخ 

 : 1مقاطعة دعوة: مقاطعة قريش للرسول الكر¿ صلى اø عليه وسلم

 øسـ6م ظـلت مسـتمرة وكـانـت تـتطورّ مـع تـتطوّر كـلّ مـرحـلة، فـلمّا فـتح اaحـملة قـريـش لـلصد عـن دعـوة ا

تـعالـى عـلى اVسـلم~ بـإسـ6م حـمزة بـن عـبد اVـطلب وعـمر بـن اáـطاب، حـاولـت قـريـش كـبح جـماح الـدعـوة 

بـالـتفاوض مـع الـرسـول صـلى اø عـليه وسـلم، ولـكنّ رسـول اø صـلى اø عـليه وسـلم كـان ثـابـتًا †ّـا دفـع قـريـش 

لـرفـع مسـتوى الـعداء فـلجأوا إلـى أسـلوبٍ جـديـدٍ مـن الـصدّ والـعداء بـإعـ6ن مـقاطـعة بـني هـاشـم وبـني عـبد 

اVـطلب فـاتـفقوا؛ عـلى أYّ يـناكـحوهـم، وY يـبايـعوهـم، وY يـخالـطوهـم، وY يـجالـسوهـم، وY يـكلّموهـم حـتى 

1 مقاطعة_قريش_الرسول/https://mawdoo3.com، تاريخ 2020-10-13
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يسـلّموا محـمّد صـلى اø عـليه وسـلم لـلقتل، وكـتبوا ذلـك فـي وثـيقة فـي الـسنة الـسابـعة لـلبعثة، وعـلّقوهـا فـي 

 . 1جوف الكعبة، ويُقال أنّ كاتبها كان بغيض بن عامر بن هاشم، فدعى عليه رسول اø فشُلّت يده

انتهـت اVـقاطـعة بـإقـبال زهـير بـن أبـي أمـية بـالـطواف بـالـبيت ثـم أقـبل عـلى الـناس فـقال: (يـا أهـل مـكة، أنـأكـل 

الــطعام، ونــلبس الــثياب، وبــنو هــاشــم هــلكى Y يــبتاعــون وY يُــبتاع مــنهم؟ واY ø أقــعد حــتى تُــشقّ هــذه 

 øسـود وقـال: (أنـت واhفـقام زمـعة بـن ا ،(ّتُـشق Y øكـذبـت وا) :الـصحيفة)، فـقام أبـو جهـل مُسـرعًـا وقـال

أكـذب، مـا رضـينا كـتابـتها حـيث كـتبت)، وقـال أبـو الـبختري: (صـدق زمـعة مـا نـرضـى مـا كُـتب فـيها)، 

وقـال اVـطعم بـن عـدي: (صـدقـتما وكـذب مـن قـال غـير ذلـك)، وقـال هـشام بـن ربـيعة كـما قـالـوا فـقال أبـو 

جهـل: (هـذا أمـر قـُضي بـالـليل، تُـشُوروا فـيه بـغير هـذا اVـكان)، ثـمّ قـام اVـطعم بـن عـدي لـيشقّ الـصحيفة، 

 . 2فوجد اhرضة قد أكلتها إYّ باسمك اللهمّ

مقاطعة منتج: اللحم في زمن الفاروق والزبيب في زمن علي رضي اø عنهما: 

حـ~ قـام Üـار اللحـم فـي زمـن اáـليفة الـراشـد عـمر بـن اáـطاب بـرفـع سـعره مـن غـير سـبب لـتكثر أربـاحـهم، 

ذهـب وفـد إلـى الـفاروق يـطلب مـنه الـتدخـل لـتخفيض اhسـعار، فـقالـوا لـه: غـ6 اللحـم فـسعرّه لـنا، فـقال لـهم: 

أرخـصوه أنـتم، فـقالـوا: وكـيف نـرخـصه ولـيس فـي أيـديـنا يـا أمـير اVـؤمـن~؟ قـال: اتـركـوه لـهم. فـترك الـناس 

شراء اللحم أيامًا، وبعد أن تعفن لدى اêزارين أرخصوه مجبرين. 

وحـ~ غـ6 الـزبـيب Øـكة كـتب أهـلها إلـى عـلي بـن أبـى طـالـب كـرم اø وجـهه بـالـكوفـة أن الـزبـيب قـد غـ6 عـلينا، 

فـكتب أن أرخـصوه بـالـتمر. أي اسـتبدلـوه بشـراء الـتمر الـذي كـان مـتوفـرًا فـي اQـجاز وأسـعاره رخـيصة فـيقل 

 . 3الطلب على الزبيب فيرخص. وإن لم يرخص فالتمر خير بديل

 : 4مقاطعة ضد دولة - الهند ومسيرة اVلح واVهاõا غاندي

تــعد "مســيرة اVــلح"، الــتي انــطلقت فــي ۱۲ مــارس ۱۹۳۰، أبــرز مــ6مــح "ســاتــياغــراهــا". فــقد قــاد غــانــدي 

جـموعًـا حـاشـدة مـن مـديـنة "أحـمد آبـاد" وسـط الـهند، مـتجهًا نـحو مـديـنة "دانـدي" عـلى سـاحـل بحـر الـعرب، 

متحـديًـا ضـريـبة اVـلح الـتي فـرضـها الـبريـطانـيون، قـاطـعًا مـسافـة ٤۰۰ كـيلومـتر خـ6ل ۲٤ يـومـا. وكـان اVـهاõـا 

1 صفي الرحمن اiباركفوري، الرحيق اiختوم، صفحة 97-98، بتصرفّ.
2 ابن كثير، البداية والنهاية، صفحة 236-238، جزء 4، بتصرفّ.

http://www.jordanzad.com/print.php?id=101712 3، اطلع عليه بتاريخ 2020-10-24.
https://www.independentarabia.com/node/101857/ 4تـــــحقيقات-ومـــــطوdت/تـــــسعون-مـــــسيرة-اiـــــلح-أيـــــن-ذهـــــب-

إرث-غاندي؟، اطلع عليه بتاريخ 2020-11-1.
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خــ6ل كــل مــراحــل اVســيرة، يــغرس فــي ضــمير أنــصاره ضــرورة التحــلي بــروح الــتعاون والــزهــد والــتسامــح 

واYنخـراط فـي طـريـق الـ6عـنف. ولـدى وصـولـه دانـدي، وأمـام اQشـد الـكبير الـذي انـضم إلـيه مـن مـختلف 

اVـناطـق واVـشارب، قـبض غـانـدي حـفنة مـن مـلح البحـر وقـذفـها فـي الـهواء، مـطلقا شـعاره اáـالـد: "أيـها الـهنود 

اصـنعوا اVـلح". ومـنذ تـلك اللحـظة، بـدأ الـعد الـتنازلـي Yنـحسار اYسـتعمار الـبريـطانـي عـن الـهند، إذ انـدلـعت 

مـوجـات مـن الـعصيان اVـدنـي والـتظاهـرات فـي مـدن شـبه الـقارة كـافـة، ضـمن مسـيرة كـفاح مـدنـي طـويـل دامـت 

۱۷ عاما، لتنتزع الهند استق6لها في عام ۱۹٤۷. 

مقاطعة دولة - مقاطعة اêامعة العربية ل6حت6ل اaسرائيلي: 

فــي عــام ۱۹٤٥، أطــلقت جــامــعة الــدول الــعربــية (الــعراق والــكويــت وقــطر واVــملكة الــعربــية الــسعوديــة 

واaمـارات الـعربـية اVتحـدة) مـقاطـعة اقـتصاديـة aسـرائـيل. وتـلى ذلـك تـبني الـوYيـات اVتحـدة قـانـونـ~ يحـظران 

عـلى الشـركـات اhمـريـكية تـعزيـز أو دعـم مـقاطـعة إسـرائـيل فـفي سـبعينيات الـقرن اVـاضـي. تـأتـي هـذه اVـقاطـعة 

فـي حـركـة BDS (اVـقاطـعة وسـحب اaسـتثمارات وفـرض الـعقوبـات) الـتي تـسعى لـلضغط عـلى إسـرائـيل 

aنهاء احت6لها للضفة الغربية. 

مقاطعة ضد الفصل العنصري: مقاطعة حاف6ت مونتغومري، روزا باركس والتمييز العنصري: 

فـي عـام ۱۹٥٥، ألـقي الـقبض عـلى روزا بـاركـس عـندمـا رفـضت التخـلي عـن مـقعدهـا لـراكـب أبـيض. أدى 

فـعل الـعصيان اVـدنـي الـذي قـامـت بـه إلـى مـقاطـعة حـافـ6ت مـونـتغومـري، وهـي مـظاهـرة اسـتمرت ۱۳ شهـرًا 

رفـض خـ6لـها الـسكان الـسود ركـوب حـافـ6ت اVـديـنة. نـظم مـارتـن لـوثـر كـينغ جـونـيور وجـمعية مـونـتغمري 

اVقاطعة، التي انتهت بحظر ا=كمة العليا في النهاية للفصل العنصري في اQاف6ت العامة. 

مقاطعة منتج جيد - العنب: 

فـي عـام ۱۹٦٥ فـي يـوم اYسـتق6ل اVكسـيكي، نـظم سـيزار تـشافـيز بـالـتعاون مـع عـمال الـعنب اhمـريـكي~ 

الــفلبيني~ لــ6حــتجاج مــن أجــل ôســ~ اhجــور وظــروف الــعمل فــي ديــ6نــو - كــالــيفورنــيا. مــع دفــع أجــور 

زهـيدة لـلعمال قـرر اVسـتهلكون مـقاطـعة الـعنب، وأدى هـذا الـقرار إلـى مـقاطـعة دولـية لـلعنب. وتُـرك لـزُراع 

الـعنب خـيار دفـع اVـزيـد أو تـرك الـعنب يـتعفن. أدت اVـقاطـعة إلـى تـنظيم أول نـقابـة لـعمال اVـزارع فـي الـوYيـات 

اVتحـدة وهـي اôـاد عـمال اVـزارع اhمـريـكية. مـع الـعلم أن اaضـراب اسـتمر خـمس سـنوات قـبل الـتوصـل إلـى 

تسوية. 
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مقاطعة ضد منتج سيء - نستله والتركيبة الفورية: 

أعـلنت شـركـة نسـتله أن تـركـيبة حـليب اhطـفال "أفـضل مـن حـليب اhم" وأكـثر مـ6ءمـة لـ6سـتخدام. عـلمًا 

أن حليب اhطفال عبارة عن مسحوق يضاف إليه اVاء. 

فـي عـام ۱۹۷۷ اشـتكى الـعديـد مـن اVسـتهلك~ فـي جـميع أنـحاء الـعالـم وقـاطـعوا حـليب اhطـفال قـائـل~ إن 

شـركـة نسـتله تـضلل الـعم6ء بـادعـاءات غـذائـية غـير دقـيقة. وواكـب ذلـك مـع مـرض اhطـفال فـي الـبلدان 

الـفقيرة ا=ـزنـة بـاVـياه اVـلوثـة. رفـضت شـركـة نسـتله تـقد¿ تـنازYت Vـدة سـبع سـنوات وانتهـت اVـقاطـعة عـندمـا 

وافــقت شــركــة نســتله عــلى اYمــتثال Vــعايــير مــنظمة الــصحة الــعاVــية (WHO) اVــتعلقة بــتسويــق حــليب 

اhطفال. 

  :Dow Chemical napalm مقاطعة ضد منتج خطير

أسـقطت الـوYيـات اVتحـدة قـنابـل الـنابـالـم اQـارقـة فـي فـيتنام عـام ۱۹۷۹، وأدى ذلـك إلـى غـضب دولـي ضـد 

الـوYيـات اVتحـدة وداو كـيميكال. عـلى الـرغـم مـن أن الـنابـالـم îـثل حـوالـي نـصف ۱٪ فـقط مـن مـبيعات داو 

الـسنويـة الـبالـغة ۱.٦ مـليار دوYر، إY أن الشـركـة أصـبحت هـدفًـا، مـا أدى إلـى اعـتصام فـي اجـتماعـات داو 

السنوية. 

مقاطعة ضد بلد - روسيا ودورة اYلعاب اYوVبية الصيفية: 

فـي عـام ۱۹۸۰ رفـض الـرئـيس جـيمي كـارتـر إرسـال ريـاضـي~ أمـريـكي~ إلـى اhلـعاب اhوVـبية الـصيفية فـي 

مـوسـكو احـتجاجـًا عـلى الـغزو الـسوفـيتي hفـغانسـتان عـام ۱۹۷۹. انـضمت أكـثر مـن ٦۰ دولـة إلـى الـوYيـات 

اVتحــدة مــع اســتمرار اQــرب الــسوفــيتية اhفــغانــية حــتى عــام ۱۹۸۹. وفــي وقــت Yحــق قــاد الــسوفــييت 

مقاطعتهم ل∞لعاب اhوVبية الصيفية لعام ۱۹۸٤ في لوس أ√لوس. 

مقاطعة †ارسة سياسية - جنوب إفريقيا واQركة اVناهضة للفصل العنصري:  

ú إطــ6ق حــملة دولــية ضــد شــركــة الــنفط Royal Dutch Shell فــي عــام ۱۹۸٦ لــ6حــتجاج عــلى 

الـفصل الـعنصري فـي جـنوب إفـريـقيا. كـانـت هـناك دعـوات عـلى مسـتوى الـب6د فـي أمـريـكا مـن مجـموعـات 

حـقوقـية ومـدنـية تـطالـب اêـمهور بـعدم شـراء الـغاز مـن محـطات شـل. أقـر الـكو√ـرس الـقانـون الـشامـل Vـناهـضة 

الـفصل الـعنصري لـعام ۱۹۸٦ الـذي حـظر واردات جـنوب إفـريـقيا وشـركـات الـطيران واVـساعـدات اhجـنبية 

مـن الـوYيـات اVتحـدة. بـدأت نـهايـة الـفصل الـعنصري فـي أوائـل الـتسعينيات عـندمـا ú إطـ6ق سـراح نـيلسون 
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مـانـديـ6 وسـجناء سـياسـي~ آخـريـن. انتهـى الـفصل الـعنصري رسـميًا فـي عـام ۱۹۹٤ عـندمـا أصـبح مـانـديـ6 

أول زعيم أسود في الب6د. 

ولـكن عـادت اhمـور وعـادت اQـركـة اVـناهـضة لـلفصل الـعنصري بـعد مـقتل اVـواطـن اhمـيركـي جـورج فـلويـد 

 . 1في عهد الرئيس دونالد ترامب في ۲٥ مايو ۲۰۲۰

مقاطعة اYسته6ك - اليوم العاVي لشراء أي شيء: 

اêـمعة الـسوداء الـيوم الـتالـي لـعيد الـشكر فـي الـوYيـات اVتحـدة اhمـيركـية هـي واحـدة مـن أكـثر أيـام الـتسوق 

ازدحــامًــا فــي الــعام. مــع اQــشود الــكبيرة يســتتبع الــعنف فــي بــعض اhحــيان. أطــلقت مجــموعــة مــناهــضة 

للمسـتهلك~ فـي كـندا فـيلمًا مـناهـضًا لـلتسوق فـي ذلـك الـيوم بـعنوان "Buy Nothing Day" فـي عـام 

۱۹۹۲. قرر بعض Üار التجزئة ولكن القليل منهم جدًا البقاء مغلقًا يوم اêمعة السوداء. 

 : 2مقاطعة بلد: مقاطعة اVنتجات الدJاركية والنرويجية

تـعود بـدايـة الـقضية إلـى نشـر صـحيفة "جـي6نـدز بـوسـÃ" الـدJـاركـية ۱۲ رسـما كـاريـكاتـوريـا فـي ۳۰ أيـلول/

 øـارج، خـصوصـا وأنـها رمّـزت لـلنبي محـمد صـلى اáـارك واJسـلم~ فـي الـدVسـبتمبر ۲۰۰٥ أثـارت غـضب ا

عليه وسلم في أحدها معتمرًا عمامة على شكل قنبلة. 

وقـد أعـادت صـحيفة "مـغازيـنات" الـنرويـجية فـي ۱۰ كـانـون الـثانـي/يـنايـر نشـر هـذه الـرسـوم ôـت عـنوان 

"حرية التعبير". 

إY أن الـغضب قـد انـصب عـلى الـدJـارك أكـثر مـن الـنرويـج وذلـك hن الـثانـية قـد طـلبت رسـميًا مـن بـعثاتـها 

الـديـبلومـاسـية الـتعبير عـن "أسـفها" لـªسـاءة إلـى مـشاعـر اVسـلم~. وقـد اجـتاحـت الـدول اaسـ6مـية حـملة 

احــتجاجــات ومــقاطــعة لــلمنتجات الــدJــاركــية فــيما طــالــبت حــكومــات ومــنظمات إســ6مــية مــن اQــكومــة 

الـدJـاركـية تـقد¿ اعـتذار عـن تـلك الـرسـومـات. وتـشمل اVـقاطـعة واYحـتجاج أيـضا الـسويـد hن صـحفها 

ساندت في مقاYتها الصحيفت~ الدJاركية والنرويجية. 

https://www.bbc.com/arabic/world-52931081 1، تاريخ 2020-11-01.
https://www.radiosawa.com/archive/2006/01/30/ 2مـــقاطـــعة-اiـــنتجات-الـــدنـــماركـــية-والـــنرويـــجية-تـــتصاعـــد-فـــي-

العالم-العربي، تاريخ 20-10-24.
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فـقد أعـلنت سـلسلة مـتاجـر اêـمعيات الـتعاونـية فـي اaمـارات إطـ6ق حـملة "لـوقـف الـتعامـل مـع الـبضائـع 

الـدJـاركـية مـن مـواد اسـته6كـية وغـيرهـا". كـما وصـف وزيـر الـعدل اaمـاراتـي محـمد الـظاهـري مـا حـصل بـأنـه 

"تطرف ثقافي وليس حرية إع6م". 

وشهـدت الـسعوديـة مـوجـة واسـعة مـن مـقاطـعة الـبضائـع الـدJـاركـية، كـما أدانـت الـكويـت الـتي شهـدت أيـضا 

حملة مقاطعة واسعة. 

وفــي الــقاهــرة، دعــا اVــرشــد الــعام لــªخــوان اVســلم~ فــي مــصر اVســلم~ فــي الــعالــم إلــى مــقاطــعة اVــنتجات 

الــنرويــجية والــدJــاركــية و"اتــخاذ اVــواقــف اQــازمــة جــراء مــا قــامــت بــه (الــدولــتان) مــن اســتهزاء بــرمــز اhمــة 

اaس6مية والعربية". 

وفـي الـعراق اسـتنكر ديـوان الـوقـف الـسني فـي الـعراق "سخـريـة اaعـ6م الـدJـاركـي مـن مـقدسـاتـنا"، وطـالـب 

اVرجع الشيعي آية اø علي السيستاني الدJارك باتخاذ "اجراءات رادعة Vن تعمد اaساءة Vقام الرسول". 

وقـد احـتج اhردن عـلى اaسـاءة لـªسـ6م والـنبي محـمد فـي إحـدى الـصحف الـدJـاركـية وذلـك بـاسـتدعـاء 

السفير الدJاركي اVعتمد لدى عمان. 

كـما دعـت سـوريـا الـدJـارك إلـى "مـعاقـبة اVسـيئ~" إلـى اhديـان وفـق مـا افـادت وكـالـة اhنـباء الـسوريـة الـرسـمية 

"سانا". 

وفـي لـبنان، اسـتنكر وزيـر اáـارجـية نشـر تـلك الـرسـوم، مـعتبرا أن †ـارسـات كهـذه î Yـكن الـسكوت عـنها 

ôت اي اعتبار. 

وفــي نــواكــشوط اجــتمع اVــئات فــي مسجــد نــواكــشوط الــكبير احــتجاجــا وانــتقدوا اQــكومــات الــدJــاركــية 

والنرويجية والسويدية. 

أغـلقت لـيبيا سـفارتـها فـي كـوبـنهاغـن نـظرًا إلـى õـادي وسـائـل اaعـ6م الـدJـاركـية فـي اaسـاءة إلـى الـرسـول الـكر¿ 

وعدم اتخاذ السلطات الدJاركية أي إجراء حيال هذا اhمر. 

مقاطعة ضد شركة - بريتيش بتروليوم (PP) تسرب النفط في ساحل اáليج: 

 British الـــــتابـــــعة لشـــــركـــــة Deepwater Horizon أدى انـــــفجار فـــــي مـــــنصة حـــــفر الـــــنفط

Petroleum فــي خــليج اVكســيك فــي ۲۰ أبــريــل ۲۰۱۰ إلــى حــدوث أكــبر تســرب نــفطي أمــريــكي. 

www.kantakji.com	 	من	 ١٣٠الصفحة	 ٨٢ 	www.giem.info

http://www.kantakji.com
http://www.giem.info


GIEM-	Volume	No.	102,	November	2020	-	RABI	II,	1442

تســبب اYنــفجار فــي مــقتل ۱۱ شــخصًا وتســريــب ۳۰ مــليون جــالــون مــن الــنفط اáــام إلــى اáــليج. اســتمر 

التسرب ۸۷ يومًا عندما ú إغ6ق البئر أخيرًا في ۱٥ يوليو ۲۰۱۰. 

مقاطعة من أجل حقوق اQيوان - حماية اQيتان في عالم البحار: 

فـي عـام ú ،۲۰۱۳ إصـدار فـيلم وثـائـقي يـنتقد اVـنتزهـات البحـريـة Vـمارسـتها اaحـتفاظ بـحيتان اhوركـا فـي 

 ،SeaWorld إلـى مـقاطـعة مـتنزه PETA خـ6قـية لـلحيوانـاتhـعامـلة اVَسـر. دعـا الـناس مـن أجـل اhا

ورفــض اQــضور الــعام لـ SeaWorld. وفــي عــام ۲۰۱٦ أعــلنت أنــها لــن تــتكاثــر أو تــعرض عــروض مــع 

 .Orcas
مقاطعة شركة دونالد ترامب: 

شـن الـرئـيس دونـالـد تـرامـب هجـمات سـياسـية شـخصية عـلى الـعديـد مـن الشـركـات واhشـخاص عـلى أمـل 

إقـناع اVـواطـن~ اhمـريـكي~ بـتجنب هـذه الشـركـات. هـاجـم شـركـة Nike لنشـرهـا إعـ6نًـا نـاجـحاً فـي سـبتمبر 

۲۰۱۸ لـصالـح Yعـب الـوسـط كـولـ~ كـابـيرنـيك الـذي جـثا عـلى ركـبته أثـناء النشـيد الـوطـني احـتجاجًـا عـلى 

الـظلم الـعنصري. انـتقد تـرامـب فـي عـام ۲۰۱۸ شـركـتي Google وCNN قـائـ6ً إن هـذه الـوسـائـط مـزورة 

وY تـنقل سـوى الـقصص السـيئة أو Y تنشـر أي أخـبار عـن اêـمهوريـ~ ا=ـافـظ~. وأوصـى Øـقاطـعة مـنتجات 

آبــل لــرفــضها إعــطاء مــعلومــات عــلى الــهاتــف ا=ــمول عــن جــماعــة مــتطرفــة عــلى حــد تــعبيره وصــنع مــعظم 

مـنتجاتـها فـي اáـارج. هـاجـم Q Goodyearـظره قـبعات MAGA فـي الشـركـة وغـرد "احـصل عـلى 

إطـارات أفـضل بـسعر أقـل بـكثير" وأوصـى بـإسـتبدال إطـارات Goodyear فـي سـيارتـه الـرئـاسـية. وأصـدر 

أمرًا تنفيذيًا بحظر TikTok اVملوكة للص~ ما لم Üد مشترًا أمريكيًا لعملياتها في الوYيات اVتحدة. 

ومازال نشاط اVقاطعة نشط لدى الرئيس اhمريكي دونالد ترامب. 

 : 1مقاطعة بلد: مقاطعة اVنتجات التركية

أطـلق مـغردون عـرب فـي تـاريـخ ۳-٥-۲۰۲۰ مـن بـينهم كـتاب وإعـ6مـيون ورجـال أعـمال، حـملة إلـكترونـية 

واسـعة Vـقاطـعة اVـنتجات الـتركـية؛ رفـضًا لسـياسـات الـرئـيس رجـب طـيب أردوغـان، وتـدخـله فـي شـؤون الـدول 

العربية وقتله أشقاءهم في سوريا وليبيا ودعمه لªرهاب Øصر على حد تعبيرهم.  

https://al-ain.com/article/arab-campaign-erdogan-boycott-turkey 1، تاريخ 2020-10-24
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وضــمن تــلك اQــملة أطــلق اVــغردون عــدة هــاشــتاغــات لــتحقيق أهــدافــها، مــن بــينها: (قــاطــعوا اVــنتجات 

التركية، أقفوا اYستيراد من أردوغان، Y للمنتجات التركية، ومقاطعة تركيا). 

وحـذر اVـغردون مـن أن دعـم اVـنتج الـتركـي يـذهـب لـصالـح سـياسـات أردوغـان الـهادفـة إلـى تـفتيت الـدول 

العربية. 

 : 1مقاطعة بلد: مقاطعة اVنتجات الفرنسية

بـدأت الـردود الـعنيفة مـع تـصريـح مـاكـرون بـأن اaسـ6م îـر بـأزمـة فـي بـدايـة شهـر أكـتوبـر ۲۰۲۰ وتـصدرت 

الـدعـوات Vـقاطـعة اVـنتجات الـفرنسـية مـنصات الـتواصـل اYجـتماعـي بـعد تـأكـيد الـرئـيس الـفرنسـي إîـانـويـل 

مـاكـرون أن بـ6ده لـن تتخـلى عـن الـرسـوم الـكاريـكاتـيريـة اVسـيئة لسـيدنـا محـمد صـلى اø عـليه وسـلم فـي 

 .۲۰۲۰-۱۰-۲۱

ورصـدت تـفاعـل النشـطاء مـع الـرسـوم اVسـيئة لـلرسـول الـكر¿ محـمد صـلى اø عـليه وسـلم الـتي اعـتبروهـا 

اعـتداء عـلى مـعتقدات اVسـلم~ وY عـ6قـة لـها بحـريـة الـتعبير، مـتهم~ الـرئـيس الـفرنسـي بـاaسـاءة لـلرسـول 

الكر¿ صلى اø عليه وسلم. 

وتـصدرت وسـوم (تـرنـد) عـدة اhكـثر تـداوYً فـي عـدد مـن الـدول الـعربـية واaسـ6مـية، طـالـب عـبرهـا الـناشـطون 

Øـقاطـعة اVـنتجات الـفرنسـية، مـنها وسـوم "مـقاطـعة اVـنتجات الـفرنسـية، رسـولـنا خـط أحـمر، مـاكـرون يسـيء 

للنبي وتوقفوا عن إهانة نبينا". 

وازدادت حـدة حـملة اVـقاطـعة واتـهامـات الـناشـط~ لـلرئـيس الـفرنسـي بـاaسـاءة لـلرسـول صـلى اø عـليه وسـلم 

عـبر اVـنصات بـعد سـماح السـلطات بـإعـادة عـرض صـور لـصحيفة "شـارلـي إيـبدو" مسـيئة لـلنبي الـكر¿ فـي 

إحـدى سـاحـات مـديـنة مـونـبيلييه. وعـمد اVـنظمون إلـى عـرض الـصور بحجـم كـبير عـلى واجـهات اVـبانـي 

ضمن تظاهراتهم لتأب~ اVعلم صامويل بارتي الذي قتل على يد شاب مسلم شيشاني. 

أشهر حم[ت مقاطعة إلكترونية في العالم العربي 

: عـندمـا طـال سـكوت اVـسؤولـ~ اQـكومـي~ ومـدراء الشـركـات اVسـتهدَفـة مـن  2#مـقاطـعون – اVـغرب الـعربـي

حـملة #مـقاطـعون اVـغربـية فـي مـايـو ۲۰۱۸، والـتي تـطالـب بـتخفيض أسـعار ثـ6ث مـنتجات، والـتي تـشمل 

https://www.aljazeera.net/programs/aja-interactive/2020/10/23/ 1بـــــعد-اتـــــهام-مـــــاكـــــرون-بـــــتعمد-اZســـــاءة-
لسيدنا, تاريخ 2020-10-24

https://www.alaraby.co.uk/ 2حملة-مقاطعون-اiغربية-ردود-الفعل-d-تنتهي، تاريخ 2-11-2020، بتصرف.
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حـليب شـركـة "سـنطرال"، وعـبوات اVـياه مـن "سـيدي عـلي"، ومحـطات الـوقـود "أفـريـقيا". خـرج عـدد مـنهم 

بــتصريــحات وبــيانــات فــي مــحاولــة aطــفاء نــار اhزمــة، إذ اســتخدم اVــسؤولــون اQــكومــيون لــغة الــوعــيد 

والتهديد، بينما أصدرت الشركات بيانات تتفاعل مع اhزمة ولم تبدُ أنها قد أقنعت اVقاطع~.  

: بـدأت حـملة "خـليها تـصدي" فـي مـصر مـنذ أكـثر مـن  1#خـليها_تـصدي مـصر، اêـزائـر، اVـغرب وتـونـس

خـمس سـنوات، وôـديـدا فـي أكـتوبـر ۲۰۱٥، ثـم تـوقـفت بـعد فـترة hنـها لـم تـلق رواجًـا كـبيرًا، وبـالـتالـي لـم 

تـؤثـر فـي سـوق السـيارات حـينها، لـكنها عـادت مـرة أخـرى بـعد أن ظهـرت بـاYسـم نـفسه فـي اêـزائـر واVـغرب 

وتونس.  

حــيث تــصدّر وســم "#خــليها_تــصدي" اهــتمامــات اêــزائــريــ~ "اVــقاطــعة اhعــنف" عــلى مــواقــع الــتواصــل 

اYجـتماعـي فـي مـارس ۲۰۱۸، اعـتراضـًا عـلى أسـعار مـركـبات الـنقل فـي الـب6د، بـعدمـا فجّـرت وزارة الـصناعـة 

اêـزائـريـة فـضيحة مـن الـعيار الـثقيل، بنشـرهـا اhسـعار اVـُعلن عـنها مـن طـرف الـع6مـات اVـعتمدة، الـتي تـعدّ 

بـعيدة عـن اhسـعار الـتي تـُعرض عـلى اêـزائـريـ~. و√ـحت فـي إربـاك سـوق السـيارات، مـا دفـع بـعض الـتجار 

وعـدة شـركـات الـتي تـعمل فـي تـركـيب السـيارات إلـى مـراجـعة أسـعارهـم، خـاصـة بـعد انـضمام نـواب فـي 

البرVان اêزائري للحملة. 

وعــاد نــفس الــسناريــو فــي مــطلع يــنايــر ۲۰۱۹، حــيث Üــددت الــدعــوات فــي مــصر عــلى مــواقــع الــتواصــل 

اYجـتماعـي بـشكل واسـع Vـقاطـعة شـراء السـيارات، وYقـت اQـملة انـتشارًا كـبيرًا، حـتى أصـبحت هـناك حـرب 

تصريحات ب~ مؤسسيها والتجار بالسوق. 

: فــي صــيف ۲۰۱٥، أطــلق الــكويــتيون حــملة عــلى "تــويــتر" حــملت اســم "خــلوهــا  2#خــلوهــا_تــخيس

تــخيس"، هــدفــها مــقاطــعة بــعض أصــناف الــبضائــع، وعــلى رأســها اhســماك، بســبب اYرتــفاع الــكبير فــي 

أسعارها التي بلغت ۱٦ دينارًا (٥۲ دوYرًا). 

: فـي سـنة ۲۰۱٦، بـدأ نـاشـطون عـلى مـواقـع الـتواصـل اYجـتماعـي حـملةً شـعبية واسـعة  3#راح_نـفلسكم

Vـقاطـعة شـركـات اYتـصال الـث6ث الـعامـلة فـي الـسعوديـة، ردًا عـلى قـيام الشـركـات بـإيـقاف شـرائـح اتـصال 

https://alarab.co.uk/ 1خليها-تصدي-احتجاج-على-غ9ء-السيارات-ينتشر-عربيا، تاريخ 2-11-2020، بتصرف.
https://www.alaraby.co.uk/ 2حملة-مقاطعون-اiغربية-ردود-الفعل-d-تنتهي، تاريخ 2020-11-2.
https://www.alaraby.co.uk/ 3حملة-مقاطعون-اiغربية-ردود-الفعل-d-تنتهي، تاريخ 2020-11-2.
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اaنـترنـت اVـفتوحـة، وإغـ6ق عـدد مـن الـبرامـج الـتي تـتيح خـاصـية اYتـصال ا$ـانـي، وحـملت اQـملة اسـم "راح 

نفلسكم". 

Bاذا ينظم الناس اBقاطعات؟ 

غـالـبًا مـا تـكون اVـقاطـعات نـتيجة تـضارب الـقيم بـ~ الشـركـة وبـعض أفـراد اêـمهور اVسـتهلك. اVسـتهلكون 

عند اختيار اVنتج يأخذون في اYعتبار أمرين: 

قيمة اVنتج: هل يقدم اVنتَج وسعره قيمة عالية للمستهلك ا=تمل؟ •

قيم الشركة: هل قيم الشركة مقبولة لدى اVستهلك أو قريبة من قيمه؟ •

يــضع مــعظم اVســتهلك~ الــوزن اhكــبر عــلى قــيمة اVــنتج. ومــع ذلــك فــإن بــعض اVســتهلك~ يــأخــذون فــي 

اYعــتبار أيــضًا قــيم الشــركــة. تــوقــف الــعديــد مــن مــحبي الــعنب عــن شــراء الــعنب احــتجاجًــا عــلى اhجــور 

اVنخفضة التي يدفعها أصحاب حقول العنب لعمال العنب. 

لـذا نـحن نـعيش فـي عـصر يـتزايـد فـيه اYسـتقطاب السـياسـي. وإذا لـم تـكن الشـركـة حـذرة فـقد تسـيء إلـى قـيم 

الـبلوز (الـدîـقراطـي~) أو اQـمر (اêـمهوريـ~). وإذا أظهـرت إحـدى الشـركـات أنـها تـفضل سـيطرة أكـثر 

صــرامــة عــلى الســ6ح فــسوف تســيء إلــى مــالــكي اhســلحة. لــذا اhفــضل لــها أY تتخــذ أي مــوقــف بــشأن 

اhسـلحة. وكـذلـك اYمـر إذا أظهـرت تـأيـيد ديـني êـماعـة مـعينة، فـمن اhفـضل أن تـظل مـعظم الشـركـات 

هادئة وستحظى Øبيعات وأرباح أكثر أمانًا. 

غـالـبًا مـا يـتم تـنظيم اVـقاطـعات لـزيـادة الـتغيير اYجـتماعـي لـقيمة بـعض ا$ـموعـات. تهـدف مـقاطـعة حـافـلة 

مـونـتغمري إلـى تـعزيـز حـقوق اhمـريـكي~ الـسود. كـلما اتـسعت اVـقاطـعة واسـتدامـة رسـالـة الـصالـح الـعام زادت 

فرصة تغيير القيم اYجتماعية. 

الــدرس واضــح: يــجب عــلى الشــركــة الــتفكير فــي الــقيم الــتي ســتمثلها وكــيف ســتؤثــر هــذه الــقيم عــلى 

مجموعات اVستهلك~ ا¥تلفة وكيف يجب على الشركة التعبير عن قيمها. 

كيف تُنظم اBقاطعة الناجحة؟ 

يـجب عـلى ا$ـموعـة اVـنظمة لـلمقاطـعة الـتأكـد مـن أن اVـقاطـعة Y تـنتهك أي قـوانـ~. اVـقاطـعة هـجوم مـن -

شـأنـه أن يـضر بـقيمة الـكيان اVُـهاجـَمْ وقـد يـنطوي عـلى اYعـتصام أمـام هـذا كـيان، فـمث6ً إذا كـان الـكيان 
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فـندقًـا فـî 6ـكن لـلمقاطـع~ مـنع اhشـخاص مـن دخـول الـفندق أو اáـروج مـنه. وقـد تـطلب بـعض الـدول 

اVوافقة على أي مقاطعة مخطط لها قبل أن يبدأ اVقاطعون العمل. 

يـجب عـلى ا$ـموعـة اVـنظمة جـمع أمـوال كـافـية لـلقيام بـاaعـ6نـات، الـضغط عـلى الشـركـة، واسـتمرار -

اQـملة حـتى يـتنازل الـكيان. بـدء اVـقاطـعة Y يجـدي نـفعًا دون الـوسـائـل الـكفيلة Øـواصـلة اVـقاطـعة. hن 

رد الشـركـة سـيتأثـر بـاVـقاطـعة عـلى حسـب تـقديـر الشـركـة Vـوارد اVـقاطـعة. فـإذا كـانـت اVـوارد محـدودة 

للغاية فقد تفضل الشركة تلقي ضربة لفترة قصيرة وعدم اYستس6م للمقاطع~. 

عــلمًا أنــه ú تــنظيم مجــموعــة غــير ربــحية تــسمى اVســتهلك اhخــ6قــي Ethical Consumer فــي 

مــانشســتر، فــي اVــملكة اVتحــدة عــام V ۱۹۸۹ــراقــبة وôــديــد الشــركــات غــير اhخــ6قــية، وفــي عــام ۲۰۰۹ 

أصـبحت Ethical Consumer شـركـة تـعاونـية مـتعددة أصـحاب اVـصلحة، غـير ربـحية، تـتكون مـن 

أعـضاء عـامـل~ ومسـتثمريـن. هـدف ا$ـموعـة هـو †ـارسـة الـضغط عـلى شـركـات غـير أخـ6قـية لـتغيير طـريـقها أو 

مـواجـهة اVـقاطـعة. تـذكـر ا$ـموعـة عـددًا مـن الشـركـات الـتي قـد يـتم اسـتهدافـها لـلمقاطـعة مـا لـم تـغير الشـركـة 

 .Amazonو Wendy's عروفة مثلVطرقها. وتشمل أهدافها عددًا من الشركات ا

كيف �كن للكيان الذي ∏ت مقاطعته الرد على اBقاطعة؟ 

إذا ô úـذيـر شـركـة بـوجـود مـقاطـعة وشـيكة فـإن اáـطوة اhولـى هـي اYتـصال بـالـفئة اVـقاطـعة ومـحاولـة -

تسوية اVشكلة. 

إذا كـانـت ا$ـموعـة اVـقاطـعة ôـاول فـقط اQـصول عـلى أمـوال مـن الشـركـة لـتجنب اVـقاطـعة فـيجب عـلى -

الشركة إب6غ الشرطة بذلك. 

إذا كانت مجموعة اVقاطعة جادة فيجب على الشركة اêلوس ومحاولة التوصل إلى اتفاق.  -

إذا لـم تـكن ا¥ـالـفة خـطيرة لـلغايـة فـقد تـوافـق الشـركـة عـلى إجـراء تـغيير يـكون مـقبوYً مـن قـبل مجـموعـة -

اVقاطعة. 

إذا لـم يـتم الـتوصـل إلـى اتـفاق وبـدأت اVـقاطـعة، فـإن الشـركـة بـحاجـة إلـى شـرح مـوقـفها لـلصحافـة والـسعي -

إلـى فـهم عـم6ئـها ومـوظـفيها وأصـحاب اVـصلحة ا¢خـريـن. وôـتاج الشـركـة إلـى تـقديـر اVـدة الـتي قـد 

تستمر فيها اVقاطعة ومقدار الضرر الذي قد تلحقه بالشركة. 
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إذا كـانـت اVـقاطـعة سـتستمر لـفترة طـويـلة وتـلحق أضـرارًا بـالـغة بـسمعة الشـركـة ومـبيعاتـها وأربـاحـها فـيجب -

على الشركة التنازل عن اVشكلة والتفاوض بشأن اتفاقية. 

ويــجب عــلى الشــركــة أن تــدرك أن مجــموعــة اVــقاطــعة ôــتاج إلــى جــذب الــكثير مــن اVــؤيــديــن وإبــقائــهم 

مهــتم~. لــذا يــشارك الــداعــمون اhوائــل بــشكل كــبير فــي الــقضية ويــصعب عــلى اVــقاطــعة اQــصول عــلى 

مــؤيــديــن إضــافــي~ لــديــهم مســتوى أقــل مــن اYهــتمام ورØــا يــعتقدون أن اVــقاطــعة ô Yــتاج إلــى اVــزيــد مــن 

اVؤيدين. 

لـذا فـإن الشـركـة فـي وضـع أفـضل Vـقاومـة اVـقاطـعة إذا كـانـت قـد اكتسـبت سـمعتها كشـركـة تهـتم بـعم6ئـها 

ومـوظـفيها وأصـحاب اVـصلحة ا¢خـريـن. وإذا كـانـت قـد قـدمـت الـكثير لـ∞عـمال اáـيريـة ونـاضـلت مـن أجـل 

قـضايـا إجـماع عـالـية مـثل الـبيئة الـصحية فـقد تـكون فـي كـثير مـن اhحـيان هـدفًـا لـلمقاطـعة. وعـلى سـبيل اVـثال 

1قــامــت شــركــات مــثل Coca Cola و McDonald's بــرســم صــورة هــالــة للســلوك اYجــتماعــي 

اaيـجابـي اêـيد hن بـعض ا$ـموعـات تشـتكي بـانـتظام مـن أن مـنتجات هـذه الشـركـات إذا ú اسـتخدامـها 

بشكل زائد ضارة بالصحة. 

وخـتامًـا فـإن إن للمسـتهلك~ اQـق فـي تـوقـع أن تـكون الشـركـات غـير أخـ6قـية فـي سـلوكـها. وQـسن اQـظ 

îــكن للمســتهلك~ الــذيــن يــغضبون بــدرجــة كــافــية مــن شــركــة مــا إرســال شــكاوى إلــى الشــركــة أو إصــدار 

إعـ6نـات سـلبية أو تـنظيم مـقاطـعة. كـما أن لـلمقاطـعات تـاريـخ طـويـل لـيس فـقط ضـد الشـركـات ولـكن ضـد 

الـصناعـات أو اVـنتجات أو الـع6مـات الـتجاريـة أو الـبلدان أو اhفـكار. لـقد √ـحت الـعديـد مـن اVـقاطـعات 

الـسابـقة وخـاصـة تـلك الـتي ضـغطت مـن أجـل الـتغيير اYجـتماعـي اaيـجابـي. ويـعتمد الـنجاح فـي اVـقاطـعة إلـى 

حـد كـبير عـلى مـوارد مجـموعـة اVـقاطـعة ومـوارد الـكيان اVسـتهدف. لـذا ôـتاج ا$ـموعـة اVـنظمة لـلمقاطـعة 

إلـى اسـتراتـيجية هـجوم مـدروسـة جـيداً ويـحتاج الـكيان اVسـتهدف إلـى اسـتراتـيجية دفـاع مـدروسـة جـيدًا. 

وأيضا فإن للمستهلك~ اQق في توقع أن تكون الشركات غير أخ6قية في سلوكها. 

بـعد كـل مـا قـيل يسـتفيد اVسـتهلكون عـمومًـا مـن حـقيقة أن اVـقاطـعات †ـكنة وقـانـونـية. وتـدعـو اVـقاطـعة 

مجـموعـة اVـقاطـعة إلـى تـقد¿ أسـباب قـويـة لـلمقاطـعة وإبـداء الـكيان اVسـتهدف أسـبابـًا قـويـة لـلمقاومـة أو 

التوصل إلى اتفاق. 

1 الهالة: هي السطوع على حافة الجبل عند التقاء نور الشمس بجسم معتم وهو الجبل
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