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صناعة المخاطر الماليOة وإدارتُها من منظور مصرفي وتأميني 
د. عبد الحليم عمdار غربي 

قسم!اwعمال!اMصرفيةّ!-!كلية!اDقتصاد!والعلوم!ا@دارية!

جامعـة!ا@مام!محمد!بن!سعود!ا@س<مية،!السعودية!

اbلقة (۲) 

 Cالبنوك وشركات التّأم Cتبادَلة بVدمات اìثالثاً: ا

إن الـع6قـة بـt الـقطاع اrـصرفـي والـقطاع الـتأّمـيني هـي عـ6قـة مـتكامـلة ومـتكافـئة؛ حـيث يـؤدّي كـلّ مـنهما 

 . 1خدماته لعم6ئه، كما أن ©اح أحدهما يعتمد على ©اح اûخر

۱- عرض اìدمات التّأمينيّة التي πُكن لشركات التّأمC تقدπها إلى قطاع البنوك 

تقد† اìدمات التّأمينيّة للعاملC في البنوك وأُسرهم: أهمّ هذه اáدمات ما يلي: −

خــدمــات تــأمــt اÉــياة الــفردي: الــذي يُــغطيّ مــخاطــر اÉــياة و/أو الــوفــاة؛ وذلــك فــي شــكل •

مجـموعـة مـن اáـدمـات الـتأّمـينيّة اrـتكامـلة والـشّامـلة الـتي تـُوف…ـر الـعديـد مـن الـتّغطيات الـتّأمـينيّة فـي 

برنامج واحد؛ 

خــدمــات الــتّأمــt عــلى اÉــياة ا~ــماعــي لــلعامــلt فــي الــبنك: وذلــك لــتوفــير مــزايــا تــأمــt أفــضل •

بـتكلفة أقـلّ ودون فـحص طـبيّ؛ وذلـك فـي حـالـة الـوفـاة أو اÉـوادث الـشّخصيّة أثـناء مـدّة خـدمـة 

اrوظّف بالبنك؛ 

خدمات تأمt صحّي فردي: حسب رغبة واختيار وحاجة العميل من خدمات صحيّة متنوّعة؛ •

خـدمـات تـأمـt صـحيّ جـماعـي لـلعامـلt بـالـبنك: بـتكالـيف أقـلّ ومسـتوى عـالٍ مـن اáـدمـة لـهم •

ولعائ6تهم؛ 

1 راجـع: حـسني الـخولـي، "الخـدمـات اiـتبادلـة بـT شـركـات الـتأّمـT والـبنوك"، مجـلة رسـالـة الـتأّمـT، ع٢، ٢٠٠٠، ص: ١٦-١٧؛ 
أســـامـــة عـــزمـــي ســـSم وشـــقيري نـــوري مـــوســـى، مـــرجـــع ســـابـــق، ص: ٧٠-٧٥؛ عـــبده أحـــمد عـــلي الـــعامـــري، مـــرجـــع ســـابـــق، ص: 

.٥٣-٥٧
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خــدمــات تــأمــt اÉــريــق: واrــ6حــق اoضــافــيةّ لــهم وrــنازلــهم، ومحــلّ إقــامــتهم، ومشــروعــاتــهم •

اáاصّة؛ 

خدمات تأمt اÉوادث الشّخصيّة لهم ولعائ6تهم؛ •

خـدمـات تـأمـt السّـيارات: بـشقّيه الـتّكميلي واoلـزامـي، وهـو مـا يُـسمىّ بـالـتّأمـt الـشّامـل فـي •

السّيارات. 

تقد† اìدمات التّأمينيّة التي يتطلّبها العمل اVصرفي نفسه: من هذه اáدمات ما يلي: −

الـتأّمـt ضـدّ مـخاطـر اÉـريـق الـنّمطيّة واéـاطـر اoضـافـيّة للعُهـد الـعينيّة: الـتي يُـقد…مـها الـعم6ء oدارة •

التّسهـي6ت اYئـتمانـيّة بـالـبنوك كـضمان لـلتّمويـ6ت الـتي يـحصلون عـليها؛ والـتي يـجب عـلى 

البنك ا=افظة عليها حتى يستردّها العميل مرّة أخرى؛ 

وثـائـق تـأمـt حـياة لـلعم6ء طـالـبي الـتّمويـل: تشـترطـها إدارة التسّهـي6ت اYئـتمانـيةّ بـالـبنوك مـن •

الـعم6ء كشـرط أسـاس لـلحصول عـلى µـويـل، وضـمانـاً لتسـديـد بـاقـي أقـساط الـتّمويـل لـلبنك بـعد 

وفـاة الـعميل؛ حـتى Y يـلجأ الـبنك إلـى مـطالـبة الـورثـة أو اÉجـز عـلى الـضمّانـات أو بـيعها فـي اrـزاد 

العلني. وتُسمّى "وثائق حياة مؤقّتة متناقصة القيمة"، وتتميّز بانخفاض تكلفتها؛ 

• tـويـل مـخاطـر هـذه الـدّيـون مـن قِـبل الـبنك إلـى شـركـات الـتّأمـu ّـتعث…رة: يـتمrالـديّـون ا tوثـائـق تـأمـ

مـقابـل أقـساط يـدفـعها الـبنك فـي بـدايـة الـتّعاقـد لشـركـات الـتّأمـt، وتـقوم بـالتّسـديـد بـدل الـعميل 

اrتعثّر وتتولّى الشّركة متابعته وم6حقته؛ 

وثــائــق تــأمــt السّــيارات الــتّكميلي: تــطلبها إدارة التّسهــي6ت اYئــتمانــيّة بــالــبنوك عــند مــنح •

الـعميل µـويـ6ً لشـراء سـيّارة، وتـعيt الـبنك اrسـتفيد اTوّل فـي هـذه الـوثـيقة، وعـند وقـوع حـادث 

للسّـيارة اrـؤم∆ـن عـليها؛ يـترتّـب عـليه خـسارة جـزئـيّة أو كـليّة؛ فـإن الـبنك ∞ـوجـب هـذه الـوثـيقة 

يـحصل عـلى قـيمة الـتّعويـض اrـدفـوع مـن شـركـة الـتّأمـt تسـديـداً لـقيمة اTقـساط الـتي لـم يـدفـعها 

العميل. إن هذا اÉلّ التّأميني يخدم طرفي العقد (البنك وطالب التّمويل)؛ 

وثـائـق الـتأّمـt البحـري: تشـترط إدارة اYعـتمادات اrسـتنديـّة بـالـبنوك مـن الـعميل عـند فـتح اعـتماد •

مســتندي بــضرورة اÉــصول عــلى تــأمــt بحــري؛ لــتغطية اéــاطــر البحــريّــة الــتي قــد تــتعرّض لــها 

البضاعة أو السّفينة أو أجرة الشّحن؛ 
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وثـائـق الـتأّمـt الـهندسـي: مـثل: وثـيقة تـأمـt جـميع مـخاطـر اrـقاولـt، وجـميع مـخاطـر الـتّركـيب، •

ووثـيقة تـأمـt تـلف اYûت، ووثـيقة تـأمـt اrـعدّات اoلـكترونـيّة...؛ حـيث تشـترط بـعض الـبنوك 

عـند مـشاركـتها لـعميل فـي مشـروع مـعtّ ضـرورة وجـود وثـيقة تـأمـt هـندسـي مـنذ بـدايـة اrشـروع 

وأثـناء سـريـانـه وعـند تسـليمه وñـربـته؛ ضـمانـاً لـتغطية الـتّلفيّات اrـاديـّة أو اrـسؤولـيّة اrـدنـيّة ñُـاه 

الغير؛ 

وثـائـق تـأمـt اÉـريـق: ومـ6حـقه اrـتعد…دة عـلى مـحتويـات مـبانـي الـبنك (أثـاث، مـعدّات، آYت)، •

وæــتلكاتــه واســتثماراتــه فــي الــكثير مــن اrشــروعــات، كــالــفنادق والــقُرى السّــياحــيّة واrــصانــع 

وغيرها؛ 

وثـائـق تـأمـt تـغطية شـامـلة éـاطـر الـبنك Blanket Cover: لـتغطية كـافـّة مـخاطـر الـعمل •

اrـصرفـي مـثل: نـقل الـنّقديّـة، والـتّزيـيف، والـتّزويـر، وخـيانـة اTمـانـة، والسـّطو، والسّـرقـة؛ ومـن ثـمّ 

يتمّ نقل عبء هذه اéاطر إلى شركات التّأمt؛ 

وثــائــق تــأمــt حــوادث شــخصيّة: لــتغطية الــعامــلt بــالــبنوك أثــناء تــأديــتهم عــملهم؛ حــيث قــد •

يـتعرّض بـعضهم أثـناء تـأديـة عـملهم الـيومـي أو الـقيام ∞ـهام مـصرفـيّة خـارج الـبنك éـاطـر مـثل: 

الـوفـاة بـحادث أو اoصـابـات، ويـكون اrسـتفيد إمّـا اrـوظّـف أو الـورثـة، وتتحـمّل الـبنوك فـي هـذه 

اÉاYت اTقساط بالكامل كمزايا عينيّة لهم؛ 

وثـائـق تـأمـt حـياة مـؤقـّتة عـلى الـشّخصيّات اrـُهمّة بـالـبنوك Key Persons: ±ـكن لـلبنك •

شـراء مـثل هـذه الـوثـائـق، ويـكون اrسـتفيد مـنها الـبنك؛ حـيث يـتمّ صـرف مـبلغ الـتّأمـt لـلبنك فـي 

حـالـة حـدوث الـوفـاة أثـناء سـريـان الـوثـيقة، ويـقوم الـبنك بـدفـع اTقـساط فـي مـثل هـذه اÉـالـة؛ حـيث 

تُعتبر ضمن مصروفات البنك. 
شكل ٦: اÉاجات التّأمينيّة للقطاع اrصرفي 
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اrـصدر: محـمد أحـمد محـمود أبـو زيـد وأحـمد محـمد فـرحـان محـمد، "قـياس أثـر الـتأمـC الـبنكي عـلى مـؤشـرات اãداء اVـالـي لشـركـات 

الـتأمـC بـالـتطبيق عـلى شـركـات الـتأمـC الـتعاونـي بـاVـملكة الـعربـية الـسعوديـة"، مجـلة كـلية الـتجارة لـلبحوث الـعلمية، جـامـعة اoسـكندريـة، 

ع۱، مج٥۳، ۲۰۱٦، ص: ۱۱. 

 Cمها البنوك إلى شركات التّأمÉصرفيّة التي تُقدVدمات اì۲- عرض ا

اسـتقطاب عـم6ء جُـدُد فـي كـافّـة فـروع الـتّأمـt، ويـتميّز هـؤYء الـعم6ء غـالـباً بـقدرة مـاديّـة µُـك…نهم مـن −

الشّـراء الـفعلي لـوثـائـق تـأمـt مـن كـافـّة اTنـواع؛ والـتي قـد يـفرضـها الـبنك أحـيانـاً عـلى الـعم6ء؛ ومـن ثـمّ 

تـتمكّن شـركـات الـتأّمـt مـن uـقيق قـانـون اTعـداد الـكبيرة الـذي هـو أسـاس صـناعـة الـتّأمـt وضـمان 

©احها؛ 

تـلجأ شـركـات الـتّأمـt إلـى فـتح حـسابـات جـاريـة لـدى الـبنوك؛ لـضمان وجـود قـدر مـن السّـيولـة وبـصفة −

مسـتمرّة؛ حـتى تـتمكّن شـركـات الـتّأمـt مـن تسـديـد قـيمة اrـطالـبات بشـتّى فـروع الـتّأمـt فـي الـوقـت 

اrناسب، ولضمان تثبيت مصداقيّة أداء شركات التّأمt لدى العم6ء اÉاليtّ واrرتقبt؛ 

قـيام شـركـات الـتأّمـt بـإيـداع مـبالـغ بـشكل ودائـع Tجـل لـدى الـبنوك كـأحـد أوجـه اYسـتثمار؛ حـيث −

تتميّز هذه اYستثمارات بعائد مناسب ومخاطر قليلة؛ 

شــراء شــركــات الــتّأمــt لــقدر كــبير مــن أســهم بــعض الــبنوك فــي الــسوّق اrــالــيّة؛ كــإحــدى قــنوات −

اYستثمار التي تنتهجها شركات التّأمt ضمن خطّتها اYستثماريّة؛ 

اسـتفادة شـركـات الـتأّمـt مـن خـبراء اYسـتثمار بـالـبنوك؛ لـتكويـن مـحفظة اسـتثماريّـة مـُثلى تـتميّز −

بتنو≈ع قنوات اYستثمار، وضمان عائد مناسب وسيولة عند الطّلب؛ 
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اعــتماد الــكثير مــن أصــحاب الــوكــاYت الــتّأمــينيّة ووســطاء الــتّأمــt عــلى الــبنوك؛ كــإحــدى قــنوات −

التّسويق الفعّال ~ذب عم6ء جُدُد، وتقد´ كافّة أنواع البرامج التّأمينيّة لهم. 

۳- العXقة التّبادليّة مع اVؤسّسات اVاليّة اãخرى 

إن اخـتراق شـركـات الـتّأمـt لـ¬سـواق غـير الـتّقليديـّة سـيزداد، بـاoضـافـة إلـى أن اrـؤسـّسات اrـالـيّة اTخـرى 

 tشـركـات الـتأّمـ tعـلى الـنّحو الـذي يـُسْهم بـانـتهاء الـفوارق بـ ،tـرتـبطة بـالـتّأمـrـدمـات اáسـتستمرّ فـي تـقد´ ا

وغـيرهـا مـن اrـؤسّـسات اrـالـيّة؛ حـيث تُـقد…م بـعض شـركـات الـتّأمـt خـدمـة شـهادات اoيـداع للمسـتثمريـن؛ 

اTمـر الـذي يـفتح اrـنافـسة اrـباشـرة مـع الـبنوك عـلى تـقد´ هـذا الـنّوع مـن اáـدمـات. وهـناك الـعديـد مـن شـركـات 

الـتّأمـt الـتي تُـقد…م خـدمـة صـناديـق اYسـتثمار للمسـتثمريـن. كـما ©ـحت بـعض الـبنوك فـي الـدخّـول إلـى مـجال 

التّأمt وإصدار وثائق التّأمt اáاصّة بها، وهذا ما زاد من اrنافسة الشّديدة داخل الصّناعة اrاليّة. 

وتأخذ ع6قة شركات التّأمt مع اrؤسّسات اrاليّة اTخرى عدّة أشكال يُلخ…صها ا~دول التّالي: 
جدول ٤: الع6قة التّبادليّة لشركات التّأمt مع اrؤسّسات اrاليّة اTخرى 

العSقة	مع	شركات	التأّمTاiؤسّسة	اiاليّة

البنوك	التجّاريّة	ومؤسّسات	ا6دّخار	
والتمّويل	

Commercial	Banks	and	S&L	
Associa4ons

راء	• تــــتنافــــس	شــــركــــات	الــــتأّمــــT	مــــع	الــــبنوك	عــــلى	تــــمويــــل	عــــمليّات	الشـّـــ

باiديونيّة	Out	Buy	LBO-Leveraged؛	
تــــتنافــــس	شــــركــــات	الــــتأّمــــT	أحــــيانــــاً	مــــع	الــــبنوك	عــــلى	تــــقديــــم	شــــهادات	•

اáيداع	Deposits	of	CDs-Cer4ficate؛	
تـتنافـس	شـركـات	الـتأّمـT	عـادة	مـع	الـبنوك	فـي	تـقديـم	خـدمـة	الـحسابـات	•

الجاريّة؛	
تـندمـج	شـركـات	الـتأّمـT	مـع	الـبنوك	لـتصُبح	قـادرة	عـلى	تـقديـم	الخـدمـات	•

اiصرفيّة؛	
•	Tالــتأّمــ	خــدمــات	مــجال	فــي	مــتزايــدة	مــنافــسة	Tالــتأّمــ	شــركــات	تــواجــه

التي	تقُد®مها	البنوك.

شركات	التمّويل	
Finance	Companies

راء	مـــن	قـِــبل	شـــركـــات	• تـــخضع	شـــركـــات	الـــتأّمـــT	أحـــيانـــاً	iـــحاو6ت	الشـّــ

التمّويل	التي	تسعى	لSحتفاظ	بها	كفروع	لها.

شركات	اpوراق	اiاليّة	
Securi4es	Firms

تــتنافــس	شــركــات	الــتأّمــT	بــشكل	مــباشــر	مــع	شــركــات	اpوراق	اiــالــيّة؛	•

وذلـك	بـتقديـم	الخـدمـات	اiـتعلّقة	بـصناديـق	ا6سـتثمار،	وهـو	مـجال	عـمل	

شركات	اpوراق	اiاليّة.

شركات	السّمسرة	
Brokerage	Firms

تـــتنافـــس	شـــركـــات	الـــتأّمـــT	بـــشكل	مـــباشـــر	مـــع	شـــركـــات	السّمســـرة	مـــن	•

خSل	تقديم	الخدمات	اiتعلّقة	باpوراق	اiاليّة؛	
تــتنافــس	شــركــات	الــتأّمــT	بــشكل	مــباشــر	مــع	شــركــات	السّمســرة	الــتي	•

.Tالتأّم	خدمات	تقُد®م
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اrصدر: محمد نضال الشّعار، أسس العمل اVصرفي، د. ن، حلب، ۲۰۰٥، ص: ۳۲۷-۳۲٦. 

 Cالبنوك وشركات التّأم Cف بXختjرابعاً: أوجه التّشابه وا

تـقوم شـركـات الـتأّمـt والـبنوك بـتوفـير اáـدمـات اrـالـيّة، وتُـشك6ّن مـجتمعتt، الشّـطر اTكـبر فـي صـناعـة 

اáـدمـات اrـالـيّة، وهـما فـي هـذه اÉـال تـتقاسـمان خـصائـص مـعيّنة مشـتركـة؛ æـّا يـترتـّب عـليه أنّـه غـالـباً مـا يـتمّ 

uــليلهما ســويـّـاً؛ إY أنّــهما فــي الــوقــت نــفسه يــختلفان بــصورة جــليّة فــي نــواحٍ مــعيّنة، فــالــتّامــt والــصّناعــة 

 Yشـتركـة بـينهما؛ إrسـاس. ورغـم وجـود الـعديـد مـن الـنّقاط اTـاريّـان مـتمايـزان فـي اñ ـصرفـيّة هـما نـشاطـانrا

 . 1أن هذا Y ينفي وجود بعض الفروقات التي أثّرت في اrفاهيم واTساليب الفنيّة اrتّبعة في كل قطاع

 Cالبنوك وشركات التّأم C۱- أوجه التّشابه ب

±كن إيجاز أوجه التّشابه والتّكامل في ما يلي: 

يُـقد…م كـ6 الـقطاعـt أدوات وأوعـية اد…خـاريـّة، خـاصـّة بـالنّسـبة لـوثـيقة الـتّأمـt عـلى اÉـياة الـتي تُـعتبر −

أداة اد…خار مشابهة لودائع اYد…خار في البنوك؛ 

يتّجه ك6 القطاعt أكثر فأكثر نحو تقد´ خدمات ذات طابع استثماري: −

فـي قـطاع الـبنوك: يـتمّ تـقد´ مـنتجات خـاصّـة لـكبار الـعم6ء، تـتضمنّ أدوات مـالـيّة مـتقد…مـة •

ومـعقّدة ضـمن مـا يـُسمّى بـالـهندسـة اrـالـيّة؛ لـتحقيق مـردود عـالٍ عـلى أمـوالـهم فـي ضـوء تـراجـع 

معدYّت العائد على الودائع؛ 

شركات	ا6ستثمار	اiصرفي	
Investment	Banking	Firms

تـتنافـس	شـركـات	الـتأّمـT	مـع	شـركـات	ا6سـتثمار	عـلى	تـمويـل	عـمليّات	•

الشّراء	باiديونيّة	LBO	؛	
ركـات	• تشـتري	شـركـات	الـتأّمـT	عـادة	أسـهماً	وسـندات	صـادرة	عـن	الشـّ

الخاصّة	اiؤم†نة	لدى	شركات	ا6ستثمار	اiصرفي؛	
تـُـــصْدر	شــــركــــات	الــــتأّمــــT	أســــهماً	تــــكتتِب	عــــليها	شــــركــــات	ا6ســــتثمار	•

اiصرفي.

صناديق	التقّاعد	
Pension	Funds

تقُد®م	شركات	التأّمT	خدمات	إدارة	خطط	التقّاعد	لصالح	الشّركات.•

العSقة	مع	شركات	التأّمTاiؤسّسة	اiاليّة

1 راجــع: أســامــة عــزمــي ســSم وشــقيري نــوري مــوســى، مــرجــع ســابــق، ص: ٧٥-٧٦؛ عــبده أحــمد عــلي الــعامــري، مــرجــع ســابــق، 
ص: ٥٧-٥٨.

www.kantakji.com	 	من	 ١٣٤الصفحة	 ١١١ 	www.giem.info

http://www.giem.info
http://www.kantakji.com


GIEM-	Volume	No.	101,	OCTOBER	2020	-	RABI	II,	1442

فـي قـطاع الـتّأمـC: ظهـرت أنـواع جـديـدة مـن الـتّأمـt عـلى اÉـياة أكـثر مـرونـة واسـتجابـة لـتغي≈رات •

اTسواق اrاليّة الدّوليّة، مثل: وثيقة التّأمt الشّاملة التي تتمتّع بأقساط ومعدYّت عائد متغي…ر. 

يقد…م ك6 القطاعµ tوي6ً للعم6ء؛ −

يـتعرّض كـ6 الـقطاعـt للخـطر اTخـ6قـي (الـفعل اéـبّأ) Moral Hazard واYخـتيار العكسـي −

(اrـــــعلومـــــات اéـــــفيّة) Adverse Selection، فـــــي ظـــــلّ عـــــدم تـــــناظـــــر اrـــــعلومـــــات 

Information Asymmetries في السّوق اrاليّة. 
 :tالبنوك وشركات التّأم tيُوض…ح ا~دول التّالي عناصر التّشابه والتّكامل ب

 tالبنوك وشركات التّأم tجدول ٥: أوجه التّشابه ب

شركات	التأّمTالبنوكعنصر	اiقارنة

طبيعة	العمSء
تــتعامــل	الــبنوك	وشــركــات	الــتأّمــT	فــي	أغــلب	اpحــيان	مــع	ذات	الــعمSء	ســواء	أفــراداً	أو	

مؤسّسات؛	مع	وجود	تباين	في	ا6حتياجات	اiطلوبة.

وفورات	النطّاق
يـتميزّ	الـبنك	أكـثر	فـي	اقـتصاديـّات	الحجـم	مـن	خـSل	إدارة	عـدد	كـبير	مـن	اiـحافـظ؛	هـذا	

اiــــبدأ	يــــقابــــله	قــــانــــون	اpعــــداد	الــــكبيرة	فــــي	الــــتأّمــــينات.	وشــــركــــة	الــــتأّمــــT	الــــتي	تـُـــمارس	
ا6كتتاب	في	فروع	مختلفة	للتأّمT	تتمتعّ	نظريّاً	بمثل	هذه	الوفورات.

الوساطة
مـــــن	مـــــنظور	مـــــالـــــي	تـــــقوم	كـــــلّ	مـــــن	شـــــركـــــات	الـــــتأّمـــــT	والـــــبنوك	بـــــدور	مـــــزدوَج	ادّخـــــاري-

استثماري	من	خSل	تقديم	أدوات	اد®خاريّة	وخدمات	ذات	طابع	استثماري.

تقوم	شركات	التأّمT	بمَهمّتي	ا6كتتاب	وإدارة	اpصول	مثلما	هو	الحال	في	البنوك.إدارة	اpصول	والخصوم

توظيف	اiدّخرات

يـقوم	كـلّ	مـن	الـبنك	وشـركـات	الـتأّمـT	بـتوظـيف	اiـدّخـرات	فـي	أوعـية	اسـتثماريـّة	مـتنوّعـة؛	
فـالـبنك	يـوظ®ـف	ودائـع	عـمSئـه،	وشـركـات	الـتأّمـT	تـُوظـّف	الـفوائـض	اiـالـيّة	لـديـها؛	بـاعـتبار	
أنّها	تعمل	على	تحصيل	اpقساط	قبل	حدوث	اiخاطر	اiكتتَبَة	وبفترة	زمنيّة	معتبرة.

اSiءة	اiاليّة
لطات	الـرقّـابـيّة؛	 تـحتفظ	شـركـات	الـتأّمـT	والـبنوك	بـأمـوال	رأسـمالـيّة؛	لـتلبية	مـتطلّبات	السـّ

عها	فــي	اpعــمال،	وكــضمانــات	لــلحفاظ	عــلى	قــيمة	 ـ والــد®6لــة	عــلى	قــدرتــها	اiــالــيّة،	وتــوس°ـ
اiؤسّسة	اiاليّة	وتفادي	الوقوع	في	أزمة	مSءة	وإفSسها.

نسبة	حقوق	اiساهمT	في	

اiيزانيّة

نسـبة	حـقوق	اiـساهـمT	إلـى	مجـموع	قـائـمة	اiـركـز	اiـالـي	تـُعتبر	مـنخفضة	لـدى	شـركـات	

التأّمT	والبنوك	على	السّواء.

آليات	التشّارك

أسـلوب	إعـادة	الـتأّمـT	يـُساعـد	شـركـات	الـتأّمـT	عـلى	الـتوّزيـع	الـكفء	لجـزء	مـن	عـوائـدهـا	

ومـخاطـرهـا	إلـى	شـركـات	تـأمـT	أخـرى.	وهـذا	مـُشابـه	لـلدّور	الـذي	يـقوم	بـه	الـبنك	كـوسـيط	

لـــلتمّويـــل	الـــذي	يـــسمح	لـــلبنوك	اpخـــرى	بـــاiـــشاركـــة	فـــي	تـــمويـــل	أحـــد	الـــتمّويـــSت	الـــكبيرة	
.Syndicated	Loans
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اVصدر: من إعداد الباحث. 

 Cالبنوك وشركات التّأم Cف بXختj۲- أوجه ا

±ُكن إيجاز أوجه اYخت6ف والتّمايز في ما يلي: 

− tحـقاً (بـعد جـمع الـودائـع ودراسـة مـنح الـتّمويـ6ت)؛ أمّـا شـركـات الـتّأمـY تـتقاضـى الـبنوك الـعوائـد

فــتحصل عــلى أقــساط الــتأّمــt مــقدّمــاً وتُســد…د اrــطالــبات Yحــقاً عــند ورودهــا، والــفرق مــن الــنّاحــية 

ا=ـاسـبيّة واضـح؛ إذ تُـعتبر الـتّمويـ6ت اrـصرفـيّة ضـمن اTصـول، بـينما تـُعتبر أقـساط الـتّأمـt ضـمن 

اoيرادات؛ 

الـودائـع اYسـتثماريـّة الـتي تُسـتحقّ لـدى الـبنوك uُـو∆ل إلـى اÉـسابـات ا~ـاريـة أو ñُـد∆د تـلقائـيّاً؛ إذا كـانـت −

هــناك تــعليمات بهــذا اáــصوص؛ أمّــا وثــائــق الــتّأمــt فتنتهــي لــدى اYســتحقاق، وتــتطلّب اتّــصال 

العميل لتجديد اYتّفاقيّة إذا رغب في ذلك؛ 

− tـؤسّـسات لـلقيام بـعدّة أنشـطة اقـتصاديّـة؛ فـي حـrفـراد واTـنح الـبنوك الـتمّويـل لـتلبية احـتياجـات اµ

تُغطّي شركات التّأمt اáسائر التي ±كن أن يتحمّلها اrؤم∆ن له نتيجة اÉوادث التي يتعرّض لها؛ 

− :tاخت6ف أجهزة الرّقابة على القطاع

البنوك: يُشرف عليها البنك اrركزي؛ •

ا6ختيار	العكسي	
(اiضادّ)

قـــبل	الخـــدمـــة	الـــتمّويـــليّة/الـــتأّمـــينيّة	(اiـــعلومـــات	اiـــخفيّة):	عـــدم	مـــقدرة	الـــبنوك/شـــركـــات	
الـــتأّمـــT	عـــلى	أن	تـُــمي®ز	بـــدقـّــة	وتـــفرز	مجـــموعـــات	اiـــخاطـــر	بـــT	عـــمSئـــها؛	حـــيث	قـــد	يـــتمّ	

ــن	لـــهم	اpقـــلّ	جـــدارة	واpعـــلى	مـــخاطـــرة،	عـــلى	حـــساب	اpفـــضل	 اخـــتيار	اiـــتمو®لـــT/اiـــؤم†ـ
جــدارة	واpقــلّ	مــخاطــرة،	ويــزيــد	احــتمال	ذلــك	عــندمــا	تــكون	النسّــبة	اpكــبر	فــي	الــسّوق	
هــي	مــن	الــنوّع	اpوّل؛	اpمــر	الــذي	يــتطلّب	جــهوداً	لــلحصول	عــلى	مــعلومــات	مــن	شــأنــها	

فرز	اiخاطر	(مدينو	البنك/اiؤم†ن	لهم).

الخطر	اpخSقي	
(اiعنوي،	السّلوكي)

ل/اiـؤم†ـن	لـه	 بـعد	الخـدمـة	الـتمّويـليّة/الـتأّمـينيّة	(الـفعل	اiـخبأّ):	يـنتج	عـن	تـصر°فـات	اiـتمو®
غــير	اpخــSقــيّة	واiـُضـرةّ	بــمصلحة	الــبنك/شــركــة	الــتأّمــT	بــعد	تــوقــيع	عــقد	الــتمّويــل/وثــيقة	
ـــن	لــــه	حــــافــــز	أقــــلّ	لــــلتصّر°ف	بــــعنايــــة	أو	لــــلقيام	 ل/اiــــؤم†ـ الــــتأّمــــT.	فــــقد	يـُـــصبح	لــــدى	اiــــتمو®

بـــــإجـــــراءات	وقـــــائـــــيّة	iـــــنع	خـــــسائـــــر	ا6ســـــتثمار/وقـــــوع	الـــــحوادث؛	اpمـــــر	الـــــذي	يـُــــقل®ل	مـــــن	
احـتمال	تـحق°ق	أهـداف	الـبنك/شـركـة	الـتأّمـT	اiـتعل®قة	بـاسـترداد	رأس	اiـال	وتـحقيق	ربـح	

معقول.

شركات	التأّمTالبنوكعنصر	اiقارنة
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شـركـات الـتّأمـC: تُشـرف عـليها هـيئة مـراقـبة أعـمال الـتّأمـt الـتي تـكون تـابـعة لـوزارة الـتّجارة •

والصّناعة أو وزارة اYقتصاد واrاليّة؛ حسب كلّ دولة. 

− :tالقطاع tاخت6ف أساليب العمل ب

شركات التّأمC: تعتمد على وسائل التّسويق اrباشر؛ •

الـبنوك: تهـتمّ أكـثر ∞سـتوى تـقد´ اáـدمـات لـعم6ئـها، كـما أن الـطّلب عـلى اáـدمـة اrـصرفـيّة •

 .tأكبر وأوسع من الطّلب على خدمات التّأم

 :tالبنوك وشركات التّأم tخت6ف والتّمايز بYيُوض…ح ا~دول التّالي عناصر ا
 tالبنوك وشركات التّأم tخت6ف بYجدول ٦: أوجه ا

شركات	التأّمTالبنوكعنصر	اiقارنة

طبيعة	النشّاط

تـُـمارسِ	الــوســاطــة	اiــالــيّة	اiــصرفــيّة	(تــولــيد	

الــنقّود)؛	فــهي	تجــمع	بــT	أصــحاب	العجــز	
وأصـــــــحاب	الـــــــفائـــــــض،	وتـُــــــقد®م	الخـــــــدمـــــــات	

اiصرفيّة	iنَ	يطلبها	دون	استثناء.

تـُمارسِ	نـوعـاً	مـن	الـوسـاطـة	الـضّمنيّة،	فـهي	

كــــــــذلــــــــك	تجــــــــمع	بــــــــT	أصــــــــحاب	الــــــــفائــــــــض	
وأصـحاب	العجـز؛	إ6	أنـّها	تـُقد®م	الـتعّويـض	

للمؤم†نT	لهم	لديها	فقط.

بيع	منتجات	محتمَلة	الحدوث.إدارة	وسائل	الدّفع.الوظيفة	التقّليديّة

الخطر	اiتجذ®ر	في	النظام

انــــــهيار	بــــــنك	قــــــد	يـُـــــؤد®ي	إلــــــى	الــــــتأّثــــــير	فــــــي	
الـــــــــــــنظّام	اiـــــــــــــصرفـــــــــــــي،	وخـــــــــــــطر	الـــــــــــــعدوى	
Risk	Contagion	(عـــــــدوى	انـــــــتشار	انـــــــهيار	
سات	لـتشمل	قـطاعـات	أخـرى	 بـعض	اiـؤسـّ

وربمّا	ا6قتصاد	الوطني).

اiـــخاطـــر	الـــنظّامـــيّة	Risks	Systemic	بـــعيدة	

.Tالتأّم	مجال	في	ا6حتمال

اSiذ	اpخير
الـــــبنك	اiـــــركـــــزي	الـــــذي	قـــــد	يـــــتدخـّــــل	áنـــــقاذ	
.Last	Resort	زمةp	ّتعرض	ما	إذا	البنك

.Tالتأّم	لشركات	متوافر	غير

الدّورة	اáنتاجيّة

دورة	الـــــــتشّغيل	عـــــــاديـّــــــة:	يـــــــتطلّب	الـــــــنشّاط	
اiــــصرفــــي	تــــقديــــم	الخــــدمــــة	بــــعد	تــــحصيل	

اpمــــوال	الــــSّزمــــة	لــــذلــــك؛	حــــيث	يــــتمّ	تــــكويــــن	
اpصول	والخصوم	في	آن	واحد.

دورة	الـــــــتشّغيل	مـــــــقلوبـــــــة:	يـــــــتميزّ	الـــــــنشّاط	
الـــــتأّمـــــيني	بـــــانـــــعكاس	الـــــدّورة	اáنـــــتاجـــــيّة؛	

حـيث	تـبدأ	بـتحصيل	اpقـساط	(اáيـرادات)	

ثـم	تـقديـم	خـدمـة	الـتأّمـT	بـعد	ذلـك	فـي	شـكل	

تعويضات	(اiصروفات).

توقيت	الخدمة	اiاليّة	اiقدّمة
تـــــقديـــــم	خـــــدمـــــات	آنـــــيّة،	كـــــتقديـــــم	الـــــتمّويـــــل	

الشّخصي.

تــــقديــــم	خــــدمــــة	آجــــلة،	6	يــــمكن	ا6ســــتفادة	
منها	إ6	بمرور	الوقت.

طبيعة	الخدمة	اiاليّة	اiقدّمة
تـُــؤدّى	الخـــدمـــة	اiـــصرفـــيّة	أو	تـُــقدّم	بمجـــردّ	
طلبها؛	من	دون	اشتراط	لوقوع	الضّرر.

الخـدمـة	الـتأّمـينيّة	هـي	وعـد	بـالـتعّويـض	قـد	
تـُــؤدّى	فـــي	حـــال	تـــحق°ق	الخـــطر،	كـــما	قـــد	6	

تؤُدّى	إذا	لم	يتمّ	تحقيق	الخطر.
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اVصدر: من إعداد الباحث. 

۳- ظاهرة التّأمC اVصرفي 

إن الـتدّاخـل والـتّشابـك بـt عـمل الـبنوك وشـركـات الـتّأمـt، بـدأ مـنذ زمـن بـعيد مـن خـ6ل الـتّأمـt البحـري؛ 

حـيث يسـتلزم هـذا الـتأّمـt اÉـصول مـن الـبنك عـلى خـطاب اعـتماد Letter of Credit، كجـزء مـن 

الضّمانات بt البائع واrشتري في عمليّات اYستيراد والتّصدير. 

و±ُـكن تـعريـف الـتأّمـt اrـصرفـي عـلى أنّـه "مـجهود مشـترك بـt كـلّ مـن الـبنوك وشـركـات الـتّأمـt؛ بهـدف 

. والهـدف مـن ذلـك هـو ñـميع اTشـكال والـنّماذج  1تـقد´ اáـدمـات الـتّأمـينيّة إلـى قـاعـدة عـم6ء الـبنوك"

اrتنو…عة التي يتمّ æارستها في أنحاء مختلفة من العالم. 

وعـمليّات الـتّأمـt اrـصرفـي هـي خـدمـات وبـرامـج تـأمـينيّة مـقدّمـة مـن خـ6ل الـبنوك، وتُـعتبر إحـدى اáـدمـات 

اrـصرفـيّة الـتي تـدخـل ضـمن مـنظومـة اáـدمـات اrـتطو…رة لـلبنوك ∞ـفهومـها اÉـديـث، وهـي خـدمـات مـصرفـيّة 

شاملة تخدم قطاع اTفراد وقطاع الشّركات. 

ويعني هذا التّعريف ما يلي: 

زيادة عنصر الثّقة واTمان في التّأمt؛ −

التّيسير على العم6ء من اÉصول على كلّ احتياجاتهم اrاليّة من مكان واحد؛ −

uديث وتطوير منظومة اáدمات اrاليّة اrتاحة من خ6ل البنوك؛ −

ات…ساع نطاق خدمات التّأمt يُعطي العم6ء الثّقة باYستمرار في التّأمt؛ −

اiستفيد	من	الخدمة
أغـلب	اiسـتفيديـن	مـن	الخـدمـات	اiـصرفـيّة	

هم	طالبوها	مباشرة.
قــد	يســتفيد	مــن	الخــدمــة	الــتأّمــينيّة	أطــراف	

أخرى	غير	اiؤم†ن	لهم.

طرق	توزيع	الخدمة
أغـلب	طـرق	الـتوّزيـع	اiسـتخدَمـة	فـي	عـمليّة	
تـــــــقديـــــــم	الخـــــــدمـــــــة	اiـــــــصرفـــــــيّة،	هـــــــي	طـــــــرق	

مباشرة	عن	طريق	الوكا6ت	والفروع.

تــــعتمد	عــــلى	الــــوســــطاء	الــــذيــــن	لــــهم	أهــــمّية	
كـــــــــبيرة	بـــــــــحكم	تـــــــــواصـــــــــلهم	اiـــــــــباشـــــــــر	مـــــــــع	
روط	الــشّخصيّة	 الــعمSء،	إضــافــة	إلــى	الشـّـ
والـــــتقّنيّة	الـــــتي	تســـــتدعـــــيها	عـــــملية	تـــــوزيـــــع	

الخدمة	التأّمينيّة.

شركات	التأّمTالبنوكعنصر	اiقارنة

http://www.ifegypt.org/ :لـــكترونـــيáـــوقـــع اiالـــبنكي"، ٦/١٢/٢٠١٧، فـــي ا Tالـــتأّمـــ" ،Tـــصري لـــلتأمـــi1 نشـــرة ا6تـــحاد ا
NewsDetails.aspx?Page_ID=١٢٤٤&PageDetailID=١٢٦٤
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الـبرامـج الـتّأمـينيّة تـتميزّ بـاrـرونـة الـكافـية مـن حـيث uـديـد اTقـساط واrـبالـغ الـتّأمـينيّة اrـناسـبة oمـكانـات −

واحـتياجـات الـعم6ء، وأيـضاً اrـرونـة فـي اخـتيار الـسّن والـوقـت اrـناسـبtْ؛ حـيث تُـصبح فـي احـتياج 

لهذه اTموال؛ 

Y تقتصر عمليّات التّوزيع على فروع البنوك؛ −

±ُكن أن تتمّ عمليّات توفير/وتوزيع كلّ من اáدمات اrاليّة/اrصرفيّة بواسطة شركات التّأمt؛ −

− .tتوي على عنصر التّأمu ا أنّهاrتكاملة؛ طاrاليّة اrنتجات اrيتمّ إدراج عمليّات توفير وتوزيع ا

و±ُكن تلخيص النّماذج اrمكنة للتّأمt اrصرفي في ا$موعات التّاليّة: 
جدول ۷: النّماذج اVمكنة للتّأمC اVصرفي 

Chevalier  et  al.,  "Analysis  of  Bancassurance  and  its  Status  around  the 

World", Focus Document, SCOR Group. October ۲۰۰٥, p. ٥. 

خامساً: فرص وåدّيات إدارة اSاطر في اVاليّة اóسXميّة 

۱- مزايا نظريّة اìطر في اVاليّة اóسXميّة 

ركّـــزت مـــعظم الـــبحوث والـــدّراســـات الـــتي تـــناولـــت مـــوضـــوع اáـــطر عـــلى تـــطبيقات اrـــؤسّـــسات اrـــالـــيّة 

ا6قتصادالعيوباiزاياالخصائصالنمّوذج

اتفّاقيّة	التوّزيع
يـــــــــقوم	الـــــــــبنك	بـــــــــدور	
الـــــــــوســـــــــيط	لشـــــــــركـــــــــة	

.Tالتأّم

سرعة	بدء	العمليّات؛	•
6	يــــــــوجــــــــد	رأس	مــــــــال	•

	(أقــــــــــــــــــلّ	 ر مــــســــــــــــــــــتــــثــــمـَـــ

تكلفة).

عــــدم	اiــــرونــــة	فــــي	•
تــــــقديــــــم	مــــــنتجات	

جديدة؛	
اخـــــــــــــــــتSف	فـــــــــــــــــي	•

ثــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــافــــــــــــــــــة	
.Tؤسّستiا

اiـــتـّــحــــــــــــــــــدة	 الــــــــــــــــــو6يــــــــــــــــــات	
اpمـــــــــــــريـــــــــــــكيّة،	أiـــــــــــــانـــــــــــــيا،	
اiــملكة	اiتحّــدة،	الــيابــان،	

كوريا	الجنوبيّة.

اiشروع	اiشترك
الـبنك	شـريـك	لشـركـة	

تأمT	أو	أكثر.
نقل	الخبرة.

صــعوبــة	اáدارة	فــي	
اiدى	الطوّيل.

إيـــــــــــــطالـــــــــــــيا،	إســـــــــــــبانـــــــــــــيا،	
الـــــــــــــــــبرتـــــــــــــــــغال،	كـــــــــــــــــوريـــــــــــــــــا	

الجنوبيّة.

ثقافة	اiؤسّسة	نفسها.إنشاء	فرع	جديد.ا6ندماج	الكامل
اســــــــــــــــــتــــــــــــــثــــــــــــــمــــــــــــــارات	

ضخمة.

فـــــــــــــــرنـــــــــــــــسا،	إســـــــــــــــبانـــــــــــــــيا،	

بـــلجيكا،	اiـــملكة	اiتحّـــدة،	
إيرلندا.
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، ومـدى تـوافـق اrـعامـ6ت اéـاطـِرة مـع الـضّوابـط الشـّرعـيّة؛ فـي حـt اهـتمّت قـلّة مـنها ∞ـوضـوع  1اoسـ6مـيّة

التّأصيل والتّنظير لنظريّة كليّة للخطر في اrاليّة اoس6ميّة. 

ورغـم أن اTصـل فـي اéـاطـرة اoبـاحـة مـا لـم يـأتِ دلـيل يُخـرجـها عـن هـذا اTصـل؛ بـحيث Y تـنفكّ اéـاطـرة عـن 

مـعامـ6ت وعـقود مـباحـة: كـالـبيوع، واrـتاجـرات، واrـشاركـات بــأنـواعـها (اrـضاربـة واrـزارعـة واrـساقـاة...)؛ 

بـل Y تخـلو صـيغ اYسـتثمار اrشـروعـة مـن اéـاطـرة؛ إYّ أن الـضّوابـط الشّـرعـيّة مـنعت بـعض أوجـه اéـاطـرة مـن 

استحقاق الكسب، كمخاطرة القمار واrَيْسر والتّمويل الرّبوي. 
شكل ۷: حاjت اìطر وأحكامه 

 
اrصدر: عبد الكر´ أحمد قندوز، "نحو نظريّة للخطر في اjقتصاد اóسXمي"، مجلة دراسات اقتصادية إس6مية، اrعهد اoس6مي 

للبحوث والتّدريب، جدة، مج۲۲، ع۱، ۲۰۱٦، ص: ۱۱. 

لـقد أدّى اخـت6ف اTحـكام الشـّرعـيّة للخـطر بـt كـون وجـوده قـادحـاً فـي مشـروعـيّة اrـعامـ6ت أحـيانـاً، وكـون 

غـيابـه سـبباً فـي عـدم اrشـروعـيّة أحـيانـاً أخـرى إلـى حـدوث نـوع مـن الـلّبس لـدى الـباحـثt فـي مـجال اrـالـيّة 

اoسـ6مـيّة؛ وبـخاصـّة أن حـكم اáـطر (اrشـروع واrـمنوع) يـنعكس عـلى حـكم الـنّشاط الـذي يـرتـبط بـه. 

وعـليه؛ فـإنّـه يـتعtّ إيـجاد إطـار مـوضـوعـي يُـنظ…م فـروع مـوضـوع اáـطر وإشـكاYتـه، ويُـقد…م رؤيـة واضـحة uُـد…د 

خـصوصـيّة الـنّظريّـة اrـالـيّة اoسـ6مـيّة. ووفـقاً لهـذه الـر≈ؤيـة ±ـكن إيـجاد وتـطويـر مـناهـج لـلتّحو≈ط وإدارة اéـاطـر؛ 

 See: Tariqullah Khan & Habib Ahmed, "Risk Management: An Analysis of Issues in Islamic 1

Financial Industry", Occasional Paper, No. ٥, Islamic Research and Teaching Institute (IRTI), 
Jeddah, ٢٠٠١.
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ومــن ثــمّ تــطويــر أدوات ومــنتجات مــالــيّة تــنقل تــلك اrــبادئ مــن الــتّنظير إلــى الــتّطبيق، عــلى نــحوٍ يُــلبّي 

احتياجات اrؤسّسات اrاليّة اoس6ميّة ويُحقّق الكفاءة اYقتصاديّة واrصداقيّة الشّرعيّة. 

å -۲دّيات اSاطر في العمل اVصرفي اóسXمي 

إن الـطّبيعة اrـميّزة لـلبنوك اoسـ6مـيّة جـعلتها عـُرضـة ~ـملة مـن اéـاطـر تـنفرد بـها عـن نـظيرتـها الـتّقليديّـة، 

وتتمثّل هذه اéاطر في ما يلي: 

اSـــاطـــر الـــتّجاريـــة اVـــنقولـــة Displaced Commercial Risks: تـــعمل الـــبنوك −

اoسـ6مـيّة فـي بـيئة سِـمتها اrـنافـسة الشـّديـدة، سـواء مـن قِـبل اrـؤسّـسات اrـالـيّة اoسـ6مـيّة أو مـن قِـبل 

اrـؤسّـسات اrـصرفـيّة واrـالـيّة الـتّقليديّـة، خـصوصـاً فـي مـجال اسـتقطاب أمـوال اrـودعـt واrسـتثمريـن، 

ومـن أجـل ذلـك تـسعى الـبنوك اoسـ6مـيّة إلـى اسـتثمار أمـوالـها فـي مشـروعـات ذات أربـاح عـالـية، ومـنح 

عـوائـد مجـزيـة لـ¬طـراف ذات الـصّلة. ولـكن قـد يجـد الـبنك اoسـ6مـي نـفسه مـضطرّاً uـت ظـروف 

ñـاريّـة rـنح أصـحاب اÉـسابـات اYسـتثماريـّة مـعدّل عـائـد أعـلى مـن ذلـك الـذي ßّ تـضمينه فـي الـعقد، 

مـتنازYً فـي هـذه اÉـالـة عـن جـزء مـن حـصّته فـي الـرّبـح؛ oقـناعـهم بـاYسـتمرار فـي اسـتثمار أمـوالـهم لـديـه 

بــدYً مــن ســحبها وتــوظــيفها فــي جــهة أخــرى؛ æـّـا يـُـعر…ض الــبنك éــاطــر اoزاحــة الــتّجاريّــة أو اéــاطــر 

التّجاريّة اrنقولة؛ 

اSـاطـر اjسـتئمانـيّة Fiduciary Risks: هـي اéـاطـر اrـرتـبطة ∞ـخالـفة الـبنك لـنصوص عـقد −

وديـعة اYسـتثمار أو ارتـكابـه مـخالـفة أو تـقصيراً أو إهـماYً فـي إدارة أمـوال اrسـتثمريـن؛ ومـن ثـمّ فـإن 

الـبنك يتحـمّل اrـسؤولـيّة عـن تـلك اáـسائـر. وعـليه، فـإن رأس مـال الـبنك يتحـمّل جـزءاً مـن اáـسائـر 

النّاñة عنها؛ 

مـخاطـر فـقدان الـثّقة: تـتعرّض الـبنوك اoسـ6مـيّة لهـذا الـنّوع مـن اéـاطـر بسـبب فـقدان ثـقة عـم6ئـها، −

 tيــوجــد فــرق بــ Y عــتقاد بــأنــهYســ6مــيةّ، واoويــعود ذلــك إمـّـا لــغياب الــفهم الــصّحيح لــلمصرفــيّة ا

الـعمل اrـصرفـي اoسـ6مـي والـعمل اrـصرفـي الـتقليدي، أو بسـبب الـتّشكيك فـي شـرعـيّة اrـعامـ6ت 

اrـصرفـيّة اoسـ6مـيّة، وقـد يـكون بسـبب ظـنّ اrـودعـt اrسـتثمريـن بـأن انـخفاض الـعائـد يـرجـع إلـى 

تقصير وإهمال البنك في أداء عمله. 
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 : 1ولعلّ أهمّ آثار ارتفاع درجة اéاطرة في العمل اrصرفي اoس6مي ما يلي

اjنحـراف عـن أسـاس الـعمل اVـصرفـي اóسـXمـي: تـقوم الـبنوك اoسـ6مـيّة عـلى مـبدأ اrـشاركـة؛ −

لــذلــك أُطــلِق عــليها بــنوك اrــشاركــة أو الــبنوك الــتّشاركــيّة، غــير أن ارتــفاع مســتوى اéــاطــر اrــرتــبطة 

بــتطبيق هــذه الــصّيغة جــعل الــبنوك اoســ6مــيّة تنحــرف عــن أســاس عــملها، فــبدYً مــن أن تُــوج…ــه 

اســتثماراتــها نــحو الــصّيغ الــتي تــعكس الــطّبيعة اYســتثماريـّـة الــقائــمة عــلى قــاعــدة الــغُنْم بــالــغُرْم، 

ومـشاركـة الـعميل فـي نـتائـج أعـمالـه مـن ربـح أو خـسارة؛ ~ـأت لـ¬سـالـيب الـتي تـتميّز بـارتـفاع عـامـل 

الضّمان وانخفاض درجة اéاطر فيها كاrرابحة؛ 

اjعـتماد عـلى اjسـتثمارات قـصيرة اãجـل: إن تـخو≈ف الـبنوك اoسـ6مـيّة مـن تـعر≈ضـها لـلمخاطـر، −

وبـخاصـّة مـخاطـر السّـيولـة واéـاطـر الـتّشغيليّة؛ جـعلها تـُوظ…ـف أمـوالـها فـي اYسـتثمارات قـصيرة اTجـل 

كــالــتّور≈ق والــتأّجــير اrنتهــي بــالــتمّليك، وتــتجنّب اYســتثمارات اéــاطـِـرة واrشــروعــات اYســتثماريّــة 

طــويــلة اTجــل الــتي لــم uـَـظَ إYّ بنســبة هــامشــيّة مــن إجــمالــي اYســتثمارات؛ بــالــرّغــم مــن أن الــبنك 

اoس6مي هو بنك تنموي، وأن اYستثمارات قصيرة اTجل Y تخدم هذه الغاية؛ 

هها نـحو صـيغة اrـرابـحة − اjعـتماد عـلى الـضّمانـات الـتّقليديـّة: تـُبر…ر مـعظم الـبنوك اoسـ6مـيّة تـوج≈ـ

لــ“مــر بــالشـّـراء، واعــتمادهــا عــلى الــضّمانــات الــتّقليديّــة؛ بــارتــفاع مســتوى مــخاطــر صــيغ اYســتثمار 

اTخرى؛ والتي من أبرز عواملها: 

نظم وقوانt العمل السّائدة؛ •

هيكل اrوارد اrاليّة اrتاحة؛ •

الكفاءة اTخ6قيّة والعمليّة للعم6ء اrستثمرين؛ •

خبرات اrوارد البشريّة وإمكاناتها ا6rئمة. •

å -۳دّيات اSاطر في العمل التّأميني التّكافلي 

 : 2من بt اéاطر التي تُواجهها شركات التّأمt التّكافلي، وuتاج إلى مزيد من اYهتمام ما يلي

1 راجـــع: محـــمد عـــبد اiـــنعم أبـــو زيـــد، "اiـــخاطـــر الـــتي تـــواجـــه اســـتثمارات اiـــؤســـسات اiـــصرفـــية اáســـSمـــية"، فـــي مـــؤتـــمر دور 
اiؤسسات اiصرفية اáسSمية في ا6ستثمار والتنمية، جامعة الشارقة، بنك أبو ظبي اáسSمي، ٢٠٠٢، ص: ٣١.

2 أشرف وجدي دسوقي، مرجع سابق، ص: ٥٧٢-٥٧٣.
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تــبايــن اVــعلومــات: تــقوم شــركــة الــتأّمــt الــتّكافــلي بــدور الــوكــيل أو اrــضارب، وهــذا مــا يــتطلّب −

الــتّعامــل مــع مــسألــة الــوكــيل (الشـّـركــة) مــقابــل اTصــيل (اrســتأمـَـنt)؛ والــتي مَــصْدرهــا تــفاوت 

مـعلومـات الـطّرفـtْ؛ ومـن ثـمّ يـتعرّض اrسـتأمَـنون اrشـتركـون إلـى مـخاطـر سـوء اoدارة بـشكل أكـبر 

مـقارنـة بـالـتأّمـt الـتّجاري الـتّقليدي؛ Tن اrسـتأمـَنt فـي الـتّأمـt الـتكّافـلي ±ـلكون صـندوق الـتّكافـل 

ويـُؤم…ـن بـعضهم بـبعض. وتـُعتبر اÉـوكـمة الشـّرعـيّة إحـدى الـقضايـا الـرئّـيسة الـتي يـتطلّب مـن شـركـة 

التّأمt التّكافلي أخذها في اYعتبار؛ لتجن≈ب تعارض اrصالح؛ 

− tــطر الشّــرعــي: إذا كــانــت مــكافــآت أعــضاء الهــيئة الشّــرعــيّة تتحــدّد مــن قِــبل شــركــات الــتّأمــìا

 ́ الــتّكافــلي، فــقد يــؤث…ــر ذلــك فــي اســتق6لــيّتهم، ويــجعلهم يــعملون بــشكل غــير مــباشــر إلــى تــقد

مـصلحة الشـّركـة. وقـد يـكون هـناك تـضارب فـي اrـصالـح فـي حـال تـعد≈د الـعضويّـات لـبعض أعـضاء 

الهـيئة الشّـرعـيّة لـدى شـركـات مـنافـسة. ومـن ا~ـوانـب الـتي uـتاج إلـى تـنظيم رسـوم الـوكـالـة وآلـيّة 

تـوزيـع اTربـاح فـي اrـضاربـة؛ فـقد µـيل شـركـة الـتّكافـل إلـى اrـبالـغة فـي تـقديـر عـائـد الـوكـالـة أو رسـوم 

اTداء أو اYستثمار بطريقة تُعظ…م حصّة أرباحها؛ 

خـطر اVـXءة: تـندرج رقـابـة ا~ـانـب اrـالـي لشـركـات الـتّأمـt الـتّكافـلي ضـمن نـطاق كـفايـة رأس اrـال −

ومتطلّبات ا6rءة اrاليّة؛ لغرض إدارة اéاطر، وهي مشابهة rعايير بازل اrصرفيّة؛ 

− tخـطر الـسّوق: تُـعدّ سـلوكـات الـسّوق أمـراً مُـهمّاً، وبـخاصّـة فـي مـا يـتعلّق بـطرق تـعامـل شـركـة الـتأّمـ

الـتّكافـلي مـع اrسـتأمَـنt اrشـتركـt فـي صـندوق الـتكّافـل (حـَملَة الـوثـائـق)، ومـع اrـتعامـلt اûخـريـن 

فـي الـسّوق، وسـلوكـها بـصفتها مسـتثمراً. ومـن وجـهة نـظر اrسـتأمـَنt؛ يـُعد≈ اoفـصاح عـن اrـعلومـات 

 tالـتكّافـلي مـع شـركـة مـعيّنة، كـما يـتطلّب مـن شـركـات الـتّأمـ tأمـراً مُـهمّاً عـند ات…ـخاذهـم قـرار الـتأّمـ

الــتّكافــلي أن تــأخــذ فــي اYعــتبار مــ6ءمــة اrــنتج لــلعميل؛ بــحيث يــكون تــصميم اrــنتج خــالــياً مــن 

الغَرَر، ومتمي…زاً مقارنة مع منتجات التّأمt التّقليدي. 

ويُـبي…ن ا~ـدول الـتّالـي أن صـندوق مـخاطـر اrشـتركـt يـتعرّض éـاطـر أكـبر مـن صـندوق اrـساهـمt فـي شـركـات 

التّأمt التّكافلي: 
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جدول ۸: اSاطر التي تُواجه صناديق التّأمC التّكافلي 

صندوق	اiساهمTصندوق	مخاطر	اiشتركTأنواع	اiخاطر

مخاطر	اiخصّصات	وا6حتياطات:	
مـــــــــــخاطـــــــــــر	الـــــــــــتقّديـــــــــــر	دون	اiســـــــــــتوى	
iـطلوبـات	الـتأّمـT	والـتغّطيات	الـناّتـجة	

عن	أحداث	غير	مواتية.

الــــــــتكّافــــــــل	الــــــــعامّ	مـُـــــــعرضّ	لــــــــلخسائــــــــر	
بســــــــــــبب	أحــــــــــــداث	عــــــــــــشوائــــــــــــيّة	مــــــــــــثل:	

الـــــــــــــــكوارث	الـــــــــــــــطبّيعيّة،	والحـــــــــــــــرائـــــــــــــــق،	
والــــــــــــــــتلّو°ث،	والجــــــــــــــــريــــــــــــــــمة،	والحــــــــــــــــرب،	

واáرهاب،	وغيرها؛	
الــــتكّافــــل	الــــعائــــلي	مـُـــعرضّ	لــــلخسائــــر	
الـناّتـجة	عـن	زيـادة	اiـطالـبات	وتـكر°رهـا	

بســــــبب	الــــــتغّي°ر	فــــــي	نســــــبة	الــــــوفــــــيات،	

	عـــن	 ًSفـــض	الـــعمر،	وطـُــول	مـــراض،pوا

حـــــــــــــــدوث	الـــــــــــــــكوارث	مـــــــــــــــثل:	اpوبـــــــــــــــئة،	
مات	اáرهـــــــابـــــــيّة	 والـــــــحوادث،	أو	الهجـْــــــ

الكبيرة.

-

مخاطر	إدارة	التكّافل:	
مـــخاطـــر	ســـوء	اáدارة	لـــقبول	اiـــخاطـــر	

واiطالبات	اiدفوعة.

يــــــــتعرضّ	الــــــــتكّافــــــــل	الــــــــعامّ	والــــــــتكّافــــــــل	

الـــعائـــلي	لـــلخسائـــر	الـــناّتـــجة	عـــن	ســـوء	

اخــــــتيار،	وتــــــسعير،	وقــــــبول	اiــــــخاطــــــر،	
وتصميم	منتج	غير	مSئم.

-

مخاطر	ا6ئتمان:	
مـــــخاطـــــر	عـــــدم	قـــــدرة	الـــــطرّف	اiـــــقابـــــل	
روط	 عـــلى	الـــوفـــاء	بـــالـــتزامـــاتـــه	وفـــق	الشـّــ

اiتفّق	عليها.

الــتعّر°ض	iــخاطــر	عــدم	قــبض	اpربــاح	

واســــــــــــــــــتــرداد	رأس	مــــــــــــــــــال	اpصــــــــــــــــــول	

اiســــــتثمَرة،	ومســــــتحقّات	اشــــــتراكــــــات	

التكّافل	واستردادات	إعادة	التكّافل.

الــتعّر°ض	iــخاطــر	عــدم	قــبض	اpربــاح	

واســــــــــــــــــتــرداد	رأس	مــــــــــــــــــال	اpصــــــــــــــــــول	

اiسـتثمَرة،	وعـدم	قـبض	رسـوم	الـوكـالـة	

اiستحقّة	عن	ا6شتراكات،	وغيرها.

مخاطر	السّوق:	
مــخاطــر	الــخسائــر	الــناّتــجة	عــن	حــركــة	

أســــــعار	الــــــسّوق	مــــــثل:	الــــــتقّل°بات	فــــــي	

قـــــــــيمة	اpصـــــــــول	الـــــــــقابـــــــــلة	لـــــــــلتدّاول	أو	
الــــــتأّجــــــير	(بــــــما	فــــــي	ذلــــــك	الــــــصّكوك)،	
وانحــــراف	اiــــعدّل	الــــفعلي	لــــلعائــــد	عــــن	

معدّل	العائد	اiتوقّع.

تـــــتعلّق	اiـــــخاطـــــر	بـــــالـــــتقّل°بات	الـــــحالـــــيّة	
واiســـــــــــتقبليّة	فـــــــــــي	الـــــــــــقيم	الـــــــــــسّوقـــــــــــيّة	

pصـول	محـدّدة	(مـثل:	سـعر	الـبضاعـة	

لَم،	والــــــــقيمة	الــــــــسّوقــــــــيّة	 ـــــــ pصــــــــول	الس†ـ

لـــــلصّكوك،	والـــــقيمة	الـــــسّوقـــــيّة	pصـــــول	

اiـــرابـــحة	الـــتي	تـــمّ	شـــراؤهـــا	لتســـليمها	

لـــــلعميل	خـــــSل	فـــــترة	محـــــدّدة،	والـــــقيمة	
الــــسّوقــــيّة	pصــــول	اáجــــارة)،	وأســــعار	

صرف	العمSت	اpجنبيّة.

تـــــتعلّق	اiـــــخاطـــــر	بـــــالـــــتقّل°بات	الـــــحالـــــيّة	
واiســـــــــــتقبليّة	فـــــــــــي	الـــــــــــقيم	الـــــــــــسّوقـــــــــــيّة	

pصـول	محـدّدة	(مـثل:	سـعر	الـبضاعـة	

لَم،	والــــــــقيمة	الــــــــسّوقــــــــيّة	 ـــــــ pصــــــــول	الس†ـ

لـــــلصّكوك،	والـــــقيمة	الـــــسّوقـــــيّة	pصـــــول	

اiـــرابـــحة	الـــتي	تـــمّ	شـــراؤهـــا	لتســـليمها	

لـــــلعميل	خـــــSل	فـــــترة	محـــــدّدة،	والـــــقيمة	
الــــسّوقــــيّة	pصــــول	اáجــــارة)،	وأســــعار	

صرف	العمSت	اpجنبيّة.
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Islamic  Financial  Services  Board,  Standard  on  Solvency  Requirements  for 
Takāful (Islamic Insurance) Undertakings, December ۲۰۱۰, pp. ۱۸-۱۷. 

ولعلّ أهمّ آثار ارتفاع درجة اéاطرة في العمل التّأميني التّكافلي ما يلي: 

− tـيل الـعديـد مـن شـركـات الـتّأمـµ :ـضاربـةVـوذج الـوكـالـة وا≤ Cيـدمـج بـ Cاعـتماد ≥ـوذج هـج

؛ وذلك ل6عتبارات التّاليّة:  1التّكافلي إلى تبنّي ™وذج هجt يدمج بt الوكالة واrضاربة

مـخاطـر ≥ـوذج اVـضاربـة: يُـعتبر ™ـوذج الـتّأمـt الـقائـم عـلى اrـضاربـة مـناسـباً لـلمنتجات •

قـصيرة اTجـل، مـثل اrـنتجات لـسنة واحـدة الـقابـلة للتّجـديـد عـلى غـرار تـأمـt السّـيارات؛ 

حــيث يــتمّ تــقاســم الــفائــض بــصفة دوريّــة، بــخ6ف مــا عــليه اÉــال فــي مــنتجات الــتكّافــل 

طـويـلة اTجـل. و±ُـث…ل الـتعّر≈ض اrـباشـر لـلتّقل≈بات اYقـتصاديّـة الـدّوريّـة uـَدƒ آخـر يـواجـه شـركـات 

الـتّأمـt الـتّكافـلي الـتي تـعتمد عـلى ™ـوذج اrـضاربـة؛ بـاعـتبار أن مـصدر دخـلها الـوحـيد هـو 

أرباح اYستثمارات؛ 

اiخاطر	التشّغيليّة:	
مـــخاطـــر	الـــخسائـــر	الـــناّتـــجة	عـــن	عـــدم	
كـفايـة	أو	إخـفاق	اáجـراءات	الـدّاخـليّة،	
ســـواء	كـــان	ذلـــك	مـــن	قـِــبل	اpشـــخاص،	

أو	النظّم،	أو	اpحداث	الخارجيّة.	
وتــأخــذ	شــركــات	الــتكّافــل	فــي	ا6عــتبار	
اpســـباب	اiـــحتمَلة	لـــلخسارة	الـــناّتـــجة	

ريــــــــــــعة،	 عــــــــــــن	عــــــــــــدم	ا6لــــــــــــتزام	بــــــــــــالشـّـــــــــــ
وإخــــفاقــــها	فــــي	الــــوفــــاء	بــــمسؤولــــيّاتــــها	

ا6ستئمانيّة.

خـسائـر	مـن	تـنقية	اáيـرادات	اiشـبوهـة	

ريــعة،	 الــناّتــجة	عــن	تــطبيق	أحــكام	الشـّـ

والـــــخسائـــــر	الـــــناّتـــــجة	عـــــن	الـــــغشّ	فـــــي	

اiــطالــبات،	واiــخاطــر	الــقانــونــيّة	(مــثل:	

تـــــــــــــــفسيرات	اiـــــــــــــــحكمة	لـــــــــــــــبنود	وثـــــــــــــــيقة	

.(Tالتأّم

الـــــــنفّقات	اáداريـّــــــة	الـــــــSّزمـــــــة	لـــــــتطويـــــــر	
عـقود	الـتكّافـل	وصـيانـتها،	ويـتعلّق	ذلـك	
بـــاiـــخاطـــر	الـــتجّاريـّــة؛	حـــيث	لـــن	يـــكون	
ـــــــقات	نــــــــقديـّـــــــة	كــــــــافــــــــية	 لــــــــلصّندوق	تــــــــدف°ـ

iواجهة	النفّقات	التشّغيليّة.	
كــــما	يــــتعلّق	بــــالــــخسائــــر	الــــناّتــــجة	عــــن	
اáهـــــــــــــــــمال،	أو	ســـــــــــــــــوء	الـــــــــــــــــتصّر°ف،	أو	
اáخــــSل	بــــالــــواجــــبات	ا6ئــــتمانــــيّة	فــــي	
	Tشـــــــتركـــــــiا	مـــــــخاطـــــــر	صـــــــندوق	إدارة

(مخاطر	استئمانيّة).

مخاطر	السّيولة:	
الـــــخسائـــــر	اiـــــحتمَلة	لشـــــركـــــة	الـــــتكّافـــــل	

الــناّتــجة	عــن	عــدم	قــدرتــها	عــلى	الــوفــاء	
بـــالـــتزامـــاتـــها،	أو	تـــمويـــل	الـــزيّـــادة	فـــي	
اpصــــــــول	عــــــــند	اســــــــتحقاقــــــــها	دون	أن	

تتحـــــــــمّل	تـــــــــكالـــــــــيف	أو	خـــــــــسائـــــــــر	غـــــــــير	
مقبولة.

تـكالـيف	إضـافـيّة	نـاتـجة	عـن	الـحصول	

عـــلى	أمـــوال	إضـــافـــيّة	مـــن	الـــسّوق	مـــن	
خـــــSل	أقـــــساط	الـــــتأّمـــــT	أو	مـــــن	خـــــSل	

بـيع	أصـول	تـُؤث®ـر	فـي	الـوقـت	نـفسه	فـي	
الـعمليّة	الـشّامـلة	لـتكويـن	اiـخصّصات	

وا6حــــتياطــــات	اiــــSئــــمة	فــــي	صــــندوق	
.Tشتركiا	مخاطر

تـكالـيف	إضـافـيّة	نـاتـجة	عـن	الـحصول	

عـــلى	أمـــوال	إضـــافـــيّة	مـــن	الـــسّوق	مـــن	
خـــــSل	أقـــــساط	الـــــتأّمـــــT	أو	مـــــن	خـــــSل	

بـيع	أصـول	تـُؤث®ـر	فـي	الـوقـت	نـفسه	فـي	
الــــعمليّة	الــــشّامــــلة	لــــتكويــــن	رأس	اiــــال	

وا6حتياطات.

صندوق	اiساهمTصندوق	مخاطر	اiشتركTأنواع	اiخاطر

1 فـي الـنمّوذج اiـركـّب مـن الـوكـالـة واiـضاربـة يـحقّ لشـركـة الـتأّمـT الـتكّافـلي الـحصول عـلى رسـوم وكـالـة مـقابـل إدارتـها لـصندوق 
اiشتركT بصفتها وكيSً، وعلى حصّة من أرباح استثمارات الصّندوق بصفتها مضارباً.
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مـخاطـر ≥ـوذج الـوكـالـة: يـتمثّل اoشـكال الـرّئـيس فـي ™ـوذج الـتّأمـt الـقائـم عـلى الـوكـالـة، •

فــي عــدم إمــكانــيّة مــشاركــة مــالــكي شــركــة الــتّأمــt الــتّكافــلي فــي أربــاح اYســتثمار مــع 

اrشـتركـt فـي صـندوق الـتّكافـل؛ Tن الشّـركـة تـتصرّف بـصفتها وكـي6ً للمشـتركـt. ومـع 

ذلك، يحقّ لها اÉصول على عمولة إضافيّة بناء على أدائها اYستثماري. 

الـفصل اùـاسـبي لـلصّناديـق: يـعكس إطـار إدارة اéـاطـر فـي شـركـات الـتّأمـt الـتّكافـلي فـص6ً واضـحاً −

 ،tـساهـمrوصـندوق ا ،tشـتركـrوصـندوق اسـتثمار ا ،tشـتركـrصـندوق مـخاطـر ا tلـلصّناديـق بـ

وأن اéـاطـر فـي كـلّ مـن هـذه الـصّناديـق يـتمّ uـديـدهـا، وتـقييمها، ومـعا~ـتها مـن قِـبل اoدارة بـناءً عـلى 

الطّبيعة اáاصّة بكلّ صندوق ووظيفته ومواصفاته؛ وذلك ل6عتبارات التّاليّة: 

صـندوق مـخاطـر اVشـتركـParticipants’ Risk Fund C: حـساب يـتمّ فـيه •

تــخصيص جــزء مــن اYشــتراكــات الــتي يــدفــعها اrشــتركــون فــي الــتّكافــل؛ Tغــراض تــلبية 

متطلّبات اrشتركt على أساس اrساعدة أو اÉماية اrتبادَلة؛ 

• :Participants’ Investment Fund CشــــتركــــVصــــندوق اســــتثمار ا

حـساب يـتمّ فـيه تـخصيص جـزء مـن اYشـتراكـات الـتي يـدفـعها اrشـتركـون فـي الـتّكافـل؛ 

Tغراض اYستثمار و/أو اYد…خار؛ 

صـــندوق اVـــساهـــمShareholders’ Fund C: ±ُـــث…ل أصـــول وخـــصوم شـــركـــة •

الــتّكافــل، وY ينُســب إلــى حــسابــات اrشــتركــt (حــساب اrشــترك "اYد…خــار"، وحــساب 

اrشترك اáاصّ "التّبر≈ع"). 

خاèة 

مـن خـ6ل هـذه الـورقـة الـتي تـناولـت صـناعـة اéـاطـر اrـالـيّة وإدارتـها مـن مـنظور مـصرفـي وتـأمـيني، سـواء عـلى 

اrستوى التّقليدي أو اoس6مي؛ فقد تبيّنت لنا النّتائج التّاليّة: 

أهـميّة اéـاطـرة الـتي أصـبحت صـناعـة لـها مـنتجوهـا وبـائـعون ومشـترون؛ حـيث أدّى فـصل اéـاطـر عـن −

اTصـول إلـى uـويـلها إلـى سـلعة فـي حـدّ ذاتـها، كـما أن تـوافـر سـوق خـاصّـة بـاéـاطـر يـعني وجـود مَـن يـربـح 

من خ6ل اrتاجرة بها؛ 
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أهـميّة الـتأّمـt فـي تـقد´ إسـتراتـيجيّة oدارة اéـاطـر الـبحتة الـتي Y ±ـكن ñـن≈بها، ويـوجـد اáـطر الـبحت فـي −

اÉـالـة ا=ـتمَلة لـوقـوع خـسارة أو عـدمـها؛ حـيث يـكون وقـوع اáـسارة عـفويـّاً ولـيس مـقصوداً مـن اTطـراف 

اrـعنيّة الـتي لـم تُخـط…ط لـوقـوع حـادث uـق∆ق بـشكل طـبيعي. بـينما يـتمّ الـتّحو≈ط ضـدّ اéـاطـر ا$ـازفـيّة الـتي 

ينتج عنها ربح، أو خسارة، أو من دون تغي≈ر في القيمة؛ 

أهـميّة تـعزيـز الـع6قـة الـتّكامـليّة بـt الـعمليّة الـتّأمـينيةّ (أداة uـويـل خـارجـيّة) وإدارة اéـاطـر (أداة داخـليّة: −

وظـيفة إداريّـة)؛ مـن خـ6ل إسـتراتـيجيّات إدارة اáـطر اrـتّبعة مـن قِـبل اrـؤسّـسات اrـالـيّة واrـصرفـيّة؛ لـلتقّليل 

مـن مسـتوى اáـطر سـواء مـن نـاحـية الـتّكراريّـة؛ أي تـعد≈د فـرص uـق≈ق اáـطر، أو مـن نـاحـية شـدّتـه فـي حـال 

uق≈قه: 

إسـتراتـيجيّة æـن∂ب اSـاطـرة Risk Avoidance: تـقوم الـبنوك بـتفادي اéـاطـرة مـن خـ6ل مـا •

يلي: 

o صرفي؛rئتمان اYاطر اé ًن≈باñ اطرة؛éمتناع عن منح التّموي6ت مرتفعة اYا

o .اطر أسعار العائدé ًن≈باñ جل؛Tستثمار في أوراق ماليّة طويلة اYعدم ا

إسـتراتـيجيّة تـخفيض اSـاطـرة Risk Reduction: تـقوم الـبنوك بـضبط اáـسارة مـن خـ6ل مـا •

يلي: 

o شك6ت التّوق≈ف عن الدّفع؛r بك…رrنذار اoرصد سلوك التّموي6ت؛ من أجل ا

o .صوم؛ لغرض تقليص مخاطر أسعار العائدáصول واTتصميم إدارة ا

إسـتراتـيجيّة اjحـتفاظ بـاSـاطـرة Risk Retention: تـقوم الـبنوك بتحـم≈ل اéـاطـرة مـن خـ6ل •

ما يلي: 

o جم؛Éتوقّعة الصّغيرة اrسائر اáواجهة اr ادّيةrتوافر القدرة ا

o .اطرéضدّ ا tعدم التّأم

إسـتراتـيجيّة اVـشاركـة فـي اSـاطـرة Risk Sharing: تـقوم الـبنوك بـتقاسـم اéـاطـرة أو uـويـلها •

من خ6ل ما يلي: 

o ـم≈لها، إلـى شـركـةu يـرغـب فـي Y ـاطـرة مـن بـنك مـاéكـإحـدى وسـائـل نـقل ا tشـراء الـتّأمـ
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التّأمt التي لديها اYستعداد للتّعامل مع ذلك اáطر مقابل أقساط؛ 

o ـاطـر إلـىéـويـل اu ّيـتم Y نّـهT ـاطـر؛éيتجـزأّ مـن إدارة ا Y الـتّكافـلي كجـزء tشـتراك فـي الـتّأمـYا

طـرف ثـالـث؛ بـل يـتشارك اrشـتركـون فـي اéـاطـر فـي مـا بـينهم، وهـو أمـر طـبيعي بـالنّسـبة إلـى 

اéاطر التي تكون عالية الشدّة، بينما تكون تكراريّة حدوثها منخفضة. 
شكل ۸: مصفوفة إستراتيجيّات إدارة اSاطر 

 
اVصدر: من إعداد الباحث. 

أهـميّة الـبيئة اrـالـيّة الـتّنافسـيّة الـتي تُـسهْم فـي إلـغاء الـفوارق بـt الـص…ناعـة اrـصرفـيّة والـص…ناعـة الـتّأمـينيّة، −

وتـطويـر الـع6قـة الـتّكامـليّة والـتّداخـليّة فـي الـوسـاطـة اrـالـيّة لـلبنوك وشـركـات الـتّأمـt؛ عـلى الـرّغـم مـن 

خـصوصـيّة الـعمل اrـصرفـي (تـولـيد الـنّقود)، وخـصوصـيّة الـعمل الـتّأمـيني (دفـع الـتّعويـض عـند وقـوع 

اáطر اrؤم∆ن ضدّه)؛ 

أهـميّة وجـود قـطاع مـصرفـي وتـأمـيني قـويّ يُـسْهم فـي بـناء شـراكـة إسـتراتـيجيّة مـبتَكَرة oدارة اéـاطـر؛ عـلى −

الـرّغـم مـن أنـّه Y يـوجـد ™ـوذج مـعياري مـوحـّد فـي الـتّأمـt اrـصرفـي يـناسـب كـلّ اقـتصادات الـعالـم؛ حـيث إن 

كلّ اقتصاد ±ُكنه أن يُكي…ف التّأمt اrصرفي حسب خصوصيّاته بطريقة تضمن له النّتائج اoيجابيّة؛ 

أهــميّة اYرتــقاء بــنظريّــة اáــطر فــي اrــالــيّة اoســ6مــيّة عــلى نــحوٍ يُــلبّي احــتياجــات إدارة مــخاطــر الــبنوك −
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اoسـ6مـيّة وشـركـات الـتّأمـt الـتّكافـلي، ويُـحقّق الـكفاءة اYقـتصاديـّة واrـصداقـيّة الشّـرعـيّة لـلمنتجات اrـالـيّة 

اoس6ميّة. 
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