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شركتا باي بال و ويسترن يونيون 

	تم	فضحهما	لزيادة	رسوم	تحويل	ا~موال	إلى	اXكسيك	

: د. سامر مظهر قنطقجي 1 ترجمة

تـعـتـبـر الـتـحـويـ)ت مـن الـعـمـال ا/ـنـحـدريـن مـن أصـل مـكـسـيـكـي ا/ـتـمـركـزيـن ف الـغـالـب ف الـوÉيـات ا/ـتـحـدة، وكـذلـك 

ف بـلـدان أخـرى، bـثـابـة شـريـان اÇـيـاة بـالـنـسـبـة Éقـتـصـاد ا/ـكـسـيـك، حـيـث °ـثـل حـوالـي ٣٪ مـن الـنـات ا≤ـلـي 
ا*جـمـالـي؛ فـمـ)يـي اÜشـخـاص يـعـتـمـدون عـلـى أقـاربـهـم الـذيـن يـعـمـلـون ف الـوÉيـات ا/ـتـحـدة. وoـثـل ذلـك ١٠٪ مـن 

إجـمـالـي ا*يـرادات، يـتـم إنـفـاق مـعـظـمـهـا بـسـرعـة كـبـيـرة ف اÉقـتـصـاد ا/ـكـسـيـكـي، عـلـى شـكـل إيـجـارات أو تـكـالـيـف 

بناء. 

وسـوف تـصل حـوا[ت اcكسـيك هـذا الـعام، حـوالـي ۳٦ مـليار دو[ر مـن الـتحويـ8ت، بـزيـادة حـوالـي ۷٪ عـن 

الـرقـم الـقياسـي الـسابـق الـبالـغ ۳۳.٤ مـليار دو[ر فـي عـام ۲۰۱۸، وهـذا أكـثر مـن ۳۰.۷ مـليار دو[ر الـتي 

تلقتها اcكسيك في ا[ستثمار اvجنبي اcباشر. 

اcكسـيك هـي ثـالـث أكـبر مـتلق لـلتحويـ8ت اcـالـية فـي الـعالـم، بـعد الـهند (۸۲ مـليار دو[ر مـتوقـعة لهـذا 

الـعام) والـص¨ (۷۰ مـليار دو[ر)، وكـ8هـما يـزيـد عـدد سـكانـهما عـلى عشـرة أضـعاف سـكان اcكسـيك. 

و∂ثل üوي8ت هذا العام، أكثر من عشرة أضعاف ما كانت عليه في عام ۱۹۹٥. 

وقـد انـتقدت حـكومـة اcكسـيك عـلنًا عـدداً مـن الشـركـات اcـالـية بسـبب الـرسـوم الـزائـدة عـلى الـتحويـ8ت الـتي 

يـقوم بـها الـعمال اcنحـدرون مـن أصـل مكسـيكي، واcـتمركـزون فـي الـغالـب فـي الـو[يـات اcتحـدة vقـاربـهم فـي 

اcكسيك. وقد ضاعفت اàكومة ضغوطها على البنوك Øفض تلك الرسوم أو إزالتها ∂امًا. 

ويـبلغ مـتوسـط عـمولـة إرسـال الـتحويـ8ت مـن الـو[يـات اcتحـدة إلـى اcكسـيك ۹.۲۲ دو[ر، وهـو خـامـس 

أعـلى مـعدل فـي أمـريـكا الـ8تـينية (بـعد كـولـومـبيا والـدومـينيكا وكـوسـتاريـكا وكـوبـا)،  ووفـقًا لـلبنك الـدولـي؛ 

فـاcـشكلة ليسـت فـقط الـرسـوم الـتي تـتقاضـاهـا الشـركـات، بـل بـأسـعار الـصرف الـوهـمية الـتي تـعتمدهـا فـي 

التحويل. 

ووفـقًا لـوكـالـة حـمايـة اcسـتهلك اcكسـيكية Profeco، فـإن أخـطر اثـن¨ مـن اÖـالـف¨ عـندمـا يـتعلق اvمـر 

بـرسـوم الـرسـوم، هـما Xoom و Western Union؛ فـعلى سـبيل اcـثال، مـقابـل مـبلغ نـقدي قـدره 

 Nick Corbishley, PayPal, Western Union Named & Shamed for Overcharging the Most on 1

Money Transfers to Mexico, Dec 10, 2019, Wolf Street, Link
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۳۰۰ دو[ر مـن شـيكاغـو، تـتقاضـى الشـركـتان مـا بـ¨ ٥-۸ دو[رات وتسـتخدمـان أسـعار الـصرف الـتي تـقل 

بحدة عن أي من منافسيها. 

قـال ريـكاردو شـيفيلد مـديـر وكـالـة حـمايـة اcسـتهلك: إن أفـضل الشـركـات الـتي تـقدم هـذه الـصفقات هـي 

Cloud Transfer و PagaPhone و Banorte، مـضيفًا أن وكـالـته سـتبدأ بنشـر بـيانـات 
شهـريـة عـن أفـضل وأسـوأ شـركـات طـلبات اvمـوال فـي الـو[يـات اcتحـدة وأنـشأت vجـل ذلـك بـوابـة إلـكترونـية 

ºكن للمستهلك¨ التحقق منها . 

يـأتـي قـرار اàـكومـة اcكسـيكية بـتسمية شـركـات üـويـل اvمـوال اvعـلى رسـومـا فـي وقـت تـتصاعـد فـيه اcـنافـسة 

فـــــي هـــــذا الـــــقطاع، حـــــيث تـــــدخـــــل اØـــــدمـــــات الـــــرقـــــمية اsـــــديـــــدة مـــــثل TransferWise و 

WorldRemit في اcعركة، وغالبًا ما تكون الرسوم منخفضة وأسعار الصرف فيها أفضل. 
 Grupo ،ــاضــي، أعــلن أكــبر بــنك فــي إســبانــياcــاول الــبنوك الــكبرى اغــتنام الــفرص، فــفي الشهــر اü

Santander، والـذي يسـيطر أيـضًا عـلى Santander Consumer USA، أنـه لـم يـعد 
يـفرض رسـومـًا عـلى الـتحويـ8ت اcـالـية إلـى اcكسـيك مـن أصـحاب اàـسابـات الـذيـن يـرسـلون أمـوا[ً مـن فـروعـها 

اvمـريـكية. إلـى جـانـب كـونـها مـعفاة مـن الـرسـوم، كـما أن بـرنـامـج الـتحويـ8ت اsـديـد فـي "سـانـتانـدر" سـوف 

"يــقدم ســعر صــرف تــنافســي" إضــافــة إلــى الــتحويــ8ت الــتي عــادة مــا تنتهــي فــي نــفس الــيوم الــذي يــتم فــيه 

اZيداع. 

ولـكن لـيس كـل شـخص لـديـه إمـكانـية الـوصـول إلـى üـويـ8ت بـدون رسـوم حـتى اèن، فـاcـبادرة الـتي أطـلق 

 Santander سـتكون مـتوفـرة فـي الـبدايـة فـقط لـلعم8ء مـن ٦۰۰ فـرع فـي ،"One Pay" عـليها اسـم

فـي الـو[يـات الـشمالـية الشـرقـية الـثمانـي الـتي تـعمل فـيها. فـي وقـت مـا مـن الـعام اcـقبل، سـيتم تـوسـيعها 

لـتشمل الـتحويـ8ت الـرقـمية الـتي ºـكن مـعاsـتها عـبر الـهاتـف ا?ـمول مـنصات الـهاتـف. بـعد ذلـك، فـي وقـت 

مـا مـن عـام ۲۰۲۱، سـيتم فـتحه لـلعم8ء مـن جـميع الـبنوك اvمـريـكية. لـكن الـبرنـامـج مـتاح فـقط vولـئك 

الذين لديهم حسابات بنكية. 
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