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صناعة المخاطر الماليîة وإدارتُها من منظور مصرفي وتأميني 
د. عبد الحليم عمiار غربي 

قسم!ا~عمال!اXصرفيّة!-!كلية!ا<قتصاد!والعلوم!اCدارية!

جامعة!اCمام!محمد!بن!سعود!اCسJمية،!السعودية!
اfلقة (۱) 

، وأصــبــحــت تـُـســتــخــدَم عــلــى نــطــاق واســع ف ا/ــفــردات الــيــومــيـّـة؛ Üنـّـهــا تــرتــبــط بــالــظـّـروف  1شــاعــت كــلــمــة "خــطــر"

الــشـّـخــصــيـّـة (الــصـّـحــة، الــتـّـأمــي، اÇــوادث...)، واÜحــداث اÉجــتــمــاعــيـّـة (اÜوبــئــة، ا*رهــاب، اÜمــن الــغــذائــي...)، 

والبيئة اÉقتصاديةّ (ا/نافسة، العو/ة، التّطوّرات التقّنيةّ...). 

أدّى تـطو∆ر اÖـاطـر وزيـادتـها إلـى نـشأة عـلم إدارة اÖـاطـر Risk Management، وقـبل ذلـك نـشأة 
شـركـات الـتأّمـ¨ واcـؤسّـسات ا[سـتثماريّـة اcـتخص≈صة فـي الـتعّامـل مـع اÖـاطـر، كـما وُجـدت ضـمن مـعظم 

 Risk ــاطــر صــناعــة قــائــمة بــذاتــهاÖــاطــر، وهــو مــا جــعل مــن اÖــصرفــيّة وظــيفة إدارة اcــالــيّة واcــؤسّــسات اcا

Industry؛ حيث إن هناك بعض اcستفيدين من وجود هذه الصّناعة. 
ورغــم أن أنشــطة اvعــمال تــتعرّض دائــماً لــلمخاطــر؛ فــإن الــدرّاســة الــرّســميّة Zدارة اÖــاطــر بــدأت فــي أواخــر 

الـنّصف الـثّانـي مـن الـقرن العشـريـن اcـاضـي، فـفي عـام ۱۹٥۹ أشـارت دراسـة مـاركـويـتز Markowitz إلـى 

أن اخـتيار ا?ـفظة ا[سـتثماريـّة مـا هـو إ[ّ لـتعظيم الـعائـد اcـتوقّـع مـن هـذه ا?ـفظة وتـخفيض مـخاطـرهـا. وعـلى 

 . 2ذلك، فإن اZشكاليّة التي تُواجه اcستثمرين هي إيجاد التّوليفة اcُثلى من اÖاطر والعائد

لـقد ازدادت اÖـاطـر اcـالـيّة وتـنوّعـت مـع تـعاظـم حجـم الـنشّاط ا[قـتصادي، وزيـادة حجـم الـتّبادل الـتّجاري، 

وظــهور الشّــركــات الــعم8قــة الــتي أفــرزتــها عــمليّات ا[نــدمــاج الــكبرى؛ حــتى صــارت اÖــاطــر نــفسها ســلعاً 

مـتداوَلـة فـي أسـواق اcـال (فـصل اÖـاطـر عـن اvصـول)؛ مـن خـ8ل اسـتخدام أدوات اcشـتقّات اcـالـيّة والـتّوريـق 

 To "ًالـــتي تـــعني فـــي ا~صـــل "كـُــن جـــريـــئا Risicare يـــطالـــيّة الـــقديـــمةCـــقطع ا~وّل لـــلكلمة اXمشـــتقّة مـــن ا Risk 1 كـــلمة خـــطر
Dare، وبهذا اXعنى؛ فإن الخطر هو خيار Choice، وليس مصيراً Fate. راجع:

Peter L. Bernstein, Against the Gods: The Remarkable Story of Risk, John Wiley & Sons, 
New York, ٢nd ed., ١٩٩٨, p. ٨.
 Harry M. Markowitz, Portfolio Selection: Efficient Diversification of Investments, Wiley, New 2

York, ١٩٥٩.
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. والـنّتيجة؛ إيـجاد صـناعـة بـكامـلها لـلمخاطـر، مـكوّنـة مــن مـنتج¨ ومسـتهلك¨ ووسـطاء  1والـهندسـة اcـالـيّة

مُتاجرين ºُكن تصنيفهم على النّحو التّالي: 
جدول ۱: مكو≈نات صناعة اÖاطر اcاليّة 

اcصدر: عبد الكرå قندوز، التحوّط وإدارة اÜطر: مدخل مالي، دار إي-كتب، لندن، ط۱، ۲۰۱۸، ص: ۳۹. 

يحـظى مـوضـوع إدارة اÖـاطـر فـي الـص≈ناعـة اcـالـيّة بـاهـتمام كـبير مـن قـِبل السّـلطات الـنقّديّـة واZشـرافـيّة، ولـه 

أهـمّيّة خـاصّـة بـالنّسـبة لـلخبراء والـعامـل¨ فـي ا&ـال اcـصرفـي والـتّأمـيني سـواء الـتّقليدي أو اZسـ8مـي. وفـي 

الـوقـت الـراّهـن، يـُعدّ الـتّأمـ¨/الـتّكافـل واحـداً مـن اZسـتراتـيجيّات اcـُهمّة فـي الـص≈ناعـة اcـالـيّة الـتي تـُساعـد عـلى 

إدارة اØطر وظاهرة عدم التّأك∆د؛ كجزء [ يتجزّأ من معظم سلوكات اcؤسّسات اcاليّة واcصرفيّة. 

تهدف هذه الورقة البحثيّة إلى معاsة ا?اور التّاليّة: 

أوuً: إدارة اµاطر في مجال التّأم?؛ −

ثانياً: إدارة مخاطر البنوك من منظور تأميني؛ −

: اÜدمات ا>تبادَلة ب? البنوك وشركات التّأم?؛ − ثالثاً

اXسُْهمون	فيهامكو≤نات	الصّناعة

اXنتجون

اXهندسون	اXاليوّن؛•

مراكز	البحث	والتطّوير	باXؤسّسات	اXاليّة؛•

اXجازفون.•

اXستهلكون
مؤسّسات	ا~عمال؛•

ا~فراد.•

الوسطاء

ا~سواق	اXاليّة؛•

اXؤسّسات	اXاليّة	واXصرفيّة؛•

اXجُازفون.•

اXنتجات

عقود	التأّم°؛•

عقود	اXشتقّات؛•

قوالب	البناء...•

1 راجـــع: ســـمير عـــبد الحـــميد رضـــوان حـــسن، اXشـــتقات اXـــالـــية ودورهـــا فـــي إدارة اXـــخاطـــر ودور الـــهندســـة اXـــالـــية فـــي صـــناعـــة 
أدواتــها: دراســة مــقارنــة بــ° الــنظم الــوضــعية وأحــكام الشــريــعة اCســJمــية، دار النشــر لــلجامــعات، الــقاهــرة، ط١، ٢٠٠٥، ص: 

.٢٩٧
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رابعاً: أوجه التّشابه واuختNف ب? البنوك وشركات التّأم?؛ −

خامساً: فرص وõدّيات إدارة اµاطر في ا>اليّة اrسNميّة. −

وتنتهي الورقة بعرض أهمّ النّتائج وا[قتراحات التي ´ّ التّوص∆ل إليها. 

أولاً: إدارة المخاطر في مجال التّأمين 

 ̈ إن اÖـاطـرة فـي اcـؤسّـسات اcـالـيّة هـي فـرصـة الـضّرر أو الـتّلف أو اØـسارة gـا يـعني اØـطر، وفـي مـجال الـتّأمـ

والــبنوك يُــعب»ر عــنها كــمّياً بــدرجــة أو احــتمال اØــسارة. أمّــا إدارة اÖــاطــر فهــي اZجــراءات الــتي تتّخــذهــا 

اcـؤسّـسات اcـالـيّة لـتقييم تـأثـير اvحـداث اcـاضـية واcسـتقبليةّ ا?ـتمَلة الـتي قـد تـضرّ بـاcـؤسّـسة، والـتّحك∆م 

فيها. 

۱- وظيفة إدارة اµاطر ا>اليّة 

 : 1إدارة اÖاطر هي ذلك الفرع من علوم اZدارة الذي يتعلّق gا يلي

ا?افظة على اvصول اcوجودة àماية مصالح اcودع¨، والدّائن¨، واcستثمرين؛ −

إحـكام الـرّقـابـة والسّـيطرة عـلى اÖـاطـرة فـي اvنشـطة أو اvعـمال الـتي تـرتـبط أصـولـها بـها، كـالـتّمويـ8ت −

والسّندات والتّسهي8ت ا[ئتمانيّة وغيرها من أدوات ا[ستثمار؛ 

üـديـد الـع8ج الـنوّعـي لـكل نـوع مـن أنـواع اÖـاطـرة وعـلى جـميع مسـتويـاتـها، وتـقوå إدارة اcـؤسّـسة −

اcاليّة، والعمليّات التي تقوم بها يوماً بيوم؛ 

الـعمل عـلى اàـدّ مـن اØـسائـر وتـقليلها إلـى أدنـى حـدّ ®ـكن، وتـأمـينها مـن خـ8ل الـرّقـابـة الـفوريّـة أو مـن −

خ8ل üويلها إلى جهات خارجيّة؛ إذا ما انتهت إلى ذلك إدارة اcؤسّسة اcاليّة، ومدير إدارة اÖاطر؛ 

üــديــد التّصر∆فــات واZجــراءات الــتي يــتع¨ّ الــقيام بــها فــي مــا يــتعلّق gــخاطــر مــعيّنة لــلرّقــابــة عــلى −

اvحداث والسّيطرة على اØسائر؛ 

اcسؤوليّة الكليّة عن شراء التّأم¨ ل¿بقاء على اÖاطر عند اcستوى الذي حدّدته اZدارة؛ −

إعـداد الـدّراسـات قـبل اØـسائـر أو بـعد حـدوثـها؛ وذلـك بـغرض مـنع أو تـقليل اØـسائـر ا?ـتمَلة، مـع −

مـحاولـة üـديـد أيّ مـخاطـرة يـتع¨ّ السـّيطرة عـليها، واسـتخدام اvدوات الـتي تُـؤد≈ي إلـى مـنع حـدوثـها، 

1 اXرجع السابق، ص: ٣٠٧-٣٠٨.
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أو تكرار مثل هذه اÖاطرة؛ 

حـمايـة صـورة اcـؤسّـسة اcـالـيّة بـتوفـير الـثّقة اcـناسـبة لـدى اcـودعـ¨، والـدّائـن¨، واcسـتثمريـن، بحـمايـة −

قـدرتـها الـدّائـمة عـلى تـولـيد اvربـاح؛ رغـم أيّ خـسائـر عـارضـة قـد تُـؤد≈ي إلـى تـقل∆ص اvربـاح أو عـدم 

üق∆قها. 
شكل á :۱وذج اØطر 

 
اcصدر: راجع: سامر مظهر قنطقجي، محاسبة التّأم? اrسNمي، منشورات KIE Publication، ۲۰۱۷، ص: ۱۲٤. 

۲- تصنيف اµاطر ا>اليّة 

تــتعدّد تــصنيفات اÖــاطــر، وفــي اÖــاطــر اcــالــيّة Financial Risks عــادة مــا يــتمّ الــتّمييز بــ¨ اÖــاطــر 

البحتة ومخاطر ا&ازفة: 

اµــاطــر الــبحتة Pure Risks: يــوجــد اØــطر الــبحت فــي اàــالــة الــتي [ يــكون فــيها ســوى −

نـتيجت¨ مـحتملت¨: خـسارة أو عـدم خـسارة عـلى اZطـ8ق، ويتسـبّب فـي نـشأتـها ظـواهـر طـبيعيّة 

لـيس لـ¿نـسان تخـطيط لـوقـوعـها، و[ ºُـكنه ~ـن∆بها، ويـترتّـب عـلى üـق∆ق هـذه الـظوّاهـر خـسارة مـالـيّة 

مــؤكـّـدة، أمـّـا فــي حــالــة عــدم üــق∆ق هــذه الــظّواهــر فــ8 يــترتّــب عــليه أيّ خــسائــر، مــثل: خــطر الــوفــاة 

اcـبكّرة، خـطر اàـريـق ومـا يـتبعه مـن تـلف اcـمتلكات، وخـطر الـزّ[زل ومـا يـتبعها مـن انهـيار اcـبانـي، 

وحوادث العمل وما ينتج عنها من إصابات؛ 

اµـاطـر اlـازفـيّة Speculative Risks: يـتضمّن خـطر ا&ـازفـة ثـ8ثـة احـتما[ت: إمـكانـيّة −

وقـوع خـسارة، أو ربـح، أو عـدم وقـوع ا[ثـن¨ (بـقاء الـوضـع عـلى مـا هـو عـليه). ويـكون هـذا اØـطر 
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فـي كـثير مـن اvحـيان مخـط»طاً لـه؛ vنّـه ºـُكن الـت8ّعـب بـالـنّتائـج. ويـتعلّق ذلـك gجـموعـة مـن الـعوامـل 

الـتي يـصعب الـتنّب∆ؤ بـها؛ ®ّـا يـجعل شـركـات الـتّأمـ¨ [ تـقبل الـتّأمـ¨ عـلى هـذا الـنّوع مـن اÖـاطـر. 

مــثل: خــطر ا[ســتثمار فــي ســوق اvســهم أو الــعقارات، و®ــارســة اvعــمال الــتّجاريّــة، والــرّهــان فــي 

سـباق اØـيل. فـاcسـتثمر اcـُتاجـر الـذي يشـتري أسـهماً بـغرض إعـادة بـيعها؛ يُـواجـه خـطراً أو عـدم 

يق¨ حول إمكانيّة بيع اvسهم بربح، أو بخسارة، أو من دون تغي∆ر في القيمة. 

جدول ۲: مقارنة ب¨ أنواع اÖاطر اcاليّة 

اcصدر: أشرف وجدي دسوقي (محر≈ر)، النظام ا>الي اrسNمي: ا>بادئ وا>مارسات، ترجمة: كرسي سابك لدراسات اvسواق اcالية 

اZس8مية، جامعة اZمام محمد بن سعود اZس8مية، الرياض، ۱٤۳٥هـ، ص: ٥٦٤. 

۳- شروط اÜطر القابل للتّأم? 

 : º1كن استخ8ص العوامل الواجب توافرها في اØطر لكي يصبح قاب8ً للتّأم¨ كما يلي

اuحـتمالـيّة g :Probabilityـعنى أن يـكون اØـطر مـحتمل الـوقـوع ([ مـؤكّـداً و[ مسـتحي8ً)؛ −

vن ا[حـتمال (عـدم الـتأّك∆ـد) هـو الـعنصر اvسـاس فـي مـفهوم اØـطر الـقابـل لـلتّأمـ¨. ويُـقصد بـاحـتمال 

وقـوع اØـطر عـدم حـتميّة وقـوعـه، فـحادث السـّيارة أو حـادث اàـريـق أو حـادث السـّرقـة، كـلّها حـوادث 

مـحتمَلة ولـكنّها ليسـت حـتميّة الـوقـوع. قـد يـكون اØـطر حـتميّاً مـثل: الـوفـاة؛ إ[ أن عـنصر عـدم 

التّأك∆د يتعلّق بوقت حدوث الوفاة، ويقع بذلك ضمن مفهوم ا[حتمال؛ 

أuّ يـكون إراديّـاً مـحضاً Unintentional: أي أن يـكون اØـطر غـير مـرتـهن Zرادة أحـد طـرفـي −

عـقد الـتّأمـ¨؛ بـل يُـرتـهن üـقيقه بـإرادة طـرف ثـالـث مسـتقلّ أو بـظروف [ دخـل لـطرفـي الـعقد فـيها، 

خطر	اXجازفةالخطر	البحتعنصر	اXقارنة

خسارة	/	ربح	/	عدم	تغي¥ر	في	القيمةخسارة	/	عدم	الخسارةطبيعة	النتّيجة

مَصْدر	الخطر
غير	مقصود:	

<	مفرّ	منه	بالنسّبة	للجزء	ا~كبر

مقصود:	

د	التصّر¥ف	بطريقة	معينّة ناتج	عن	تعم¥

موت،	حريق،	حوادثأمثلة
تقل¥بات	في	القيمة	السّوقيّة	للسّلع	

التجّاريّة
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1 عبد الكريم قندوز، التحوّط وإدارة الخطر: مدخل مالي، مرجع سابق، ص: ٥١-٥٢.
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ولـو كـان üـق∆ق اØـطر مـرهـونـاً بـإرادة (اcـؤم≈ـن Insurer أو اcـؤم»ـن لـه Insured)؛ فـمعنى هـذا 

أنّـه يسـتطيع أن يُـحق≈ق هـذا اØـطر فـي أيّ وقـت يـشاء، وعـندمـا تشـتدّ حـاجـته إلـى اcـال. وكـ8 اvمـريـن 

1ينفي عن اØطر احتماليّته التي تُعتبر شرطاً أساسيّاً [ بدّ من توافره لقابليّة اØطر للتّأم¨؛ 

الشّـرعـيّة Legality: أي أن يـكون اØـطر مـوضـوع الـتّأمـ¨ مشـروعـاً قـانـونـاً، ويـتّفق مـع مـفهوم −

الـعقد ا[جـتماعـي؛ أي أن يـكون أخـ8قـيّاً أيـضاً، فـحادث السّـيارة üـت تـأثـير الـكحول، تـكون أضـراره 

مسـتثناة مـن الـتّغطية فـي عـقود الـتّأمـ¨، وكـذلـك اvمـر بـالنّسـبة لـلبضائـع اcهـرّبـة فـي حـال تـعر∆ضـها 

للخطر؛ بسبب افتقار موضوع التّأم¨ للسّند القانوني واvخ8قي؛ 

الـقابـليّة لـلقياس g :Measurabilityـا أن الـتّأمـ¨ يـقوم عـلى أسـاس تـعويـض اØـسائـر الـنّا~ـة −

مـن üـق∆ق اØـطر؛ فـإنّـه مـن اcـنطقي أن تـكون هـذه اØـسائـر قـابـلة لـلقياس (ºـُكن الـتّعبير عـنها كـمّياً). 

فـعند üـق∆ق خـطر اàـريـق؛ فـإن اcـهمّ هـو تـعويـض اcـتضر≈ر عـن اØـسائـر اcـاديـّة الـتي خـلّفها اàـريـق، أمّـا 

بـالنّسـبة لـلصدّمـة النّفسـيّة واcـعانـاة وكـلّ اèثـار الـعاطـفيّة اvخـرى، فـليس بـاZمـكان الـتّعويـض عـنها؛ 

حيث [ ºكن قياسها وتقديرها كمّياً. 
شكل ۲: الشروط الواجب توافرها في اÜطر لكي يُصبح قابNً للتّأم? 

 
ا>صدر: من إعداد الباحث 

٤- دور إدارة اµاطر في مجال التّأم? 

تـقوم إدارة اÖـاطـر بـدور فـعّال فـي مـجال الـتأّمـ¨؛ سـواء بـالنّسـبة لـعميل الـتّأمـ¨ (اcـؤم»ـن لـه) مـن جـهة؛ أو 

 . 2بالنّسبة للمؤم≈ن في حدّ ذاته من جهة أخرى

1 تُعرفّ ا<حتماليّة بأنّها تعبير رياضيّ تتراوح قيمته ب° (٠، ١).
2 راجــع: طــارق عــبد الــعال حــمّاد، إدارة اXــخاطــر: أفــراد، إدارات، شــركــات، بــنوك، الــدار الــجامــعية، اCســكندريــة، ٢٠٠٣، ص: 
٥١؛ محـمد تـوفـيق اXـنصوري، "دور إدارة ا~خـطار فـي ا<خـتيار ا~مـثل لـعميل شـركـة الـتأّمـ°"، مجـلة الـتأمـ° الـعربـي، ا<تـّحاد 

العربي للتأّم°، مصر، ع٤٥، ١٩٩٥، ص: ٢٣-٢٦.
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أ- دور إدارة اµاطر في مجال التّأم? بالنّسبة لعميل التّأم? 

فـي ضـوء اcـفاهـيم اvسـاسـيّة للخـطر وإدارتـه فـي شـركـات الـتّأمـ¨؛ فـإنـه ºـكن الـتّركـيز عـلى دور إدارة اØـطر فـي 

خدمة العميل (اcؤم»ن له) في اvمور التّاليّة: 

دراســة اÖــاطــر الــتي يــتعرّض لــها الــعميل؛ حــيث تــقوم هــذه اZدارة بــاكــتشاف اÖــاطــر اÖــتلفة الــتي −

يـتعرّض لـها الـعميل، ثـم تـصنيف وفـرز هـذه اÖـاطـر، وüـديـد اÖـاطـر الـقابـلة لـلتّأمـ¨ مـنها واÖـاطـر غـير 

القابلة للتّأم¨؛ 

إعـداد دلـيل عـلمي Öـاطـر الـعميل، üُـد»د فـيه اÖـاطـر الـتي يـتعرّض لـها الـعميل ومسـب≈باتـها سـواء كـانـت −

مسـب≈بات طـبيعيّة أو مسـب≈بات شـخصيّة، وكـذلـك üـديـد اØـسائـر اcـباشـرة وغـير اcـباشـرة الـناّ~ـة عـن 

üق∆ق ظواهر اØطر اÖتلفة؛ 

دراســة مــراحــل الــنّشاط ا[قــتصادي لــلعميل، وüــديــد اÖــاطــر الــقابــلة لــلتّأمــ¨ الــتي يــتعرّض لــها، −

وتوجيهه إلى أنسب السّياسات والوسائل cواجهة هذه اÖاطر؛ 

الـقيام بـدور اcـعايـنة ودراسـة اÖـاطـر اcـراد الـتّأمـ¨ عـليها مـن جـانـب الـعميل، وüـديـد درجـة خـطورتـها −

وات≈ـخاذ الـقرار اcـناسـب بـالنّسـبة لـلتّأمـ¨ عـليها، وإرشـاد الـعميل إلـى وسـائـل الـوقـايـة واcـنع (الـتّحك∆م فـي 

اØسارة)؛ لتخفيض درجة خطورة هذه اÖاطر؛ 

دراسـة وسـائـل الـوقـايـة واcـنع أو الـتّحك∆م فـي اØـسارة فـي مـراحـل الـنّشاط ا[قـتصادي اÖـتلفة لـلعميل، −

وüـديـد مـدى كـفايـتها وكـفاءتـها cـقابـلة اÖـاطـر اÖـصّصة cـواجهـتها، وüـديـد جـوانـب الـقصور وطـرق 

معاsتها؛ 

دراسـة نـظم إدارة اÖـاطـر اZجـباريـّة لـدى الـعميل وüـديـد مـدى كـفايـتها ونـواحـي الـقصور فـيها وطـرق −

معاsتها؛ سواء بالتّأم¨ أو بالوسائل والسّياسات اvخرى Zدارة اÖاطر؛ 

مـساعـدة الـعميل فـي اخـتيار السـّياسـة اcُـثلى Zدارة مـخاطـره؛ حـيث إنّـه فـي هـذا ا&ـال يـقع عـلى هـذه −

ـباعــها cــواجــهة اÖــاطــر الــتي يــتعرّض لــها،  اZدارة عــبء إرشــاد الــعميل إلــى أنســب ســياســة ºــكن ات≈ـ

وبخاصّة اÖاطر غير القابلة للتّأم¨ التي يترتّب عليها خسائر غير عرضيّة؛ 

إرشــاد الــعميل إلــى كــيفية اàــصول عــلى اàــسومــات اcــمنوحــة عــلى القســط؛ والــنّاشــئة عــن كــون −

مـخاطـره الـقابـلة لـلتأّمـ¨ مـن اÖـاطـر اsـيّدة، وكـيفية مـواجـهة اØـسائـر غـير اcـباشـرة الـنّاشـئة عـن اÖـاطـر 
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اcؤم»ن منها؛ 

تـُؤد≈ي إدارة اÖـاطـر دوراً مـلموسـاً بـالنّسـبة لـلتّأمـينات اZجـباريـّة اcـفروضـة عـلى الـعميل، وذلـك فـي −

ضــوء دراســة هــذه الــتّأمــينات وüــديــد جــوانــب الــقصور فــيها وطــرق مــعاsــتها مــثل: الــتّأمــينات 

ا[جتماعيّة على العامل¨. 

يـتّضح ®ّـا سـبق؛ أن دور اcـؤم≈ـن لـن يـقتصر عـلى الـقيام بـالـتّأمـ¨ مـن اÖـاطـر الـتي يـطلبها الـعميل، ومـعايـنة هـذه 

اÖـاطـر لتحـديـد درجـة خـطورتـها؛ ومـن ثـمّ üـديـد قسـط الـتّأمـ¨ اcـناسـب؛ بــل سـوف يـتعـدّاهـا لـيكون اcـؤم≈ـن 

gثابة إدارة مخاطر للعميل cواجهة اÖاطر التي يتعرّض لها. 

واcـؤم≈ـن عـندمـا يـقوم gـا سـبق؛ فـإن ذلـك يـُؤد≈ي إلـى üسـ¨ نـشاطـه فـي سـوق الـتّأمـ¨ وتـقويـة مـركـزه الـتّنافسـي 

ب¨ اcنافس¨، كما يُؤد≈ي إلى العديد من اcزايا لنشاطه التّأميني، نذكر أهمّها في ما يلي: 

جـلب اcـزيـد مـن الـعم8ء اcـرتـقب¨ اsـُـدُد لشـركـة الـتّـأمـ¨؛ ومـن ثـمّ زيـادة حجـم عـمليّاتـها؛ ®ّـا يـعني −

لها: 

؛ ®ّـا يـزيـد • 1ضـمان الـتّوازن فـي عـمليّاتـها الـتأّمـينيّة؛ ومـن ثـمّ ا[قـتراب مـن قـانـون اvعـداد الـكبيرة

 ،Retention Rate مـن قـدرتـها ا[سـتيعابـيّة، وإمـكانـيّة تـعـديـل حـدود ا[حـتفاظ لـديـها

وتقليل عمليّات إعادة التّأم¨؛ 

زيـادة حجـم الـعمليّات الـتّأمـينيّة يُـؤد≈ي إلـى تـخفيض نـصيب الـنّشاط مـن اcـصروفـات غـير اcـباشـرة؛ •

ومن ثمّ üقيق أرباح أكثر أو تخفيض القسط؛ 

الـزّيـادة فـي حجـم الـعمليّات الـتّأمـينيّة يـعني أن الـتّدف∆ـقات الـنّقديـّة الـدّاخـلة سـوف تـكون أكـبر مـن •

الـتدّف∆ـقات الـنّقديّـة اØـارجـة؛ ®ـّا يـزيـد مـن حـرّيـة شـركـة الـتّأمـ¨ فـي تـكويـن مـحفظة اسـتثمار رشـيدة 

üُق≈ق مصلحة اvطراف اcتعاملة. 

ا?ــافــظة عــلى الــعميل وضــمان عــدم sــوئــه لشــركــة تــأمــ¨ أخــرى، وعــدم إلــغاء الــتّأمــ¨ خــ8ل مــدّة −

الـتّأمـ¨، و~ـديـد الـتأّمـ¨ بـعد نـهايـته؛ ®ّـا يـضمن لـلمؤم≈ـن اسـتمرار الـعميل فـي الـتّعامـل مـعه vطـول 

1 مـن أجـل الـحفاظ عـلى الـتوّازن اXـالـي لشـركـة الـتأّمـ° تـلجأ هـذه ا~خـيرة إلـى الـحسابـات اXسـبقة لـJحـتما<ت، فـتقوم بجـمع عـدد 
كــبير مــن اXــخاطــر اXــتشابــهة؛ لــلتقّليل إلــى حــدّ كــبير مــن عــامــل ا<حــتمال والــصّدفــة، وذلــك مــن أجــل تــحقيق ضــمان الخــطر وفــقاً 
لـــقانـــون ا~عـــداد الـــكبيرة لـــبيرنـــولـــي Bernoulli's Law of Large Numbers، ومـــضمونـــه: أنـــه كـــلّما زاد حجـــم الـــعينّة؛ فـــإن 

النتّائج الفعليّة تقترب من النتّائج اXتوقّعة (ا<حتمال النظّري في وقوع الحادث).
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فترة ®كنة؛ 

ضـمان وجـود روح الـودّ بـ¨ الـعميل واcـؤم≈ـن؛ ®ـّا يُـوف≈ـر ا[طـمئنان وعـدم وجـود أيّ شـعور بـالـغ‘ مـن −

جـانـب شـركـة الـتّأمـ¨ لـلعميل عـند üـق∆ق اØـطر اcـؤم»ـن مـنه، وعـدم حـصولـه عـلى الـتّعويـض الـذي 

يـطلبه، وهـذه الـرّوح اZيـجابـيّة هـي الـتي سـوف ~ـعل الـعميل يـبذل قـصارى جهـده لـلمحافـظة عـلى 

ن مـنه؛ وذلـك بـاàـدّ مـن احـتمال وقـوع اàـادث أو  أمـوالـه مـن الـضّياع كـنتيجة لـتحق∆ق اØـطر اcـؤم»ـ

حجم اØسارة اcتوقّعة أو السّيطرة على اàادث بعد üق∆قه لتخفيض اØسائر قدر اZمكان. 

ب- دور إدارة اµاطر في مجال التّأم? بالنّسبة للمؤمãن 

تُؤد≈ي إدارة اÖاطر في شركة التّأم¨ دوراً مهمّاً بالنّسبة للمؤم≈ن ذاته، فهي مسؤولة عن: 

تـركـيبة مـحفظة الشّـركـة وطـبيعتها مـن حـيث أنـواع الـتّأمـ¨ اÖـتلفة واcـكو≈نـة لـها، ومـن حـيث حجـمها −

و~ـانـس الـتغّطيات فـي كـلّ نـوع، وبهـذا تـتدخّـل إدارة اÖـاطـر لتحـديـد سـياسـة ا[كـتتاب اcـباشـرة فـي 

الشّركة؛ 

تقسـيم اÖـاطـر اcـقبولـة عـلى أسـس فـنيّة بـوعـي كـامـل؛ Øـطورة هـذه الـعمليّة الـتي تـرتـبط gسـتوى الـقرار −

اcالي الذي يترتّب عليه üديد التزامات اcؤم≈ن ومُعيدي التّأم¨؛ 

üديد نسبة ا[حتفاظ العام للمؤم≈ن من كلّ نوع من أنواع التّأم¨، ومن كلّ خطر مقبول؛ −

üديد هيكل إعادة التّأم¨ gا يتّفـق وتركيبة اÖاطر اcقبولة وحدودها وشروطها؛ −

− Technical (الــتّأمــينيّة) ــطالــبات بــالشّــركــة لــلمخصّصات الــتّقنيّةcمــراجــعة تــقديــرات إدارة ا

Provisions، والـتّأك∆ـد مـن كـفايـتها cـقابـلة ا[لـتزامـات اcسـتقبليّة للشـّركـة، بـاسـتخدام أدوات 
علميّة في التّحليل، مع إضافة العامل الشّخصي اcبني على اØبرة الفعليّة بالواقع؛ 

− ̈ مـساعـدة إدارة إعــادة الـتّأمـ¨ (أو اZدارات الـفنيّة بـالشّـركـة إذا لـم تـوجــد إدارة مـخصّصة Zعـادة الـتّأمـ

عـلى مسـتوى الشّـركـة) فـي üـديـد حـدود ا[حـتفـاظ بـالنّسـبة لـلمخاطـر اÖـتلفة، وتـقيـيم اتّـفاقـات 

إعـــادة الــتّأمــ¨ وüــديــد جــوانــب الــقصور فــيها، واقــتراح اàــلول اcــناســبة لــع8ج هــذا الــقصور، وgــا 

يضمن لشركة التّأم¨ أحسن سياسة ºكن ات≈باعها Zدارة اÖاطر اcقبولة لديها؛ 

مـساعـدة إدارة ا[سـتثمار بـالشـّركـة فـي إدارة أمـوال شـركـة الـتّأمـ¨، أو تـكويـن مـحفظة ا[سـتثمارات −

اØــاصـّـة بــها فــي ضــوء الــقواعــد الــفنيّة والــقانــونــيّة لــ8ســتثمار، ودراســة هــياكــل ا[ســتثمار اcــوجــودة 
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بـالشّـركـة، وüـديـد نـواحـي الـقصور بـها ومـدى كـفاءتـها، واقـتراح اàـلول اcـناسـبة فـي ضـوء الـظّروف 

ا[قتصاديّة وا[جتماعيّة ل8قتصاد، واZسهام في تنفيذ هذه اàلول؛ 

مـساعـدة إدارة الـع8قـات الـعامـّة فـي شـركـة الـتّأمـ¨ فـي üـديـد أنسـب سـياسـات الـدّعـايـة والـتّرويـج −

للتّغطيات التّأمينيّة التي تُقد≈مها شركة التّأم¨؛ 

اقــتراح الـتّغطيات الـتأّمـينيّة اsـديـدة الـتي ºـكن لشـركـة الـتّأمـ¨ تـقـدºـها وفـقاً [حـتياجـات الـسوّق؛ مـن −

واقع الدّراسات التي ´ّ إعدادها عن اÖاطر التي يتعرّض لها العم8ء. 

ولكي تقوم إدارة اÖاطر بشركة التّأم¨ gا سبق؛ فإن ذلك يتطلّب منها ما يلي: 

الفهم الكافي للتّغطيات التّأمينيّة وشروطها؛ −

الـقـدرة عـلى تـصميم هـيكل إعـادة الـتأّمـ¨ الـ8ّزم àـمايـة الشّـركـة مـن: مـخاطـر فـرديّـة كـبيرة، وخـسائـر −

متعد≈دة نتيجة üق∆ق حادث واحد، وخسائر متعد≈دة خ8ل عام واحد ذات تكرار؛ 

القدرة على استخدام أدوات التّحليل العلميّة التي تخدم أهداف إدارة اÖاطر؛ −

إمكانيّة توظيف التّقنيّة اàديثة لتنفيذ العمليات اZحصائيّة واcكتبيّة لتوفير الوقت واsهد؛ −

الـفهم الـعميق لـÄصـول والـقواعـد ا?ـاسـبيّة؛ حـيث إن إدارة اÖـاطـر فـي شـركـة الـتّأمـ¨ هـي اcـسؤولـة عـلى −

~ـميع الـبيـانـات والـعمليّـات اàـسابـيّة للشـّركـة، وإعـدادهـا بـالـصّورة الـتي تـقوم اZدارة اcـالـيّة وا?ـاسـبيّة 

بـتسجيلها بـالــدّفـاتـر، كـما تُـشارك فـي إعـداد الـشّكل الـنّهائـي لـلمركـز اcـالـي للشّـركـة وحـسابـاتـها 

اØتاميّة. 

ويُوض≈ح الشّكل التّالي أهمّ اÖاطر التي تتعرّض لها شركات التّأم¨ حسب sنة بازل: 
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شكل ۳: مخاطر شركات التّأم¨ 

 
See: Paul  Embrechts,  "Insurance  Risk  Management  in  the  Light  of  Basel  II", 
mimeo, RiskLab, ۲۰۰٤, p. ۸. 

ثانياً: إدارة مخاطر البنوك من منظور تأميني 

تُـعتبر الـبنوك مـن أُولـى اcـؤسّـسات اcـالـيّة الـتي قـامـت بـإدارة مـخاطـرهـا و®ـارسـة هـذا الـنشّاط؛ حـيث ركّـزت عـلى 

إدارة اvصـول واØـصوم ،ALM-Assets & Liabilities Management وتَـب¨ّ أن هـناك 

طرقاً أµع للتّعامل مع اÖاطرة gنع حدوث اØسائر، واàدّ من نتائجها عند استحالة تفاديها. 

۱- مراحل إدارة اµاطر ا>اليّة 

إدارة اÖـاطـر هـي مـنهج مـتكامـل يهـدف إلـى مـواجـهة اÖـاطـر بـأفـضل الـوسـائـل وأقـلّ الـتّكالـيف؛ وذلـك عـن 

طـريـق اكـتشاف اØـطر، وüـليله، وقـياسـه، وüـديـد وسـائـل الـتّحك∆م فـيه، مـع اخـتيار أنسـبها لـتحقيق الهـدف 

اcطلوب. 

 : 1بناءً على ما سبق؛ فإن خطوات إدارة اÖاطر ºكن تلخيصها في ما يلي

1 إبـراهـيم الـكراسـنة، أطـر أسـاسـية ومـعاصـرة فـي الـرقـابـة عـلى الـبنوك وإدارة اXـخاطـر، صـندوق الـنقد الـعربـي، أبـو ظـبي، ط٢، 
مارس ٢٠١٠، ص: ٣٨-٣٩.
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شكل ٤: مراحل إدارة اÖاطر في اcؤسسات اcاليّة واcصرفية 

 
ا>صدر: من إعداد الباحث. 

أ- õـديـد اµـاطـر Risk Identification: مـن أجـل إدارة اÖـاطـر [ بـدّ أوّ[ً مـن üـديـدهـا؛ حـيث إن 

كـلّ مـنتج أو خـدمـة يُـقد≈مـها الـبنك تـتضمّن عـدّة مـخاطـر. فـفي حـالـة مـنح ∂ـويـل تتحـدّد أربـعة أنـواع مـن 

اÖـاطـر هـي: مـخاطـر الـتمّويـل، ومـخاطـر الـعائـد، ومـخاطـر السّـيولـة، ومـخاطـر تـشغيليّة. ويُـعتبر üـديـد اÖـاطـر 

عـمليّة مسـتمرةّ؛ حـيث تـُفهم اÖـاطـر عـلى مسـتوى كـلّ عـمليّة عـلى حـِدة، وعـلى مسـتوى ا?ـفظة الـتّمويـليّة 

ككلّ؛ 

ب- قــياس اµــاطــر Risk Measurement: بــعد üــديــد اÖــاطــر اcــتعل≈قة بــنشاط مــع¨ّ، تــكون 

اØـطوة الـثّانـية هـي قـياس هـذه اÖـاطـر؛ حـيث إن كـلّ نـوع مـن اÖـاطـر يـُنظر إلـيه بـأبـعاده الـث8ّثـة وهـي: حجـمه، 

ومـدّتـه، واحـتمالـيّة حـدوثـه. إن الـقياس الـصّحيح الـذي يـتمّ فـي الـوقـت اcـناسـب عـلى درجـة كـبيرة مـن اvهـميّة 

بالنّسبة إلى إدارة اÖاطر؛ 
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ج- ضـبط اµـاطـر Risk Control: بـعد üـديـد وقـياس اÖـاطـر تـأتـي اØـطوة الـثّالـثة وهـي ضـبط هـذه 

اÖـاطـر؛ حـيث إن هـناك طـرقـاً أسـاسـيّة لـضبط اÖـاطـر ذات اvهـميّة؛ وهـي: ~ـن∆ب هـذه اÖـاطـر، وتـقليل اÖـاطـر، 

وإلـغاء أثـر هـذه اÖـاطـر O#setting. كـما تـتمّ اcـوازنـة بـ¨ الـعائـد عـلى اÖـاطـر والـنّفقات الـ8ّزمـة لـضبط 

هـذه اÖـاطـر. وتـقوم الـبنوك بـوضـع حـدود لـلمخاطـر مـن خـ8ل السـّياسـات واcـعايـير واZجـراءات الـتي تُـبي≈ن 

اcسؤوليّة والص8ّحيّة؛ 

د- مـتابـعة اµـاطـر Risk Monitoring: تـعمل الـبنوك عـلى إيـجاد نـظام مـعلومـات قـادر عـلى üـديـد 

وقـياس اÖـاطـر بـدقـّة، ومـراقـبة الـتّغي∆رات اcـُهمّة فـي وضـع اÖـاطـر. فـلو تـوقـّف عـميل مـا عـن الـدّفـع؛ فـيجب أن 

يُظهـره نـظام اcـعلومـات. كـما أن تـوق∆ـف الـعميل عـن الـدّفـع يـترتّـب عـليه حـرمـان الـبنك مـن هـامـش الـرّبـح عـلى 

هـذا الـتّمويـل؛ ومـن ثـمّ فـإن نـظام اcـعلومـات الـذي يـعكس الـتّغي∆ر فـي الـعائـد لـه أهـميّة كـبيرة بـالنّسـبة إلـى 

الـبنك؛ لـكي يُـعو≈ض فـقدان الـعائـد مـن هـذا الـتّمويـل. إن مـتابـعة اÖـاطـر تـعني تـطو∆ر نـظم الـتّقاريـر فـي الـبنك؛ 

والــتي تـُـبي≈ن الــتّغي∆رات اcــعاكــسة فــي وضــع اÖــاطــر، وا[ســتعدادات اcــتوافــرة لــدى الــبنك لــلتّعامــل مــع هــذه 

اcتغيّرات. 

۲- وسائل إدارة اµاطر ا>اليّة 

يـتمّ تقسـيم وسـائـل إدارة اÖـاطـر اcـالـيّة تـبعاً cـدى تـأثـير كـلّ وسـيلة فـي اØـطر وعـناصـره اÖـتلفة، وتـنقسم إلـى 

 : 1مجموعت¨ على النّحو التّالي

شكل ٥: وسائل إدارة اÖاطر في اcؤسسات اcاليّة واcصرفية 

 
ا>صدر: من إعداد الباحث 

1 راجــع: أســامــة عــزمــي ســJم وشــقيري نــوري مــوســى، إدارة الخــطر والــتأّمــ°، دار الــحامــد، ط١، ٢٠١٠، ص: ٥٥-٧٠؛ عــبده 
أحمد علي العامري، إدارة الخطر والتأّم°، جامعة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء، ط١، ٢٠١٤، ص: ٤٧-٥١.
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أ- أدوات ∑ـويـل اÜـطر Risk Financing: تهـدف هـذه ا&ـموعـة إلـى üـديـد اcـصادر اcـالـيّة الـتي 

سـيتمّ اسـتخدامـها cـواجـهة اØـسائـر الـتي ºـكن أن üـدث؛ نـتيجة لـتحق∆ق اÖـاطـر اÖـتلفة الـتي ºـكن أن تـتعرّض 

لها البنوك. وتشتمل على السّياسات التّاليّة: 

سـياسـة õـويـل اÜـطر Risk Transfer: يـُقصد بـها üـويـل (نـقل) عـبء اØـطر إلـى هـيئة −

أقـدر عـلى مـواجـهة هـذا اØـطر مـقابـل تـكلفة مـعيّنة يـُتّفق عـليها مـقدّمـاً. ويـنظ»م üـويـل اØـطر مـن 

الـنّاحـية الـقانـونـيّة بـعقد يـتمّ فـيه üـديـد اÖـاطـر الـتي يـتمّ üـويـلها، وطـرفـي الـعقد، وحـقوق والـتزامـات 

كلّ طرف. وتقوم البنوك بتطبيق هذه السّياسة من خ8ل ما يلي: 

مـوافـقة الـبنك أحـيانـاً عـلى مـنح ∂ـويـل لـعميل بـضمان وديـعة عـميل آخـر فـي الـبنك (كـفيل)، •

وعـند تـعث∆ر الـعميل؛ يـتمّ الـرّجـوع إلـى الـوديـعة الـضّامـنة واàـصول عـلى قـيمة الـتّمويـل مـنها؛ ومـن 

ثمّ قام البنك بتحويل مخاطر عدم قدرة العميل على التّسديد إلى صاحب الوديعة اvصليّة؛ 

üـويـل مـخاطـر عـدم ∂ـك∆ن بـعض الـعم8ء مـن التّسـديـد إلـى مـؤسّـسة ضـمان الـتّمويـل؛ وذلـك •

مقابل التّنازل عن جزء من العائد الذي يحصل عليه البنك لصالح هذه اcؤسّسة؛ 

وضـع حـدود مـعينّة بـإدارات التّسهـي8ت ا[ئـتمانـيّة لـكل فـرع مـن فـروع الـبنك، وعـندمـا يـطلب •

عـميل ∂ـويـ8ً يـفوق هـذا الـسّقف؛ فـإنّـه يـتمّ üـويـل هـذا الـطّلب إلـى اcـركـز الـرئـيس [ت≈ـخاذ الـقرار 

اcناسب؛ 

عــند تــعث∆ر الــعميل عــن التّســديــد، يــتمّ üــويــل الــقضيّة إلــى اZدارة الــقانــونــيّة بــالــبنك؛ [ت≈ــخاذ •

اZجراءات اcناسبة لتحصيل اvقساط أو التّصر∆ف في الضّمانات اcقدّمة الضّامنة للتّمويل؛ 

قــيام بــعض الــبنوك بــتحويــل مــخاطــر عــدم التّســديــد إلــى شــركــات الــتّأمــ¨ الــتي تتعهّــد بــدفــع •

اvقساط التي لم تُسد»د؛ مقابل أقساط يدفعها البنك عند بداية التّعاقد؛ 

شـراء وثـيقة الـتّأمـ¨ هـو إحـدى وسـائـل نـقل اÖـاطـرة مـن بـنك مـا [ يـرغـب فـي üـم∆لها إلـى شـركـة •

التّأم¨ التي تُبدي استعدادها لتحم∆لها مقابل أقساط. 

سـياسـة الـتّأمـ? الـذّاتـي Self-Insurance: يُـقصد بـها قـيام الـبنك بـتكويـن احـتياطـي عـلى −

 Risk ـطرØـتوقـّعة، عـلى أسـاس افـتراض وقـوع اcـسائـر اØأسـاس عـلمي سـليم، يـكون كـافـياً لـتغطية ا

Assumption. وتقوم البنوك بتطبيق هذه السّياسة من خ8ل ما يلي: 
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تخصيص مبالغ cواجهة اØسائر اcتوقّعة؛ •

اسـتثمار اvمـوال ا?تجـَزة فـي صـورة احـتياطـي (cـواجـهة اÖـاطـر)، فـي مـجا[ت اسـتثماريّـة يسهـل •

üويلها إلى نقديّة بسرعة، ومن دون خسائر؛ 

توافر اcوارد اcادّية cواجهة اØسائر اcتوقّعة صغيرة اàجم؛ •

التّنب∆ؤ الدّقيق بحجم اØسارة اcتكر≈رة عن üق∆ق اàوادث اÖتلفة. •

− Risk ــــطرØيُــــقصد بــــها ا[حــــتفاظ بــــا :Risk Tolerance ــــاطــــرµل اæــــمõ ســــياســــة

Retention؛ مــن خــ8ل قــيام الــبنك بــا[عــتماد عــلى نــفسه فــي مــواجــهة اèثــار اcــترت≈ــبة عــلى 
üقيق مسب≈بات اÖاطر في صورة حادث. وتقوم البنوك بتطبيق هذه السّياسة من خ8ل ما يلي: 

تُـقر≈ر إدارة الـبنك إلـغاء نسـبة مـن الـدّيـون الـرّديـئة واcـشكوك فـي üـصيلها، واعـتبارهـا مـن الـدّيـون •

اcـعدومـة، عـندمـا يـفقد الـبنك الـقدرة فـي üـصيل هـذه الـتّمويـ8ت؛ وذلـك vن اسـتمرار مـبالـغ 

هـذه الـتّمويـ8ت ضـمن إجـمالـي الـتّمويـل يُـؤث≈ـر فـي قـدرة الـبنك فـي مـنح تسهـي8ت جـديـدة؛ وفـق 

تعليمات البنك اcركزي من حيث السّقوف ا[ئتمانيّة اcمنوحة؛ 

تتحـمّل إدارة الـبنك فـي بـعض اvحـيان مـخاطـر الـسّحب عـلى اcـكشوف لـبعض الـعم8ء، وهـو مـا •

يُـسمّى مـنح تسهـي8ت دون ضـمان (جـاري مـديـن عـلى اcـكشوف)؛ وذلـك vصـحاب الـسّمعة 

اcمتازة الذين يكسبون ثقة البنك من العم8ء القُدامى؛ 

تــنقسم الــتّمويــ8ت مــن حــيث الــضّمان إلــى "∂ــويــ8ت بــضمانــات" وهــي الــغالــبيّة الــعظمى، •

و"∂ـويـ8ت دون ضـمانـات" ∂ُـنح لـلعم8ء اsـي≈ديـن بـناءً عـلى الـس∆معة اcـالـيّة وقـوّة اcـركـز اcـالـي، 

كـــمحاولـــة لكســـب عـــميل جـــديـــد أو ا[حـــتفاظ بـــعميل جـــي≈د. لـــكن [ يُـــحب»ذ أن تـــكون 

التّموي8ت gبالغ كبيرة من دون ضمان cِا لها من مخاطر مصرفيّة كبيرة. 

ب- أدوات الـــتّحكæم فـــي اÜـــطر Risk Control: تهـــدف هـــذه ا&ـــموعـــة إلـــى الـــتّأثـــير فـــي اØـــطر 

وعناصره. وتشتمل على السّياسات التّاليّة: 

ســياســة التّجــميع Pooling of Risks: ~ــميع أكــبر عــدد ®ــكن مــن الــوحــدات اcــعرّضــة −

Öـاطـر مـتماثـلة أو اcـعرّضـة cسـب≈بات اÖـاطـر نـفسها، وتـوزيـع عـبء اØـسارة عـلى جـميع وحـدات 

اÖـاطـر اcشـتركـة فـي هـذا التّجـم∆ع Combination، ومـن ®ـيّزات هـذه السـّياسـة أنّـها üُـق≈ق 
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قانون اvعداد الكبيرة. وتقوم البنوك بتطبيق هذه السّياسة من خ8ل ما يلي: 

~ـميع طـلبات الـتّمويـل فـي إدارة التّسهـي8ت ا[ئـتمانـيّة بـكل بـنك، وüـويـل هـذه الـطّلبات إلـى •

اÖــتصّ¨ بهــذه اZدارة؛ لــفحصها ومــتابــعتها وات≈ــخاذ الــقرارات اcــناســبة بــشأن مــنح أو رفــض 

التّمويل؛ 

~ـميع أكـبر عـدد ®ـكن مـن الـعامـل¨ gـختلف أقـسام الـبنك ®ّـن يـتّصفون بـخصائـص وصـفات •

مـعينّة مـن نـاحـية اcـؤهّـل واØـبرة والـكفاءة، وعـقد دورات تـدريـبيّة لـهم سـواء داخـل الـبنك أو 

لــدى اcــراكــز الــتّدريــبيّة اcــتخص≈صة؛ وذلــك بهــدف ~ــميع أكــبر عــدد مــن الــعامــل¨ وتــدريــبهم 

بتكلفة أقلّ، وgراقبة فعّالة من إدارة التّدريب؛ 

وجــود أقــسام مــتخص≈صة بــالــبنوك مــثل: الــودائــع، اàــوا[ت، ا[عــتمادات اcســتنديّــة، يــقوم •

بــإدارتــها أفــراد مــتخصّصون لــتقدå خــدمــة بــجودة عــالــية ورضــاً تــامّ لــلعميل؛ ®ـّـا يُــساعــد عــلى 

استمرار تعامل العم8ء، وجذب عم8ء جُدُد مستقب8ً؛ 

• ̈ 1ات≈ــجاه الــبنوك إلــى ا[نــضمام [üّــادات الــبنوك cــناقــشة اcــشك8ت ذات ا[هــتمام اcشــترك بــ

اcــسؤولــ¨ عــن الــقطاع اcــصرفــي، وتــفويــض اcــسؤولــ¨ عــن هــذه ا[üـّـادات لــتوصــيل مــطالــبهم 

ومقترحاتهم إلى القيادات العليا في القطاع اcالي واcصرفي؛ 

تـزايـد ا[~ّـاه الـعاcـي نـحو ا[نـدمـاج اcـصرفـي فـي اvعـوام اvخـيرة فـي ظـلّ الـعوcـة اcـالـيّة، وفـتح •

اvسواق اsديدة، وتطو∆ر ا[ت≈صا[ت، والتّقنيّات الرّقميّة؛ 

• ̈ ا[لـتحام اcـتنامـي بـ¨ اvنشـطة اcـصرفـيّة واvنشـطة اcـالـية، ومـا نـتج عـنه مـن تـطو∆ر قـطاع الـتّأمـ

 .Bancassurance صرفيcا

ســياســة التّجــزئــة والــتّنويــع Segregation and Diversification: يـُـقصد بــها −

~ـزئـة الشّـيء اcـعرّض لـلمخاطـر، بـشكل يـضمن عـدم تـعر∆ض جـميع أجـزائـه فـي وقـت واحـد لـتحق∆ق 

مسـب≈ب اØـطر؛ حـيث تهـدف هـذه السّـياسـة إلـى تـوزيـع اÖـاطـر الـتي ºـكن أن تـتعرّض لـها الـبنوك؛ مـن 

دة، ويـكون لـكل بـنك حـقّ ا<نـضمام لهـذا ا<ت≤ـحاد مـع  1 اتـّحاد يجـمع مجـموعـة مـن الـبنوك وتـكون مـَهّمته ات≤ـباع نـظم وإجـراءات مـوحـّ
مــراعــاة ا<لــتزام بــات≤ــباع نــظم وإجــراءات هــذا ا<ت≤ــحاد، ويــكون لــدى ا<ت≤ــحاد مــمث≤ل عــن الــبنك اXــركــزي يــكون لــه الــحقّ فــي حــضور 
ـــفاق عــــلى أســــعار الخــــدمــــات  ـــحاد بــــا<ت≤ـ جــــلساتــــه وا<شــــتراك فــــي مــــناقــــشاتــــه دون أن يــــكون لــــه صــــوت فــــي اXــــداو<ت، ويهــــتمّ ا<ت≤ـ

اXصرفيّة كما يقوم بحلّ الخJفات ب° البنوك ا~عضاء.
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خ8ل ا[بتعاد عن التّرك∆ز غير اcطلوب. وتقوم البنوك بتطبيق هذه السّياسة من خ8ل ما يلي: 

تنويع مجا[ت ا[ستثمار أمام البنوك؛ •

تــوزيــع تــواريــخ اســتحقاق الــتّمويــ8ت مــن قــصيرة اvجــل إلــى مــتوسّــطة وطــويــلة اvجــل بــإدارة •

التّسهي8ت ا[ئتمانيّة؛ 

توزيع التّموي8ت على عدّة مناطق جغرافيّة؛ •

توزيع التّموي8ت على عدّة أنشطة وقطاعات اقتصاديّة من ~ارة وصناعة وزراعة وخدمات؛ •

توزيع تشكيلة التّموي8ت من حيث التّموي8ت الصّغيرة واcتوسّطة والكبيرة اàجم؛ •

تـوزيـع الـتّمويـ8ت حسـب الـضّمانـات، مـثل: الـتّمويـ8ت بـضمان عـقَار، أو ∂ـويـ8ت بـضمان •

شخصي، أو ∂وي8ت بضمان بضائع، أو ∂وي8ت بضمان الكمبيا[ت...؛ 

توزيع وظائف البنوك وتقدå خدمات متنو≈عة، وظهور مفهوم البنك الشّامل. •

سـياسـة الـوقـايـة وا>ـنع Loss Prevention: يُـقصد بـها ات≈ـخاذ جـميع اZجـراءات اcـمكنة −

cـنع اØـطر قـبل وقـوعـه، والـتّقليل مـن اØـسائـر فـي حـال üـق∆ق هـذا اØـطر. وتـقوم الـبنوك بـتطبيق هـذه 

السّياسة من خ8ل ما يلي: 

دراسـة عـناصـر مـنح ا[ئـتمان (شـخصيّة الـعميل، وقـدرة الـعميل، ورأس مـال الـعميل، وضـمانـات •

الـعميل، وظـروف الـنّشاط)؛ مـن خـ8ل تـقييم قـدرة طـالـب الـتّمويـل عـلى تسـديـد أصـل الـتّمويـل 

؛  The Five C's of Credit 1والعوائد على أساس

ا[ســتع8م ا[ئــتمانــي؛ مــن خــ8ل تــرتــيب مــقابــ8ت شــخصيّة وتــبادل اcــعلومــات عــن طــالــب •

التّمويل في ما ب¨ البنوك؛ 

تـدريـب مـوظّـفي ا[ئـتمان، والـتزامـهم بـإجـراءات مـنح التّسهـي8ت ا[ئـتمانـيّة (دراسـة طـلبات •

التّمويل ومتابعة تسديده)؛ 

ات≈ــــباع الــــبنوك Zجــــراءات ووســــائــــل عــــ8ج الــــدّيــــون اcــــتعث≈رة (إعــــادة اsــــدولــــة، الــــتّصر∆ف •

بالضّمان...)؛ 

ات≈ــباع الــبنك لــنظام تــدقــيق ورقــابــة داخــليّة فــعّالــة، ºــث≈ل خــطّ الــد≈فــاع اvوّل cــواجــهة مــخاطــر •

٥  C’s: Character, Capacity, Capital, Collaterals, Conditions.1
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ا[خت8س والت8ّعب بأموال البنك من قِبل بعض اcوظّف¨؛ 

اعــتماد الــبنك عــلى خــبراء مــتخص≈ص¨ فــي شــؤون ا[ســتثمار؛ لتحــديــد مــعالــم اZســتراتــيجيّة •

العلميّة والعمليّة التي تساعد على إدارة محفظة ا[ستثمارات اcصرفيّة؛ 

قـيام الـبنك بـوضـع خـطوط رئـيسة لـلتّنظيم الـدّاخـلي يـتمّ أخـذهـا فـي ا[عـتبار عـند الـقيام بـعمليّة •

تقسـيم اvعـمال فـي الـبنك (üـديـد نـطاق اZشـراف، تبسـيط الـعمل وتـوحـيده، تقسـيم الـعمل 

وتـوزيـعه عـلى اvقـسام اcـتخص≈صة، تـدريـب اcـوظـّف¨، حـصر اcـسؤولـيّة عـند مـنح الـص8ّحـيات، 

تنسيق العمل ب¨ اvقسام). 

؛ وذلـك  1وºـكن بـناء مـصفوفـة تُـبي≈ن الـطّرق اÖـتلفة cـواجـهة احـتما[ت اØـسارة حسـب حـدّتـها وتـكرارهـا

على النّحو التّالي: 
جدول ۳: الطّرق اÖتلفة cواجهة احتما[ت اØسارة 

اcصدر: حربي محمد عريقات وسعيد جمعة عقل، التأم? وإدارة اÜطر، دار وائل، عمّان، ط ۲، ۲۰۱۰، ص: ۳۸. 

نوع	
الخسارة

طرق	مواجهة	الخسارةحدّة	الخسارةتكرار	الخسارة

ل	الخسارةمنخفضةمنخفضة١ تحم¥

لهامنخفضةمرتفعة٢ ضبط	الخسارة	وتحم¥

التأّم°مرتفعةمنخفضة٣

تجن¥ب	الخسارةمرتفعةمرتفعة٤

1 تتميزّ اXخاطرة بعنصرين أساسي° هما: احتما<ت تكرارها ونتيجتها (اXخاطرة = ا<حتمال × حجم الخسارة).
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