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دليل اتجاهات التسويق ٢٠٢٠ 
"النسخة	ا~خيرة"	

إياد محمد يحيى قنطقجي 
ماجستير!إدارة!أعمال!

يـتـحـرك الـسـوق بـسـرعـة كـبـيـرة، يـبـدو ذلـك عـنـدمـا نـقـوم بـالـعـصـف الـذهـنـي Çـمـلـة أو اسـتـراتـيـجـيـة جـديـدة، وخـ)ل 

ذلك فقد يصدر تقرير إحصائي أو تكنولوجي جديد يغير كل شيء. 

لــقــد كــانــت دراســة الــســوق تــعــتــمــد عــلــى دراســة شــهــريــة أو ربــع / نــصــف ســنــويــة أو رbــا ســنــويــة وتــتــوقــف عــلــى 
اJــاهــات وتــقــنــيــات جــديــدة Jــذب ا£ــمــهــور ومــن ثــم تــنــفــيــذهــا وتــســويــقــهــا. لــكــن الــيــوم بــدا اÉعــتــمــاد عــلــى هــذه 

ا/ـتـغـيـرات لـيـس كـافـيـا لـتـحـقـيـق الـنـجـاح ف عـالـم سـريـع ا^ـطـى كـعـالـم الـتـسـويـق، لـذا ولـلـبـقـاء ف الـصـدارة يـجب 
عـلـيـنـا فـهـم قـواعـد الـلـعـبـة ومـواكـبـتـهـا مـن خـ)ل الـرجـوع لـبـعـض ا^ـبـراء واÉسـتـعـانـة بـاJـاهـات الـتـسـويـق ا/ـتـجـددة 

مرارًا وتكرارًا. 

لكن بدايةً دعونا نعرف /اذا علينا اللجوء Éستخدام اJاهات التسويق ف أعمالنا؟ و/اذا فرض علينــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا 
التغيير؟ 

إن اZجـابـة لـيس فـقط vن الـتغيير سـنة اàـياة بـل vن مجـرد وجـود شـيء يـعمل اèن [ يـعني أنـه سـيعمل مـرة 

أخـرى فـي اcسـتقبل، لـذا عـلينا أن نـكون مـتقدمـ¨ بخـطوة واحـدة عـلى اvقـل cـواكـبة الـتغيرات اàـادثـة والـتي 

تؤثر بشكل كبير في النجاح التسويقي الذي نسعى إليه. 

 : 1إن أبرز ما تقدمه ا~اهات التسويق

مواكبة طريقة تسوق عم8ئك واèلية اcستخدمة في البحث عن منتجاتك وخدماتك. •

البقاء على اط8ع تام بالتغييرات اàاصلة في سلوك اcستهلك وأولوياته اcتغيرة. •

التأكد من أنك في الطليعة من حيث معرف اsمهور اcستهدف وما يحتاجون إليه. •

اcراقبة وا[ستجابة لتغيرات السوق للمساعدة على التطور بدون صرف مبالغ مالية كبيرة. •

بناء صلة طويلة اcدى مع السوق اcستهدف. •

بناء على ذلك قمت بإدراج بعض اvنواع اvكثر شيوعًا [~اهات التسويق ومثال أو اثن¨ لكل منها. 
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١- اتجاهات التسويق العامة 

سـتساعـدك هـذه ا[~ـاهـات فـي الـوصـول إلـى جـمهورك اcسـتهدف وجـذب اcـزيـد مـن الـعم8ء ا?ـتمل¨ مـن 

خ8ل التسويق لنشاطك التجاري. 

وأيـضًا ºـكن تـطبيق هـذا الـنوع مـن ا[~ـاهـات عـلى جـميع الشـركـات تـقريـبًا بـغض الـنظر عـن حجـم الشـركـة أو 

الـصناعـة الـتي تـنتمي إلـيها. ويـعدً الـتسويـق الـوارد وعـملية üـويـل الـعم8ء cـسوقـ¨ ومـروجـ¨ اvداتـ¨ اvكـثر 

شيوعًا في ا[~اهات العامة. 

1- اuستثمار في التسويق الوارد 

يــعمل الــتسويــق الــوارد عــلى جــذب اcســتهلك¨ إلــى عــ8مــتك الــتجاريــة بــحيث يــبحثون عــنك كــمصدر 

لـلمعلومـات. حـيث تـنشئ الشـركـات بـاسـتخدام الـتسويـق الـوارد مـحتوى مـثل اcـدونـات ومـشاركـات وسـائـل 

الـتواصـل ا[جـتماعـي وإعـ8نـات محـركـات الـبحث ومـواقـع ويـب ديـنامـيكية فـي مـحاولـة sـذب اcسـتهلك¨ فـي 

الـبحث عـن اcـعلومـات. كـيف؟ مـن خـ8ل إنـشاء مـحتوى مـفيد وغـني بـاcـعلومـات ذات صـلة حـيث يـكون 

عملها gثابة خطاف sذب اcستهلك¨ إلى ع8متك التجارية. 

يــختلف الــتسويــق الــوارد عــن ابــن عــمه الــتسويــق اØــارجــي والــذي ســتعرفــه مــن أنــواعــه مــثل اZعــ8نــات 

الــتلفزيــونــية واZذاعــية. فــالــتسويــق اØــارجــي يــساعــدك بــالــعثور عــلى الــعم8ء بــينما يــركــز الــوارد عــلى 

ا[سـتراتـيجيات الـتي تـساعـد الـعميل فـي الـعثور عـليك فـالـتسويـق الـوارد يـقدم مـحتوى يـساعـد الـعم8ء عـلى 

البحث عنك vنهم يجدون ما يتع¨ عليك مشاركته ليكون مفيدًا. 

الهـدف مـن الـتسويـق الـوارد هـو جـذب حـركـة اcـرور اcـفيدة مـن خـ8ل اvدوات الـتي سـبق ذكـرهـا، وكـل ذلـك 

?اولة üويل هؤ[ء الزوار إلى عم8ء محتمل¨ وبذلك أصبح في مقدمة التكتيكات الفعالة. 

- õويل العمNء >سوق? ومروج? 

نـظراً لـتزايـد أهـمية ~ـربـة الـعم8ء لـÄنشـطة الـتجاريـة فـي جـميع الـصناعـات، بـدأنـا نشهـد تـركـيزًًا أكـبر عـلى 

ا[هـتمام بـالـعم8ء اàـالـي¨ لـتكرار اvعـمال الـتي يـقومـون بـها. لـكن الشـركـات الـتي تـريـد الـنجاح حـقًا فـي 
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~ـربـة الـعم8ء تسـتفيد أيـضًا مـن عـنصر مـهم آخـر وهـو üـويـل الـعم8ء اàـالـي¨ إلـى مـروجـ¨ ومـسوقـ¨ لـزيـادة 

اZحا[ت وتكوين عم8ء جدد. 

عـلى الـرغـم مـن أن تـكرار الشـراء يـعد مـؤشـرًا جـيدًا عـلى أنـك تـفعل شـيئًا صـحيحًا، لـكن ضـع فـي اعـتبارك 

اèثـار اcـترتـبة عـلى جـعل عـم8ئـك يـخبرون أصـدقـائـهم وعـائـلتهم وزمـ8ئـهم عـن شـركـتك ومـنتجاتـك أو 

خـدمـاتـك. حـيث يـعد تـسويـق مـجانـي! وتـعد اZثـباتـات والـشهادات ا[جـتماعـية الشفهـية ا&ـانـية أكـثر فـاعـلية 

 . 1من طرق التسويق واZع8ن النموذجية اØاصة بك على اZط8ق

إذن كـيف تـصل إلـى الـنقطة الـتي لـن يـتوقـف فـيها عـم8ؤك عـن التحـدث عـنك إلـى أشـخاص آخـريـن؟ يـكون 

ذلـك عـن طـريـق مـنحهم خـدمـة الـعم8ء والـدعـم اcـناسـب¨، وكـذلـك الـتشجيع وتـأمـ¨ اvسـالـيب والـعروض 

اcـناسـبة لـيصبحوا مـروجـ¨ حـقيقي¨، ويـبدأ ذلـك بـتقييم اvداء والـعمل داخـليًا Zنـشاء ~ـارب تـؤدي إلـى 

احتمال أكبر لتكوين إحا[ت بشكل مستمر. 

٢- اتجاهات تسويق المحتوى 

انـط8قًـا مـن جـملة (ا?ـتوى هـو اcـلك) ºـكننا الـقول إن جـميع اvعـمال الـناجـحة بـدأت تـركـز عـلى صـناعـة 

مـحتوى مـتنوع وتـسويـقه "نشـر مـدونـات، فـيديـو، صـور، الـخ" وا[سـتثمار فـي اcـوارد Zنـتاج مـحتوى فـريـد 

و®يز باZضافة ل¿ع8نات اcمولة اcتعلقة با?توى. 

cاذا علينا ا[هتمام با~اهات تسويق ا?توى؟ 

ذلـك vن طـبقًا Zحـصائـيات الـربـع اvول لـعام ۲۰۲۰ تـب¨ أن ٤۷٪ مـن اcشـتريـن يـشاهـدون ثـ8ثـة إلـى خـمسة 

مـصادر مـن ا?ـتوى قـبل ا[نخـراط مـع مـندوب اcـبيعات، وتـب¨ بـعض ا[حـصائـيات أن ۷۰٪ مـن اcشـتريـن 

يـفضلون الـتعرف عـلى اcـنتجات اsـديـدة مـن خـ8ل ا?ـتوى بـد[ً عـن اZعـ8نـات الـتقليديـة. لـذا ºـكننا الـقول 

"لــضمان فــعالــية تــسويــق ا?ــتوى يــجب ا[نــتباه إلــى نــوع ا?ــتوى وآلــية تــقدºــه لــيلتقي صــدى أكــبر لــدى 

اcشترين واsمهور اcستهدف والعم8ء اàالي¨". 

أبرز ما تضمنه تسويق ا?توى هذه الفترة: 

- إنشاء ومشاركة محتوى الفيديو 
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تـسويـق الـفيديـو لـيس بـفكرة جـديـدة لـكن مـن اcـؤكـد ارتـفاع شـعبيته وفـعالـيته بـشكل كـبير فـي الـفترات 

اvخـيرة وذلـك وفـقًا Zحـصائـيات عـن الـفترة اvخـيرة تـدل أن ۸۳٪ مـن اcـسوقـ¨ أكـدوا أن الـفيديـو ºـنحهم 

عـائـد اسـتثمار جـيد ومـع قـول أكـثر مـن ٥۰٪ مـن اcسـتهلك¨ أنـهم يـفضلون مـشاهـدة مـحتوى الـفيديـو أكـثر 

 . 1من أي نوع من أنواع محتوى الع8مات التجارية

فـــي هـــذا الســـياق يشـــير كـــل مـــن أليســـيا كـــولـــينز ومـــيغان كـــونـــلي "مـــنتج¨ ومحـــرريـــن الـــفيديـــو فـــي 

HobSpot" أن الـفيديـو لـم يـعد مجـرد أداة تـسويـقية كـانـت تسـتخدمـه الشـركـات تـاريـخيًا كـوسـيلة 
لـتقدå الـع8مـة الـتجاريـة وعـروض اcـنتجات أو اØـدمـات، فـليس اàـال كـما هـو اèن حـيث ºـكن لـلفيديـو 

 . 2إضافة قيمة sهود اcبيعات وخدمة العم8ء

فـي اcـاضـي كـان الـفيديـو محـدودًا بسـبب تـكلفة اcـوارد أمـا اvن وقـد تسـلسلت الـسهولـة حـتى وقـتنا هـذا 

فـأصـبح اvمـر أكـثر سـهولـة مـع حـاجـز وصـول أقـل تـكلفة فـلم تـعد بـحاجـة لـفريـق انـتاج أو وكـالـة تـسويـق ومـن 

ثـم لـم تـعد بـحاجـة لـبرنـامـج üـريـر مـثل Adobe Premiere Pro فـكل مـا üـتاجـه اèن هـو هـاتـف 

ذكي، وبهذا أصبح الفيديو أقل تخويفًا ل8ندماج باsهود التسويقية والبيعية وخدمة العم8ء. 

حول إحصائيات الفيديو لعام ۲۰۲۰  

- اrعNنات "ا9صلية" ا>دمجة مع ا§توى للوصول °ماهير جديدة 

تشـير إحـصائـيات لـعام ۲۰۱۹ فـي الـو[يـات اcتحـدة أن ۸۰٪ مـن اvشـخاص الـبالـغ¨ يسـتخدمـون عـلى اvقـل 

أداة واحـدة àـظر اZعـ8نـات فهـذا يـعني إن كـنت تسـتخدم صـور عـاديـة فـي اZعـ8نـات فـمن ا?ـتمل أنـك [ 

تلفت انتباههم. 

اZعــ8ن اvصــلي: إعــ8ن بــشكل جــميل ومــنعش، غــير مــزعــج، يــتزامــن الــشكل جــميل مــع مــحتوى مــفيد 

يحظى باهتمام اsمهور اcستهدف "ا[نفوجرافيك مث8ً". 
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يـعتقد الـكثير مـن اcـعلن¨ أن اZعـ8نـات اcـدمـجة مـع ا?ـتوى أكـثر مـوثـوقـية وجـاذبـية مـن اZعـ8نـات الـعاديـة. 

ومـن اcـرجـح أن الـعم8ء يهـتمون gـحتوى اZعـ8ن اvصـلي بـشكل كـبير وذلـك بـعد حـصولـها مـؤخـرًا عـلى 

اcزيد من النقرات واcبيعات مقارنة بأشكال اZع8نات اvخرى. 

على سبيل اcثال حملة شركة نايك مستخدمة اZع8نات اvصلية حيث أظهرت النتائج أن: 

نسـبة اZعـ8نـات لـلظهور 8.8X لـ¿عـ8نـات اvصـلية مـقارنـة بـاZعـ8نـات الـصوريـة، ويـذكـر أيـضًا أن ارتـفاعًـا 

 . 1بنسبة ۱۸٪ في إحا[ت الشراء و ۹٪ في ا[ستجابات مقارنة بإع8نات البانر

٣- اتجاهات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

تـقول احـصائـيات لـلو[يـات اcتحـدة أن أكـثر مـن ۷۹٪ مـن الـناس لـديـهم حـساب فـي إحـدى وسـائـل الـتواصـل 

 . 2ا[جتماعي، وعلى الصعيد العاcي هناك أكثر من ۳.۷ مليار مستخدم لوسائل التواصل ا[جتماعي

 https://www.sundeepmallipudi.com/post/create-native-advertising-strategy 1

 https://www.statista.com/statistics/273476/percentage-of-us-population-with-a-social-2
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هـذا هـو السـبب فـي أن الـتسويـق عـبر وسـائـل الـتواصـل ا[جـتماعـي هـو ا~ـاه شـائـع وأصـبح جـزءًا مـن اسـتراتـيجية 

الـتسويـق اvكـبر لـكل شـركـة تـقريـبًا. يـتيح لـك الـتسويـق عـبر وسـائـل الـتواصـل ا[جـتماعـي الـتواصـل بـشكل 

مباشر مع جمهورك على اcستوى الشخصي وإضفاء الطابع اZنساني على ع8متك التجارية. 

- قيمة وسائل التواصل اuجتماعي لبناء الوuء للعNمة التجارية 

يُعر»ف الـو[ء لـلع8مـة الـتجاريـة عـلى أنـه üـيز اcسـتهلك ~ـاه نـشاط ~ـاري أو مـنتج عـلى مـنتج آخـر، وºـكنه أن 

يـرفـع شـركـة أو يكسـرهـا حـقًا. حـيث إنـه يـقود حـركـة اcـرور فـي اcتجـر والـزيـارات إلـى مـوقـع الـويـب اØـاص بـك 

وتوصيات شفوية وتقييمات وüويل العم8ء ا?تمل¨ إلى عم8ء حقيقي¨. 

فـي عـالـم الـيوم اcـترابـط يـعتمد الـو[ء لـلع8مـة الـتجاريـة عـلى قـدرتـك فـي ا[سـتفادة مـن قـوة وسـائـل الـتواصـل 

  . 1ا[جتماعي لبناء اتصا[ت مع العم8ء ا?تمل¨ والعم8ء اàقيق¨

مـث8ً هـناك أكـثر مـن ۱.۸٦ مـليار مسـتخدم نشـط شهـريًـا عـلى Facebook وهـذه مجـرد شـبكة تـواصـل 

اجـتماعـي واحـدة. لـذا لـم يـعد ا[سـتفادة مـن سـوق وسـائـل الـتواصـل ا[جـتماعـي والـتواصـل مـع اcـتابـع¨ خـيارًا 

بـل هـو مـطلب. وتـعد تـنمية الـعم8ء عـلى Facebook وTwitter وInstagram وغـيرهـا مـن 

مـنصات الـتواصـل ا[جـتماعـي طـريـقة حـاسـمة Zنـشاء عـم8ء مخـلص¨ ومـتابـع¨ الـع8مـة الـتجاريـة الـذيـن 

يواصلون شراء منتجاتك وخدماتك ويعملون كسفراء لع8متك التجارية. 

- العمل مع ا>ؤثرين الصغار 

يـلعب الـتسويـق عـبر اcـؤثـريـن دورًا رئيسـيًا فـي جـميع أنـواع الـتسويـق اàـديـث (اZعـ8نـات، مـقاطـع فـيديـو، 

وسـائـل الـتواصـل ا[جـتماعـي واcـدونـات). لـكن لـم يـعد ذلـك يـقتصر عـلى كـبار اcـشاهـير واvسـماء الـتي 

يعرفها. 

فـفي يـومـنا هـذا وجـدت اcـؤثـرات الـصغيرة مـكانـها اcـناسـب فـي عـالـم اZعـ8م ا[جـتماعـي، وبـدا أهـمية دورهـا 

في عملية üويل العم8ء والتواصل مع اvفراد وتعزيز الوعي بالع8مة التجارية. 

وفـي الـواقـع أن اcـؤثـريـن الـصغار هـم مـروجـون فـي وسـائـل الـتواصـل ا[جـتماعـي مـع مـتابـعيهم (مـن ألـف حـتى 

عشـرات اè[ف مـن اcـتابـع¨)، فـعلى الـرغـم مـن الـعدد الـقليل مـن اcـتابـع¨ إ[ أن مـشاركـاتـهم غـالـبًا مـا تـؤدي 

 https://www.prismglobalmarketing.com/blog/how-to-leverage-social-media-to-build-brand-1
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لـتأثـير كـبير بسـبب مسـتوى تـفاعـلهم الـعالـي ومـن نـاحـية أخـرى فـإنـهم يـعتبرون أشـخاص عـاديـ¨ (عـلى عـكس 

اcـشاهـير الـذي يـصعب الـوصـول إلـيهم) فـتغلب نـظرة أغـلب جـمهورهـم لـهم عـلى أنـهم أصـدقـاء أو عـائـلة 

 . 1وبالتالي من اcرجح أن يثقوا بآرائهم وتوصياتهم

٤- اتجاهات تسويق محركات البحث 

في üس¨ محركات البحث كل شيء مرتبط بتجربة اcستخدم. 

وتـتوقـف هـذه التجـربـة عـلى تـوفـير اcـعلومـات الـتي يـبحث عـنها الـشخص بـطريـقة ºـكن ?ـركـات الـبحث 

التعرف عليها، هكذا تقدم محركات البحث معلومات ذات صلة للمستخدم¨. 

تـتحسن محـركـات الـبحث بـشكل أفـضل فـي فـهم هـدف الـبحث، ®ـا يـعني أنـها تـوفـر نـتائـج بـحث أكـثر 

تفصي8ً ودقة في معاsة طلب. 

- تكتيكات البحث الصوتي 

قـد يـكون الـبحث الـصوتـي قـد بـدأ كـمفهوم صـغير، ولـكنه اèن أحـد أهـم اcـوضـوعـات فـي صـناعـة الـبحث. 

وذلك لسهولة البحث بالصوت مع عدم استطاعة الناس اàصول على ما يكفي منه. 

بـدأ مـفهوم الـبحث الـصوتـي مـع الـهواتـف الـذكـية ثـم تـصاعـد بسـرعـة إلـى مـكبرات الـصوت الـذكـية ومـساعـدي 

. والـيوم نشهـد ثـورة فـي الـبحث الـصوتـي مـع تـرحـيب كـل جـيل تـقريـبًا  2الـصوت فـي جـميع أنـحاء الـعالـم

بالبحث الصوتي بأذرع مفتوحة. 

بسـبب هـذا السـلوك الـناشـئ üـتاج الشـركـات إلـى ا[سـتجابـة وتـغيير طـريـقة تـأطـير اcـعلومـات. بـد[ً مـن تـلبية 

خوارزمية البحث اليدوي من Google، قم بتحس¨ ا?توى اØاص بك من خ8ل تأطيره vسئلة. 

- تصميم موقع ويب متجاوب ومتوافق مع ا°وّال: 

يـقوم ٤۸٪ مـن اcسـتهلك¨ بـالـبحث عـلى اsـوّال بـاسـتخدام محـرك بـحث، ويـحصل اcـوضـع اvول فـي نـتائـج 

بحث Google على اsوال على نسبة نقر إلى ٪۳۱.۳٥. 

 https://blog.hubspot.com/marketing/marketing-trends 1
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 . 1وغـني عـن الـقول إن اسـتخدام الـهاتـف ا?ـمول يـرتـفع بـشكل كـبير، خـاصـة بـالنسـبة [سـتع8مـات الـبحث

ونـتيجة لـذلـك يـجب عـلى الشـركـات الـتأكـد مـن أن مـوقـعها عـلى الـويـب ºـكن اكـتشافـه وقـراءتـه عـبر اvجهـزة 

ا?مولة gا في ذلك الهواتف الذكية واvجهزة اللوحية. 

وقـد أصـبحت سـرعـة مـوقـع الـويـب مـهمة أيـضًا نـظرًا vن Google تـعطي اvولـويـة cـواقـع الـويـب اvفـضل 

 .(SERPs) أداءً في صفحات نتائج محرك البحث

٥- اتجاهات التسويق المدعومة تكنولوجيًا 

تـتغير الـتكنولـوجـيا بـاسـتمرار وهـي üـدث بـنفس سـرعـة الـتسويـق إن لـم تـكن أسـرع لـذا تظهـر دائـمًا طـرق 

[سـتخدام الـتكنولـوجـيا لـصاàـك عـندمـا يـتعلق اvمـر بـالـتسويـق وخـاصـة أن الـعديـد مـن الـفرص اsـديـدة تظهـر 

كل يوم. 

- دمج الذكاء اuصطناعي بالعملية التسويقية 

يشـير الـذكـاء ا[صـطناعـي إلـى مجـموعـة فـرعـية مـن عـلوم الـكمبيوتـر الـتي تـعلم اè[ت الـقيام بـأشـياء بـد[ً عـن 

اZنسان مثل التعلم، الرؤية، التحدث، التواصل، التفكير وحتى حل اcشك8ت. 

دخـل الـذكـاء ا[صـطناعـي حـياتـنا ومـهامـنا الـيومـية بـشكل كـامـل فـعندمـا تـوصـي Spotify بـأغـنية، أو 

يـتعرف الفيسـبوك عـلى شـخص ويـضع عـ8مـة عـليه، أو تـرسـل رسـالـة نـصية إلـى صـديـق بـاسـتخدام Siri فـأنـت 

 . 2تستخدم الذكاء ا[صطناعي

فـالهـدف مـن الـذكـاء ا[صـطناعـي تـسويـقيًا لـيس اسـتبدال البشـر وإáـا لتحسـ¨ وتـوسـيع قـدراتـنا عـلى الـتواصـل 

مع جمهورنا ومساعدتهم على حل مشاكلهم بشكل أسرع وأكثر شمو[ً. 

وvن اcـصداقـية فـي الـتسويـق أكـثر أهـمية مـن أي وقـت مـضى للمسـتهلك¨ بـقدم لـنا الـذكـاء ا[صـطناعـي 

مساعدة بشكل [ يصدق في جمع البيانات وüليلها واتخاذ قرارات تعتمد على بيانات دقيقة. 

- التسويق باستخدام الواقع اuفتراضي وا>عزز 

الـواقـع اcـعزز والـواقـع ا[فـتراضـي أكـثر شـيوعًـا ®ـا نـتصور فـي مـجال الـتسويـق، ®ـا يـسمح لـلع8مـات الـتجاريـة 

بـصياغـة اØـبرات وإشـراك اcسـتهلك¨ وتـشجيع الـتحويـ8ت بـطرق مـثيرة لـ8هـتمام أكـثر مـن أي وقـت مـضى. 

 https://www.hubspot.com/marketing-statistics 1

 https://blog.hubspot.com/marketing/marketing-trends 2
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وهـذا يـعني أنـه مـن اcـهم أن تـواكـب الـع8مـات الـتجاريـة الـتطورات اsـديـدة مـن أجـل تـلبية تـوقـعات الـعم8ء 

وتقدå أفضل التجارب اcمكنة. 

 

حـيث يـسمح تـسويـق VR للشـركـات بسـد الـفجوة بـ¨ اØـبرة والـعمل. ºـكنك اسـتخدام الـواقـع ا[فـتراضـي 

لـتقدå ~ـربـة رقـمية بـد[ً مـن التجـربـة اcـاديـة، والـتي ºـكنها الـترويـج لـلمنتجات واØـدمـات بـطريـقة أفـضل 

 . 1وأرقى

وبحـديـثنا عـن الـواقـع اcـعزز فـهو أكـثر مـن مجـرد حـداثـة أو حـدود جـديـدة لـÄلـعاب. حـيث تـقف لـتكون 

واحـدة مـن الـقوى الـدافـعة وراء ابـتكارات اcـبيعات والـتسويـق عـلى مـدى الـعقد اcـقبل. حـيث بـاسـتخدام 

الـواقـع اcـعزز، سـتتمكن الشـركـات مـن تـرقـية التجـربـة الـتي تـقدمـها لـعم8ئـها، ®ـا يـؤدي إلـى زيـادة فـرص 

اvعمال واcبيعات. 

- تضم? روبوتات الدردشة على موقع الشركة 

هـل تـعلم أن أكـثر مـن نـصف اcسـتهلك¨ يـتوقـعون ا[سـتجابـة فـي غـضون ۱۰ دقـائـق vي اسـتفسار يـتعلق 

بالتسويق أو اcبيعات أو تقدå اØدمة؟ كيف ºكن أن يكون ذلك؟ 

أو مـا يـعرف بـاسـم روبـوتـات الـدردشـة، سـابـقًا ´ أ∂ـته هـذه الـروبـوتـات cـهام مـعينة لـكن مـع Chatbots ال ـ

عـلى فـهم الـطلبات اcـعقدة وذلـك مـن خـ8ل Chatbots إدخـال تـقنيات الـذكـاء ا[صـطناعـي سـاعـدت 

 https://www.smartinsights.com/tag/marketing-using-virtual-and-augmented-reality/ 1

www.kantakji.com	 	من	 ١٥٥الصفحة	 ٧٧ 	www.giem.info

http://www.kantakji.com
https://www.smartinsights.com/tag/marketing-using-virtual-and-augmented-reality/
http://www.giem.info


GIEM-	Volume	No.	100	SEPTEMPER	2020	-	SAFAR	1442

واجـهة ا?ـادثـة وتـخصيص ا[سـتجابـات وüسـ¨ الـتفاعـ8ت وذلـك عـبر نـطاق واسـع مـن اcـعلومـات و~ـميع 

. حـيث أثـبت دراسـات  1فـيديـو الـبيانـات مـن مـصادر مـتعددة مـن تـقاوå وقـواعـد مـعرفـة ومـنشورات ومـقاطـع

أن ۳۳٪ مـن اcسـتهلك¨ يـكرهـون تـقدå أنـفسهم cـندوبـي اcـبيعات أو خـدمـات الـزبـائـن لـذا إدخـال روبـوتـات 

الدردشة قدمت حلو[ً سرعة وسهلة cشاكل متعددة اcستويات من خ8ل إدارة ا?ادثات. 

٦- اتجاهات التسويق بالخصوصية 

فــي عــالــم الــتسويــق تــعد الــبيانــات ذات أهــمية عــالــية لــيس لــك فــقط كــمسوق أو صــاحــب عــمل، فــينظر 

اcسـتهلكون أيـضًا إلـى بـيانـاتـهم عـلى أنـها ثـمينة و®ـيزة سـواء كـانـت مـعلومـات ا[تـصال أو مـعلومـات بـطاقـة 

ا[ئتمان أو غيرها لذا يقع على عاتق شركتك مسؤولية العناية واàفاظ عليها. 

- امنح عمNئك õكمًا أكبر في بياناتهم 

تـعد الـبيانـات شـريـان اàـياة sـميع اvشـياء اcـتعلقة بـالـتسويـق واcـبيعات واØـدمـة وغـيرهـا وذلـك سـواء كـانـت 

الشركة برمجية أو وكالة حكومية أو بنك فإن لكل شركة عملها بالبيانات.  

وكـل اÖـترقـون يـعرفـون ذلـك فـعملية ا[خـتراق تـشمل نـقل اcـعلومـات الـثمينة لـÄيـدي اØـطأ ®ـا يـؤدي vعـمال 

غـير جـديـرة بـثقة اcسـتهلك¨ والـعم8ء، لهـذا السـبب ´ سـن الـ8ئـحة الـعامـة àـمايـة الـبيانـات مـن قـبل ا[üـاد 

اvوروبـي وبـذلـك مُـنح اcسـتهلك¨ üـكم أكـبر بـبيانـاتـهم، وgـوجـب هـذه الـ8ئـحة يـجب عـلى اcـؤسـسات 

الــتأكــد مــن أن بــيناتــها يــتم جــمعها بــشكل قــانــونــي وآمــن وأن أولــئك الــذي يجــمعون الــبيانــات اcــذكــورة 

ويديرونها مسؤولون عن حمايتها واحترام حقوق م8كها. 

حول دمج بيانات العم8ء في العملية التسويقية 

 https://www.dotcominfoway.com/blog/important-benefits-of-integrating-a-chatbot-with-your-1

business-website/ 
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