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العالم إلى أين؟ 
دراسة	استشرافية	مصغرة	عن	وظائف	اXستقبل	وتحديات	إدارات	اXوارد	البشرية	اXقبلة	

د. م. علاء الدين العظمة 
دكتوراه!في!التخطيط!ا<ستراتيجي!!

خبير!إدارة!وتطوير!اXوارد!البشرية!في!كبرى!الشركات!السورية!

إن مـن ا/ـعـلـوم يـقـيـنـًا أنّ وظـائـف ا/ـسـتـقـبـل سـتـخـتـلـف جـذريـًا عـمـّا هـو حـالـي، وعـمـّا كـان ف زمـن مـضـى تـبـعـًا لـلـتـطـور 
الـتـكـنـولـوجـي والـتـقـانـي وتـبـعـًا لـهـذه اÇـداثـة الـتـي آلـت وسـتـؤول إلـيـهـا الـبـشـريـة بـعـد أعـوام ومـا قـدمـتـه الـتـحـوÉت 
اÜخــيــرة كــجــائــحــة الــكــورونــا وغــيــرهــا مــن ا/ــســتــحــدثــات ا/ــتــوقــعــة أو غــيــر ا/ــتــوقــعــة عــلــى حــيــاتــنــا ا/ــعــاصــرة، والــتــي 
سـتـنـعـكـس أوÉً وأخـيـرًا عـلـى أسـواق الـعـمـل ومـتـطـلـبـاتـه ووظـائـفـه. عـلـمـًا بـأنّ ٦٥٪ مـن وظـائـف ا/ـسـتـقـبـل لـم تـخـتـرع 

بـعـد وذلـك بـحـسـب (World Economic Forum 2018)، وأنّ ٤١٪ مـن الـوظـائـف مـهـددة بـاÉسـتـبـدال 
(أكـثـر مـن ٧ مـلـيـون وظـيـفـة ف الـعـالـم سـتـزول قـريـبـًا جـدًا) بـسـبـب كـونـهـا سـتـصـبـح عـدoـة ا£ـدوى، وذلـك بـحـسـب 
تـقـريـر مـجـمـوعـة مـاكـنـزي (Mckinsey 2018)، وبـي الـتـقـريـر أيـضـًا أنّ ٤٥٪ مـن أنـشـطـة الـعـمـل الـقـائـمـة ف 

أسواق العمل ف دول الشرق اÜوسط قابلة ل≠°تة قريباً باÉستناد إلى التكنولوجيا ا/وجودة حالياً.  

تظهــر أهــمية اســتشراف اcســتقبل ومــا يــحتويــه مــن üــو[ت مــرتــقبة، وانــعكاس ذلــك عــلى اcــوارد البشــريــة 

ومـتطلباتـها فـي ضـوء الـتطورات الـعلمية والـتقنية واZنـسانـية لـتحضير الـقوى الـعامـلة كـمًا ونـوعًـا فـي مـختلف 

الـقطاعـات اàـيويـة وا[سـتراتـيجية، مـثل الـطاقـة واcـاء واcـواصـ8ت والـغذاء والـتصنيع واZعـ8م والـترفـيه والـثقافـة 

واcـوضـة والـريـاضـة والسـياحـة والـعلوم الـتقنية والـرقـمية والـصحة والـتعليم واcـعيشة واØـدمـات والـتصميم 

والبناء. و لفهم ذلك [بد من إدراك ث8ثة أمور: 

ا3مر ا3ول: كيف يتجه العالم القادم؟  

وكـيف هـو تـوجـه صـناع الـقرار وبـارونـات الـعالـم مـن الـنخب عـلى مسـتوى الـكرة اvرضـية؟ ومـا هـو مـعلن ومـا 

هــو غــير مــعلن حــول وعــي الــتغيير وانــعكاســه عــلى أســواق الــعمل وفــرصــه؟ ونــعني بــه مجــموعــة الــوظــائــف 

اsديدة، والوظائف اcتجددة، والوظائف التي ستضمحل ولرgا ستزول في اcستقبل القريب. 

ا3مر الثاني: لابد من التمييز بين مصطلحين مهمين هما 

الــفرص اcــتاحــة فــي اcــدى الــقريــب لــلكرة اvرضــية وســكانــها الــيوم وهــو مــايــسمى اصــط8حًــا ب ـ-

 .Potentialities
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جـميع اZمـكانـيات اcـتاحـة لـسكان الـكرة اvرضـية، أو مـا يـسمى بـالـدلـيل اZرشـادي لـلوظـائـف واcـهن -

 .Possibilities توقعة مستقب8ً، وهو مايسمى اصط8حًا بـcالية واàا

ا3مر الثالث: هو أن ندرك كيف تفكّر الفئة الواعية والمستنيرة من الشعوب 

وعـليه µـد حـوالـي عشـرة مـواضـيع حـساسـة سـتتحكم بـأسـواق اvعـمال وüـكمه لـعقود مـن الـزمـان، وسـتخلق 

وظائف ومهن ومسميات وظيفية جديدة مبتكرة. وهي كاèتي على سبيل اcثال [ اàصر: 

۱- اõـاد اßلـة مـع اrنـسان (Singularity): وذلـك مـن خـ8ل قـراءة - تـسجيل - حـفظ - تـوثـيق 

بـرامـترات اZنـسان كـأجهـزة الـبايـوفـيدبـاك اcـوجـودة فـي اcـشافـي والـعيادات اàـديـثة وآخـرهـا اvجهـزة الـذكـية 

كـالـساعـات واcـوازيـن واvجهـزة الكهـربـائـية اcـنزلـية الـذكـية، والـتي تـقيس وتـقرأ وüـلل بـيانـات جـسم اZنـسان 

كـنبض الـقلب وعـدد الـسعرات اàـراريـة ا?ـروقـة نـتيجة عـدد خـطوات مـعينة خـطاهـا اZنـسان خـ8ل سـاعـات 

مـعينة ونـشاط فـيزيـائـي مـا، وسـاعـات نـومـه الـعميق واØـفيف فـي لـيلة مـا، وتـقريـر عـن حجـم ووزن الـكتلة 

 ́ الـعضلية والـعظمية، ونسـبة اcـياه، والـدهـون فـي اsـسم، وغـيرهـا مـن اcـؤشـرات اàـيويـة والـبيولـوجـية الـتي 

قــراءتــها وüــليلها ضــمن مــصفوفــة الـ(Bio-Feedback) وذلــك gجــرد الــوقــوف لــثوانٍ عــلى اcــيزان 

الـذكـي، والـذي كـنا نـراه ضـمن عـيادات أطـباء وأخـصائـي الـتغذيـة، وأصـبح مـوجـودًا الـيوم فـي مـعظم الـبيوتـات 

في الشرق اvوسط vولئك اcهتم¨ بشؤون اللياقة البدنية والصحة الشخصية. 

ولــيس اســتخدام الســينغيو[ريــتي (اüــاد آلــة - إنــسان) مــحصورًا بــا&ــا[ت الــطبية والــصحية والــعسكريــة 

فحســب، بــل وµــده كــثيرًا كــرســائــل مــبطنة (Subliminal Messages) وأحــيانــا غــير مــبطنة 

مـتضمنة داخـل اvفـ8م السـينيمائـية الـهولـيوديـة وغـيرهـا، مـثل سـلسلة اvفـ8م اvمـريـكية "الـفانـي/اcـدمـر" مـنذ 

عـام ۱۹۸٤ (The Terminator) إلـى اsـزء اØـامـس (اcـدمـر جينيسـيس) عـام ۲۰۱٥، وكـذلـك 

الـفيلم الـبريـطانـي "إكـس مـاشـينا" اcـنتج عـام ۲۰۱٥ (EX Machina)، وفـيلم "هـي" اcـنتج عـام ۲۰۱۳ 

 .(Her)

۲- اÜــلود (Immortality): وهــو مــن اvمــور الــتي يتعســر اØــوض فــيها بســبب ربــاط الــعقائــد 

واvديـان، ومـدى حـراجـة الـتعاطـي فـيه ونسـبية ذلـك. ورغـم ذلـك فـهو مـدرج ضـمن وعـي الـتغيير اsـمعي عـلى 

مســتوى الــكرة اvرضــية أو مــايــدعــى بـ (Global Cognition) حــيث µــد الــعديــد مــن اcــراكــز 
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الــبحثية وكــبرى اsــامــعات فــي الــعالــم الــيوم تــتابــع الــبحوث حــول مــوضــوع اØــلود، وتــنفق اcــليارات مــن 

الـدو[رات كـجامـعة لـندن وجـامـعة بـوسـ– وجـامـعة كـالـيفورنـيا، وغـيرهـا مـن الشـركـات الـتجاريـة الـعم8قـة 

كـجوجـل وأمـازون وبـيبال، وغـيرهـا مـن مـراكـز الـتطويـر فـي هـارفـارد كـمركـز ديـفيد سـينكلر وغـيرهـا الـتي تـعمل 

مـنذ سـن¨ عـلى اسـتقطاب اcـوهـوبـ¨ مـن اØـريـج¨ والـباحـث¨ فـي عـلوم اØـلود. حـيث يـعملون الـساعـات 

الـطويـلة عـلى üـليل اZنـسان ومـشاعـره وشـخصيته، ومـن ثـم ~ـميع الـبيانـات، ومـن ثـم يـتم إجـراء عـملية 

üــميل (Uploading) لــها عــلى آلــة أو روبــوت، وعــند اكــتمال üــميل مــصفوفــة اcــشاعــر واcــركــبات 

 Digital) ــلود ا[لــكترونــيØــا يــسمى بــاc حــداث نــصل فــي الــنهايــةvالنفســية والــبيانــات الــذاتــية وا

Immortality)، فـاsسـد زائـل مضمحـل ويـبقى كـل مـاهـو داخـل هـذا اsسـد مـن بـيانـات ومـشاعـر 
ومـركـبات محـمّلة ضـمن رجـل آلـي يخـلد ذكـرى هـذا اZنـسان. لـيحى هـذا الـرجـل اèلـي بـذاكـرة صـاحـبه 

وســلوكــه الــسابــق الــذي يســتطيع هــذا الــروبــوت تــقليده بــعد الــتنبوء بــه. وهــذا مــا ´ تــضمينه داخــل فــيلم 

"الـتفوق" اcـنتج عـام ۲۰۱٤ (Transcendence)، وفـيلم "الـذكـاء ا[صـطناعـي" اcـنتج عـام ۲۰۰۱ 

 I,) ۲۰۰ـــــــنتج بـــــــعام ٤cوفـــــــيلم "أنـــــــا والـــــــروبـــــــوت" ا ،(A.I Artificial Intelligence)

Robot). وغيرها من اvف8م التي تعكس هذا التوجه العاcي وا[هتمام بتخليد اZنسان الكترونيًا. 

۳- مـكافـحة الشـيخوخـة (Anti-Aging): وهـو هـوس الـعديـديـن مـن البشـر الـيوم وفـي الـغد. حـيث 

نلحظ م8ي¨ اcستحضرات واvبحاث العلمية حول مكافحة الشيخوخة، ومحاولة تأخير ظهور معاcها. 

٤- بـحوث الـسعادة (Happiness): حـيث ظهـر مـفهوم مـعاصـر هـو "اقـتصاديـات الـسعادة" واcـبني 

عـلى مـعامـل إجـمالـي الـسعادة الـقومـي (GNH-Gross National Happiness) كـمعيار 

 GDP-Gross Development) ــعامــل إجــمالــي الــنا— الــقومــي ا?ــليc ومــؤشــر أداء مــقابــل

Product). وبـاتـت الـدول تـتنافـس وتـصنف بحسـب مسـتواهـا فـي هـذا اcـعامـل عـلى مسـتوى الـكوكـب 
أو مــا يــسمى (HPI-Happy Planet Index). وسنشهــد قــريــبًا وا© أعــلم اàــوار الــعاcــي عــن 

السعادة. 

٥- الـبايـوكـيميائـية (Bio-Chemical): أو مـايـسمى بـالـهندسـة الـبايـوكـيميائـية واcـعنية عـلى سـبيل 

اcثال [ اàصر بتغيير اcشاعر باستخدام العقاقير واvدوية. 
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٦- الــديــكوديــنغ - فــك الشــيفرات (Decoding): بــالــسفر عــبر الــزمــن، وفــهم الــعوالــم اcــتوازيــة، 

وا[نـتقال فـيما بـينها، وهـذا مـا µـده مـتضمنًا ضـمن عـدة مسـلس8ت وأفـ8م أمـريـكية، كـفيلم "الـقاتـل اcـسافـر 

عــبر الــزمــن" اcــنتج عــام ۲۰۱۷ (Looper)، وفــيلم " إكــس مــ¨ يــجب أن نــغير الــتاريــخ" اcــنتج عــام 

۲۰۰۰ (X-Men Days of Future Past)، وفـيلم "الـسفر عـبر الـزمـن قـد يـكون رومـانسـيًا" 

 Edge of) ـــــوت" لـــــتوم كـــــروزcوفـــــيلم "الـــــفرار مـــــن ا ،(About Time) ۲۰۱۳ ـــــنتج عـــــامcا

Tomorrow)، وغيرهم. 

۷- اuنـتقال نـحو الـسوبـر-هـيروز (Transforming): أو مـايـدعـى بـالـرجـل اØـارق، ومـا يـسمى 

سـابـقًا بـ"دايـوس"، أو إن صـح الـتعبير "البشـر اèلـهة"، أي كـيف سـيتحول اZنـسان لـكائـن خـارق؟! وµـده فـي 

مـئات اZنـتاجـات الـفيلمية الـهولـيوديـة السـينمائـية والـتلفازيـة لـ (مـارفـيلز) وغـيرهـا، والـتي تتحـدث عـن الـرجـل 

اØارق، واcتحولون، وبات مان، وسوبر مان، وسبايدر مان، وكات ومن، وهالك، وكاب– أميركا. 

۸- انـتيرنـت ا9شـياء (IOT): وتـطبيقاتـها كـثيرة، والـتي بـدأت مـواكـبةً vجـيال ا[تـصا[ت، اsـيل الـرابـع 

M2M-) ـيل الـسادس، وضـمنها الـعديـد مـن حـلول وتـطبيقاتsـامـس وقـريـبًا اØـيل اsوا (4G-LTE)

Machine to Machine Solutions). فنجـــد ســـيارة تـــتواصـــل مـــع أخـــرى مـــنذرةً لـــها 
بـتخفيف السـرعـة لشـدة اقـترابـهما مـن بـعضهما لـتتطور الـفكرة للسـيارة اcـقادة ذاتـيًا. وجـهاز الـهاتـف اØـليوي 

الـذكـي يـتواصـل مـع اcـركـبة واcـركـبة تـتواصـل مـع الـبوابـة وبـوابـة الـبناء تـعطي إشـارة sـهاز الـتكييف والـتدفـئة 

لـيعمل ويـعدل الـطقس داخـل الـغرفـة وليسـتعد [سـتقبال صـاحـب الـدار الـذي gجـرد دخـولـه اcـنزل سـتعمل 

اcــصابــيح الكهــربــائــية ويــعمل جــهاز üــضير الــقهوة تــلقائــيًا. وغــيرهــا مــن الــتطبيقات الــتي بــدأت البشــريــة 

با[ستمتاع وا[ستثمار فيها. 

۹- الــبيانــات الضخــمة (Big Data): مــن اcــعلوم بــداهــةً بــأن وســائــل الــتواصــل ا[جــتماعــي وتــلكم 

اvجهـزة الـذكـية بـتطبيقاتـها اcـتعددة كـاvبـنية الـذكـية، واcـ8بـس الـذكـية، والـصحة الـذكـية، وا[نـثروبـولـوجـية 

الــذكــية، وغــيرهــا، إضــافــةً إلــى اcــليارات مــن الــكامــيرات اcــزروعــة داخــل وخــارج الــكرة اvرضــية ســتولّــد لــنا 

الـتيرايـات مـن اcـليارات مـن الـبايـتات مـن الـبيانـات، واcـعلومـات الـتي إن ´ فـرزهـا وتنسـيقها ومـن ثـم üـليلها 

ستقود البشرية في مجا[ت عديدة ~اريةٍ وخدميةٍ واقتصاديةٍ وصناعيةً وسياسية. 
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۱۰- الـطباعـة ثـNثـية الـبعد (3D-Printing): كـالـطباعـة ا&ـسمة الـتي أحـد مخـرجـاتـها بـناء طـابـقي 

مكون من ۱۰۰ طابق وغيرها من التطبيقات اcتوقعة. 

۱۱- الـذكـاء اuصـطناعـي وذكـاء ا9عـمال (BI): والـذي سـيولـد تـطبيقات عـديـدة سـتغير الـعالـم عـمّا هـو 

عـليه الـيوم، وسـيكون لـذلـك اvثـر الـكبير عـلى نـوع الـوظـائـف وكـمها فـي أسـواق الـعمل الـعاcـية. مـث8ً سـيظهر 

لــ8ســته8ك الــتجاري الــطيارة بــدون طــيار، ومــأوى طــيارات مــقادة آلــيًا، وعــليه ســتظهر وظــائــف جــديــدة 

بـاvلـوف كـمحسن حـركـة طـائـرة بـدون طـيار، ومـرشـد مـتخصص فـي تـصنيف الـطيارات بـدون طـيار، ومـرشـد 

تـصنيف طـيارات بـدون طـيار، ومخـطط نـظم مـراقـبة حـركـة اcـرور، وغـيرهـا الـكثير ®ـّا ~تهـد عـليه البشـريـة اèن 

كشـركـة غـود أي آي (Good AI)، وشـركـة سـينغيو[ريـتي نـت (Singularity Net)، ومـركـز 

عـلم الـروبـوت والـذكـاء ا[صـطناعـي فـي اv“ اcتحـدة (UNCRI). حـيث µـد أيـضًا الـتركـيز الـبحثي الـعالـي 

عـلى تـقنية الـذكـاء ا[صـطناعـي ذي اcسـتوى البشـري (HLAI-Human Level AI)، وحـوكـمة 

 .(BI Governance) الذكاء الصناعي

 .(Genetics Inheritance Engineering) ۱۲- الهندسة الوراثية وا°ينية

۱۳- اسـتيطان الـفضاء (Aerospace Occupation): وكـل مـا يتحـدث عـن الـعيش خـارج 

كـوكـب اvرض، وµـده مـنذ سـتينيات الـقرن اcـاضـي ضـمن مسـلس8ت وأفـ8م سـينيمائـية ووثـائـقية، وهـو 

هوس الباحث¨ ومراكز علوم الفضاء منذ عقود. 

 .(Alternative Energies) ۱٤- الطاقات ا>تجددة

وغـيرهـا مـن اcـواضـيع الـتي نـلمسها فـي يـومـنا هـذا فـي وعـي الـتغيير الـعاcـي، والـتي سـتحرك الـعالـم فـي الـغد 

القريب وا© تعالى أعلم. 

وهـنا يجـدر بـنا ذكـر مجـموعـة مـن اcـسميات الـوظـيفية الـنا~ـة عـن تـلكم ا?ـاور الـ ۱٤ اcـذكـورة آنـفًا وعـلى 

الـقارئ الـكرå أن يـطلق الـعنان Øـيالـه فـي ذلـك. حـيث إنّ هـذه اcـسميات واvلـقاب الـوظـيفية هـي نـسج خـيال 

اcـؤلـف وعـلى سـبيل اcـثال [ اàـصر مـع بـعض اZعـ8نـات الـوظـيفية اsـديـدة هـنا وهـناك مـع بـعض الـبحوث 

والدراسات ا[ستشرافية الصادرة مؤخرًا عن اcستقبل: 
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مـــــسؤول رقـــــمي شـــــخصي (Personal Digital Curator Specialist): والـــــذي -

ســيقوم بــتقييم احــتياجــات الــزبــائــن الــعلمية والــعملية اcــهنية والــشخصية مــن الــعالــم الــرقــمي. ومــا هــي 

مجموعة التطبيقات وحزمة البرمجيات التي تلزم لذلك ولتساعد الزبون في حياته. 

- .(Digital Rehab Counselor) مستشار إعادة التأهيل الرقمي

مـــديـــر وفـــيات رقـــمي (Digital Death Manager): مـــتخصص فـــي دفـــن وإزالـــة ا?ـــتوى -

ا[لـكترونـي اØـاص بـاcـتوفـ¨ حـديـثًا وقـبر حـسابـاتـهم فـي الـعالـم الـرقـمي، أو لـرgـا إجـراء حـصل إرث شـرعـي 

لـها وتـوريـثها cسـتحقيها فـي كـونـها صـفحات ذات قـيمة عـلمية أو اجـتماعـية أو لـرgـا سـياسـية، أو حـتى 

عرضها في اcزاد العلني للبيع. 

مـسؤول أرشـفة سـج8ت اàـياة الـشخصية (Personal life log Archivist): فـ8بـد مـن -

وجــود خــبير لــتنظيم الــسج8ت والــتسجي8ت الــرقــمية الــشخصية واcــهنية، والــتي يــجب نشــرهــا بــعد 

اcوت، أو التخلص منها، أو حفظها وأرشفتها قبل الوفاة. 

مــعالــج تــسمم رقــمي (Digital Detox Dealer): ويــساعــد الــناس فــي ا[نــتقال مــن الــعالــم -

اàسي للعالم الرقمي ومكافحة التسمم الرقمي إن صح التعبير. 

- .(Virtual Lawyer) محامي واقع افتراضي

- .(Virtual Currency Speculator) مضارب عم8ت رقمية

- .(Crypto Currency Arbitrageur) سمسار عم8ت رقمية

- Privacy Consultant – Occupational) مســتشار أمــور خــاصــة – مــعالــج مــهني

Therapist): وتـعدّ تـطويـر لـوظـيفة اcـرشـد اvكـادºـي أو الـطبيب لنفسـي الـذي يحـلل نـقاط الـقوة 
والضعف للشخص في العالم التقليدي والرقمي.  

مـــــديـــــر مـــــصادر أخـــــ8قـــــية (Ethical Sourcing Manager): مـــــسؤول عـــــن ضـــــمان -

اvخ8قيات عند إعداد واستخدام اcصادر الرقمية. 

- Social Media/Snapchat Addictionٍ) مــــــعالــــــج إدمــــــان ســــــوشــــــيال مــــــيديــــــا

 .(Therapist

- .(Digital Tailor) خياط رقمي
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- .(Avatar Designer) مصمم صور رمزية

- .(3D Printing Handyman) بعادvحرفي طباعة ث8ثية ا

- .(Cyber City Analyst) محلل مدن الكترونية

- .(Smart Building Technician) فني بناء ذكي

- .(Hydrogen Fuel Station Manager) مدير محطة وقود هيدروجيني

- .(Aerospace Engineer) مهندس كواكب وفضاء جوي

- .(Space Tour Guide) مرشد رح8ت فضائية

- .(Drone Jockey) قائد طيارة ب8 طيار

مـتخصص فـي مـوازنـة اsـراثـيم والـفيروسـات (Microbial Balancer): حـيث سـيقدّم الـنصائـح -

وا[سـتشارات حـول تـصميم بـيئة صـحيةً مـتوازنـة ضـمن مـعايـير الـصحة والسـ8مـة الـعامـة، وهـذا أحـوج مـا 

نكون له اليوم في زمن جائحة فيروس (COVID-17) الكورونا اàالي. 

فـاحـص جـينات داخـل الشـركـة (In-House Gene Screener): سـيحتاج أصـحاب الـعمل -

إلـى فـني¨ sـمع وüـليل اàـمض الـنووي مـن اcـوظـف¨ ا?ـتمل¨ واàـالـي¨ لـلكشف عـن أولـئك أصـحاب 

اcيول غير اcرغوبة. 

- .(Stem Cell Researcher) باحث خ8يا جذعية

- .(Genomic Portfolio Director) مدير حافظة جينية

- .(Genetic Diversity O"cer) مسؤول تنوع وراثي

- .(Genetic Modification Engineer) مهندس تعديل جيني

- .(Cryopreservation Specialist) أخصائي حفظ حيوي بالتجميد

- .(Epidemiologist) أخصائي أوبئة

- .(Super-Baby Psychologist) طفال العباقرةÄطبيب نفسي ل

- .(Tele surgeon) طبيب جراحة عن بعد

- .(Animal Migration Engineer) مهندس هجرة حيوانات

- .(Wind Energy Technician) فني طاقة رياح
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- .(Bio-Waste Optimizer) محسن نفايات بيولوجية

- Artificial Intelligence Business) مــــــديــــــر تــــــطويــــــر أعــــــمال ذكــــــاء صــــــناعــــــي

 .( Development Manager

التحديات المقبلة 

إن مـن أهـم اvمـور cـواجـهة التحـديـات والـعقبات اcسـتقبلية هـي ضـرورة امـت8ك الـقوى الـعامـلة لـلمهارات 

الــعاcــية كــاcــهارات الــرقــمية، واcــرونــة الــتقنية، واZطــ8ع اcــعرفــي الــ8زم، والــقدرة عــلى الــعمل عــن بــعد، 

وا[نــسجام لــلعمل مــع مــوارد مــتعددة اsنســيات، والــط8قــة الــلغوبــة، وعــقلية الــنمو اcســتمر، وغــيرهــا مــن 

اcهارات التي ستتطلبها أسواق العمل اcستقبلية. 

بـ8 شـك فـإنّ ~ـنبّ اàـروب، ومـكافـحة الـفقر، وشـح اcـوارد، والـتغير اcـناخـي، واvوبـئة الـبيولـوجـية هـي مـن 

أهم اvشياء التي يجب أن تؤخذ بع¨ ا[عتبار في أجندة مخططي أسواق العمل العاcية. 

خـ8صـة الـقول فـإنّ مـايـلزم الـعالـم الـقادم هـو مجـموعـة مـن اàـاcـ¨ والـشغوفـ¨ واcـبتكريـن الـطموحـ¨ لـبناء ذلـك 

الــعالــم اcــتقدّم مــدنــيًا، وcــواكــبة مــ8يــ¨ الــوظــائــف الــتي ســتظهر مســتقب8ً والــتي ســترســم اàــياة اcــهنية 

اcستقبلية. 
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