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مؤشر ل�فصاح عن معلومات الشمول اTالي لتعزيز شفافية 
التقارير اTالية في البنوك 

حماده السعيد ا$عصراوي 

باحث دكتوراه في مجال ا$حاسبة والتمويل 

ظـهـر مـصـطـلـح الـشـمـول ا?ـالـي Financial Inclusion عـام ١٩٩٣ ف دراسـة عـن اèـدمـات ا?ـالـيـة 

ف جـنـوب شـرق إ_ـلـتـرا, وف عـام ١٩٩٩ اسـتـخـدم مـصـطـلـح الـشـمـول ا?ـالـي لـشـرح كـيـفـيـة وصـول اMفـراد 
إلــى اèــدمــات ا?ــالــيــة ا?ــتــوافــرة, ووفــقــا لــلــبــنــك الــدولــي فــإن تــوفــيــر اèــدمــات ا?ــالــيــة تــســهــل أمــور اqــيــاة 

الـيـومـيـة, ويـسـاعـد الـعـائـ;ت والشـركـات عـلـى الـتـخـطـيـط لـكـل شـيء مـن اMهـداف طـويـلـة اMجـل إلـى حـا\ت 

الــطــوارئ غــيــر ا?ــتــوقــعــة. وبــوصــفــهــم أصــحــاب حــســابــات ف الــبــنــوك, فــمــن ا?ــرجــح أن يــســتــخــدم الــنــاس 
خـدمـات مـالـيـة أخـرى, مـثـل ا>ئـتـمـان والـتـأمـي, لـبـدء اMعـمـال الـتـجـاريـة وتـوسـيـعـهـا, وا>سـتـثـمـار ف الـتـعـلـيـم 

أو الصحة, وإدارة ا†اطر, ومواجهة الصدمات ا?الية, وهو ما üكن أن يحسن حياتهم بشكل عام. 

ب#رز ف#ي ا°ون#ة اXخ#يرة ال#شمول اQ#ال#ي ك#مسأل#ة ه#ام#ة ف#ي ج#دول أع#مال الس#ياس#ة ال#عاQ#ية ل#لتنمية وأص#بح ه#ناك إه#تمام 

ع#لى ن#طاق واس#ع ب#اXن#ظمة اQ#ال#ية ال#شام#لة، ~#ا ي#جعل ه#ذه ال#قضية أول#وي#ة س#ياس#ية ف#ي ال#عدي#د م#ن ال#بلدان، ت#لعب 

اî#هات ال#رق#اب#ية اQ#ال#ية واè#كوم#ة وال#قطاع اQ#صرف#ي دوراً نش#طاً ف#ي ذل#ك وإس#تجاب#ة ل#ذل#ك، ق#دم ع#دد م#ن ال#بنوك، 

م#بادرات م#تنوع#ة ل#تعزي#ز ال#شمول اQ#ال#ي ف#ي ب#لدان#هم، ب#ا:ض#اف#ة إل#ى م#بادرات ال#بنوك اQ#رك#زي#ة، ي#لعب ع#دد م#تزاي#د م#ن 

رواد ال#عال#م دوراً نش#طًا ع#لى اQس#توى ال#دول#ي ل#وض#ع م#عاي#ير لتحس#M ال#شمول اQ#ال#ي م#ثل م#ؤس#سة ال#تموي#ل ال#دول#ية 

 ،(IMF) وص#####ندوق ال#####نقد ال#####دول#####ي ،The International Finance Corporation )

ال###تحال###ف م###ن أج###ل ال###شمول اQ###ال###ي the Alliance for Financial Inclusion، وا_###موع###ة 

ا:س###تشاري###ة Q###ساع###دة ال###فقراء the Consultative Group to Assist the Poor ال###ذي###ن 
Bose et al.,) ال##ي##Qف##ي ت##عزي##ز أنش##طة ال##شمول ا M##شارك##Qا Mال##رئيس##ي Mال##دول##ي Mال##8ع##ب M##ي##عدون م##ن ب

2016) ب#ا:ض#اف#ة إل#ى ذل#ك ت#بنت مج#موع#ة العش#ري#ن ه#دف ال#شمول اQ#ال#ى ك#أح#د ا�#اور ال#رئيس#ية ف#ي أج#ندة 
التنمية اQالية واSقتصادية.  

ووف#قا ل#لمؤش#ر ال#عاQ#ي ل#لشمول اQ#ال#ى §#تلك ٦۹٪ م#ن ال#بال#غM ع#لى مس#توى ال#عال#م، ۳.۸ م#ليار ش#خص، ح#ال#ياً 

ل#دي#هم ح#ساب#ات ف#ي ال#بنوك أو ل#دي ش#رك#ات ت#قدO اr#دم#ات اQ#ال#ية ع#بر ال#هات#ف ا�#مول، وه#ي خ#طوة ب#ال#غة اXه#مية 

ف#ي ا:ف#8ت م#ن ب#راث#ن ال#فقر، وارت#فعت ه#ذه النس#بة م#ن ٦۲٪ ف#ي ع#ام ۲۰۱٤ وم#ن نس#بة S ت#تجاوز ٥۱٪ ف#ي ع#ام 
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۲۰۱۱، وف#ي ال#فترة ب#M ع#ام#ي ۲۰۱٤ و۲۰۱۷، ح#صل ٥۱٥ م#ليون ب#ال#غ ع#لى ح#ساب#ات م#صرف#ية، وق#ام ۱.۲ م#ليار 

ب#ال#غ ب#ذل#ك م#نذ ع#ام ۲۰۱۱، ووف#قا ل#صندوق ال#نقد ال#دول#ي ف#إن ال#دول ال#عرب#ية ب#ها أدن#ى مس#توي#ات ال#شمول اQ#ال#ي 

ع#لى مس#توى ال#عال#م، ح#يث أن ۱۸٪ ف#قط م#ن ال#سكان ام#تلكوا ح#ساب#ات ف#ي م#ؤس#سات م#ال#ية ع#ام ۲۰۱٤، وتش#ير 

ب#يان#ات ص#ندوق ال#نقد ال#عرب#ي إل#ى أن ال#دول ال#عرب#ية ب#اس#تثناء دول اr#ليج ه#ي اXق#ل ف#ي مس#توى ش#مول اr#دم#ات 

اQ##ال##ية ع##لى مس##توى ال##عال##م، ح##يث ل##م ت##تجاوز نس##بة ال##شمول اQ##ال##ي ف##ي م##توس##ط ال##دول ال##عرب##ية ۲۱-٦۹٪ ع##ام 

۲۰۱٦. وف#ي ن#فس ال#وق#ت ا¿ه#ت ال#عدي#د م#ن ال#دول ال#عرب#ية ف#ي ال#سنوات اXخ#يرة إل#ى ت#بني إس#ترات#يجية ل#تعميم 

الشمول اQالي ومنها جمهورية مصر العربية. 

خ#8ل ال#عقدي#ن اXخ#يري#ن، شه#د ع#ال#م اXع#مال إن#تشارًا ل#∆ف#صاح#ات غ#ير اQ#ال#ية أو ال#وص#فية (ع#لى س#بيل اQ#ثال، 

ا:ف#صاح#ات ال#بيئية وا:ج#تماع#ية واè#وك#مة)، وف#ي ال#عدي#د م#ن ال#بلدان ي#تم ف#رض ب#عض ه#ذه ا:ف#صاح#ات، ف#علي 

س##بيل اQ##ثال ف##ي ع##ام ۲۰۱٤، ال##زم##ت "اQ##فوض##ية اXوروب##ية" الش##رك##ات ال##كبيرة اQ##درج##ة ال##عام##لة ف##ي دول اPS##اد 

 European) ورب####ى، وال####تي ت####ضم ٥۰۰ م####وظ####ف أو أك####ثر ب####بعض ج####وان####ب ا:ف####صاح ا:ج####تماع####يSا

Commission, 2014) وي#عد ا:ف#صاح ع#ن ال#شمول اQ#ال#ي م#ن ض#من ا:ف#صاح#ات غ#ير ا:ل#زام#ية ف#ي 
ال#تقاري#ر اQ#ال#ية ف#ي ال#بنوك، ف#كيف ي#تم ا:ف#صاح ع#ن ال#شمول اQ#ال#ي ف#ي ال#تقاري#ر اQ#ال#ية ل#لبنوك؟ وم#ا ه#ي ن#وع#ية 

ا:ف#صاح ال#تي س#تتبعها ال#بنوك؟ وك#يف §#كن ال#تميز ب#M مس#توي#ات ا:ف#صاح ع#ن ال#شمول اQ#ال#ي √#تلف ال#بنوك ف#ي 

ن#فس ال#عام ؟ وم#ن ع#ام إل#ى آخ#ر؟ وم#ا أث#ر ه#ذا ا:ف#صاح ع#لى م#صداق#ية ال#تقاري#ر اQ#ال#ية ل#لبنوك؟ وس#يحاول ال#باح#ث 

ا:جابة عن هذه اXسئلة من خ8ل ا°تي: 

۱- مفهوم الشمول اQالي وأهميته وأهدافه 

۲- مؤشر ل8فصاح عن الشمول اQالي 

أوO:مفهوم الشمول ا.الي وأهميته وأهدافه 

ل#قد ت#عددت ت#عري#فات ال#شمول اQ#ال#ى وم#نها ت#عري#ف ال#بنك ال#دول#ي ال#ذي ي#نص ع#لى أن ال#شمول اQ#ال#ي ي#عني أن 

اXف#راد والش#رك#ات ل#دي#هم إم#كان#ية ال#وص#ول إل#ى م#نتجات وخ#دم#ات م#ال#ية م#فيدة وب#أس#عار م#يسورة ت#لبي اح#تياج#ات#هم 

- اQ#عام#8ت واQ#دف#وع#ات واQ#دخ#رات واSئ#تمان وال#تأم#M- وي#تم ت#قد§#ها ل#هم ب#طري#قة ت#تسم ب#اQ#سؤول#ية وا:س#تدام#ة. 

أن ت#كون ق#ادرا ع#لى ال#وص#ول إل#ى ح#ساب اQ#عام#8ت ه#و اr#طوة اXول#ى ل#لشمول اQ#ال#ي ب#شكل أوس#ع Xن ح#ساب 

اQ#عام#8ت ي#سمح ل#لناس ب#ادخ#ار اQ#ال، وإرس#ال اQ#دف#وع#ات وإس#ت8م#ها، §#كن أي#ضا أن ي#كون ح#ساب اQ#عام#8ت 
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h#ثاب#ة ب#واب#ة r#دم#ات م#ال#ية أخ#رى، وه#ذا ه#و الس#بب ف#ي أن ض#مان وص#ول اXش#خاص ف#ي ج#ميع أن#حاء ال#عال#م إل#ى 

 Allen ال#ي بح#لول ع#ام ۲۰۲۰. وع#رف#ه#Qعام#8ت ه#و م#حور م#بادرة مج#موع#ة ال#بنك ال#دول#ي ل#لشمول ا#Qح#ساب ا

et al.,2016 ب#أن#ه م#سار ال#عمل ال#ذي ي#ضمن ال#وص#ول إل#ى اr#دم#ات اQ#ال#ية ال#رس#مية وت#واف#ره#ا وإس#تخدام#ها م#ن 
قبل جميع اXفراد والشركات في ا:قتصاد. 

وت#عرف#ه مج#موع#ة العش#ري#نG20 أن#ه ا:ج#راءات ال#تي تتخ#ذه#ا اله#يئات ال#رق#اب#ية ل#تعزي#ز وص#ول وإس#تخدام ك#اف#ه ف#ئات 

ا_#تمع h#ا ي#شمل ال#فئات اQ#همشة واQ#يسورة للخ#دم#ات واQ#نتجات اQ#ال#ية ال#تي ت#تناس#ب م#ع إح#تياج#ات#هم وان ت#قدم 

ب#شكل ع#ادل وش#فاف وب#تكال#يف م#عقول#ة. وت#عرف#ه م#نظمة ال#تعاون وال#تنمية اSق#تصادي#ة OECO ب#أن#ه ال#عملية ال#تي 

ي#تم م#ن خ#8ل#ها ت#عزي#ز ال#وص#ول إل#ى مج#موع#ة واس#عة م#ن اr#دم#ات واQ#نتجات اQ#ال#ية ال#رس#مية واr#اض#عة ل#لرق#اب#ة ف#ي 

ال#وق#ت وال#سعر اQ#عقول#M وب#ال#شكل ال#كاف#ي وت#وس#يع ن#طاق إس#تخدام اr#دم#ات واQ#نتجات اQ#ال#ية م#ن ق#بل ش#رائ#ح 

ا_تمع ا√تلفة (إبراهيم والصعيدي، ۲۰۱۹). 

من التعريفات السابقة §كن للباحث إستخ8ص أهم مقومات مفهوم الشمول اQالي كما يلي: 

تقدO وتوفير خدمات مالية رسمية وخاضعه للرقابة. -

تنويع اrدمات واQنتجات اQالية بشكل يناسب إحتياجات مختلف شرائح ا_تمع. -

تقدO اrدمات اQالية بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولة. -

توسيع نطاق شرائح ا_تمع اQستخدمة للخدمات اQالية خاصة الشرائح اQهمشمة ومحدودة الدخل. -

وب#ال#تال#ي §#كن ل#لباح#ث ت#عري#ف ال#شمول اQ#ال#ي ب#أن#ه ال#عملية ال#تي ي#تم م#ن خ#8ل#ها ج#عل ك#اف#ة اQ#عام#8ت اQ#ال#ية Xف#راد 

وم#ؤس#سات ا_#تمع م#رت#بطة ب#اQ#ؤس#سات اQ#ال#ية ال#رس#مية اr#اض#عة ل#لرق#اب#ة م#ن خ#8ل ت#قدO خ#دم#ات م#ال#ية م#تنوع#ة 

تتسم بالشفافية والعدالة وذات تكاليف معقولة ومناسبة لكل أفراد ا_تمع. 

ي#ؤك#د ال#بنك ال#دول#ى أن ال#دول ال#نام#ية ته#دف م#ن وراء ت#بنى ال#شمول اQ#ال#ي Financial Inclusion إل#ى 

اQ#ساه#مة ب#شكل م#باش#ر ف#ي ال#تنمية اSق#تصادي#ة Xي ب#لد وأن#ه ي#ضمن ت#خصيص اQ#وارد ا:ن#تاج#ية ب#كفاءة، وب#ال#تال#ي 

ت#قليل ت#كلفة رأس اQ#ال (Sarma&pais, 2011 ). وق#د أط#لقت ال#عدي#د م#ن ال#بنوك اQ#رك#زي#ة، ف#ي ك#ل 

م#ن ال#بلدان ال#نام#ية واQ#تقدم#ة، م#بادرات م#ن خ#8ل إش#راك ق#طاع#ات#ها اQ#صرف#ية ل#تعزي#ز ال#شمول اQ#ال#ي ف#ي ب#لدان#ها م#ن 

أج#ل اQ#ساع#دة ف#ي خ#فض ال#تفاوت ف#ي ال#دخ#ول وم#عدل ال#فقر وال#فساد وP#قيق ا:س#تقرار اQ#ال#ي واè#د م#ن ا√#اط#ر ال#تي 

 World Bank,) ال###ية ال###رس###مية###Qال###ية م###ن أج###ل زي###ادة ا:ع###تماد ع###لى ال###نظم ا###Qؤس###سات ا###Qت###تعرض ل###ها ا
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2014)، ك#ذل#ك ف#ان ال#شمول اQ#ال#ي ي#ساع#د ف#ي م#واج#هة التح#دي#ات والته#دي#دات ال#تي ت#واج#ة اî#هات ال#رق#اب#ية 
√#تلف دول ال#عال#م وف#ي ن#فس ال#وق#ت P#قيق ك#ل م#ن ا:س#تقرار اQ#ال#ي وال#نزاه#ة والس#8م#ة واè#ماي#ة اQ#ال#ية للمس#تهلك 

و§كن بيان ذلك في اîدول التالي: 

( خليل، ۲۰۱٥- إبراهيم والصعيدي، ۲۰۱۹) 

ثانيا: مؤشر لíفصاح عن الشمول ا.الي 

إن ا:ف#صاح ا�#اس#بي اQ#تسم ب#اî#ودة ال#عال#ية ض#مان#ة أس#اس#ية ل#ضمان ع#مل أس#واق اQ#ال ب#شكل ج#يد، ك#ما أن ø#اح 

أس#واق اQ#ال ي#عتمد ب#شكل أس#اس#ي ع#لى ن#ظم ا:ف#صاح اQ#تبعة وال#تي ي#جب أن ت#كون م#عتمدة ع#لى م#عاي#ير ع#ال#ية 

اî#ودة ت#عطي اQس#تثمري#ن ال#ثقة ف#ي م#صداق#ية ال#تقاري#ر اQ#ال#ية (اXرض#ي، ۲۰۱۳) وف#ي ا°ون#ة اXخ#يرة، » ~#ارس#ة 

ض##غوط ك##بيرة ع##لى ال##قطاع اQ##ال##ي م##ن أج##ل اSنخ##راط ف##ي ن##وع م##عM م##ن اQ##علوم##ات ي##عرف ب##اس##م ال##شمول اQ##ال##ي 

وا:ف##صاح ع##نه، ف##من اQ##عروف أن##ه S يس##تخدم ق##راب##ة م##لياري ون##صف م##ليار ش##خص ف##ي ال##وق##ت اè##ال##ي اr##دم##ات 

 (World Bank, 2014) س##ر ف##ي ج##ميع أن##حاء ال##عال##مXف##ي أف##قر ا Mال##ية، وأك##ثر م##ن ٥۰٪ م##ن ال##بال##غ##Qا

 Allen) س#تدام#ةQية ل#لتنمية ا#Qال#ي ك#مسأل#ة م#همة ف#ي ج#دول أع#مال الس#ياس#ة ال#عا#Qون#تيجة ل#ذل#ك، ب#رز ال#شمول ا

et al.,2016) وع##لى ال##رغ##م م##ن أن##ه §##كن ال##نظر إل##ى ا:ف##صاح ع##ن ال##شمول اQ##ال##ي كج##زء م##ن إف##صاح##ات 
اQ#سؤول#ية ا:ج#تماع#ية للش#رك#ات، إS أن ا:ف#صاح ع#ن ال#شمول اQ#ال#ي ي#عد ن#وع ج#دي#د م#ن ا:ف#صاح غ#ير اQ#ال#ي ال#ذي 

ل#ه ت#أث#ير م#باش#ر ع#لى ال#بنوك وأدائ#ها، والس#بب ه#و أن اXل#تزام ب#ال#شمول اQ#ال#ي ي#شمل ت#وف#ير ال#تموي#ل / التسه#ي8ت 

ا:ئ#تمان#ية ل#لسكان غ#ير اQ#قيدي#ن ف#ي ا_#تمع م#ن خ#8ل أس#عار ف#ائ#دة م#خفضة، ح#تى إذا ك#ان ه#ذا S ي#تماش#ى م#ع 

إس#ترات#يجية أع#مال ال#بنوك. وم#ع ذل#ك، öش#ياً م#ع وج#هة ن#ظر ال#بنوك ك#مؤس#سات إق#تصادي#ة ته#دف إل#ى ال#رب#ح، ف#إن 

إس#تثمار الش#رك#ات ف#ي اè#فاظ ع#لى ع#8ق#ات ف#عال#ة م#ع أص#حاب اQ#صلحة م#ن خ#8ل أنش#طة ال#شمول اQ#ال#ي ي#نبغي أن 

أهداف الشمول المالي

١. الاستقرار المالي 
من خلال: 

* قاعدة بيانات متنوعة ومستقرة. 
* الحـد مـن مخـاطـر عـدم الإسـتقرار 

السياسى والإجتماعي. 
* تعزيز الإستقرار الإجتماعي. 

* تحمل الصدمات والإختلالات المالية.

٢. التراهة والسلامة 
من خلال: 

* مـكافـحة غسـيل الأمـوال وتمـويـل 
الإرهاب. 

* السـيطرة عـلى إسـاءة اسـتخدام الـنظام 
المالي.

٣. الحماية المالية للعملاء 
من خلال: 

التثقيف المالى للعملاء الأكثر فقرا. 
* تـنظيم صـياغـة الـعقود والـبنود والشـروط 

ومعدلات الفائدة السنوية والغرامات. 
* حـصول الـعميل عـلى مـعامـلة عـادلـة وشـفافـة 

وبسهولة ويسر.
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ي#ؤدي إل#ى Pس#M أداء ال#بنوك ف#ي اQس#تقبل (Hillman and Keim, 2001) ف#وف#قا ل#نظري#ة أص#حاب 

اQ#صال#ح (Stakeholders Theory) أن ا:ف#صاح ا�#اس#بي ع#ن اQس#ئول#ية اSج#تماع#ية ي#ساه#م ف#ي إش#باع 

إح##تياج##ات أص##حاب اQ##صال##ح (اQ##ساه##مون، وال##عم8ء، واQ##وردون، وال##عام##لون، ا_##تمع ا�##لي، واQ##نظمات غ##ير 

اè#كوم#ية) م#ن اQ#علوم#ات، ~#ا ي#نعكس ع#لى ø#اح ال#بنك وب#قائ#ه واس#تمراره وض#مان إض#اف#ة ق#يمة ل#لبنك ف#ي اXج#ل 

الطويل (أبو شلوع، ۲۰۱۳). 

 وقد فسرت بعض أدبيات الفكر ا�اسبي السمعة اSجتماعية للبنك من خ8ل منظورين هما:  

ا.-نظور اÖول: تكتس#ب ال#بنوك س#معتها م#ن خ#8ل إس#ترات#يجية ا:ت#صال ح#يث ت#لعب دورا ه#ام#ا ف#ي Pس#M ص#ورة 

ال#بنك م#ن خ#8ل م#قاب#لة ت#وق#عات أص#حاب اQ#صلحة اSج#تماع#ية وال#بيئية، ~#ا ي#نعكس ع#لى Pس#M ج#ودة ا:ف#صاح 

ف#ي ال#تقري#ر ال#سنوي، ف#ال#بنوك ال#تي ت#رغ#ب ف#ي ال#وص#ول إل#ى ال#عام#ة ي#جب ع#ليها إع#طاء اQس#ئول#ية ا:ج#تماع#ية دور أك#بر 

وأكثر مركزية، كما أن القيم اXخ8قية تلعب دورا أكثر تأثيرا في خيارات أصحاب اQصالح. 

ا.-نظور ال-ثان-ي: اQ#مارس#ات ا:ج#تماع#ية اî#يدة ö#ثل إض#اف#ة إي#جاب#ية ل#سمعة ال#بنوك وأح#د م#كون#ات#ها اXس#اس#ية، ف#قد 

أش#ارت دراس#ة (Hooghiemstra, 2000: 58) إل#ى أن س#معة الش#رك#ة ت#تأث#ر ب#عدة ج#وان#ب م#نها: 

(ج#ودة ا:دارة، والس#8م#ة اQ#ال#ية، واQ#مارس#ات ا:ج#تماع#ية)، ك#ما أوض#حت دراس#ة (Lewis, 2003) أن 

ه#ناك س#تة ج#وان#ب رئيس#ية ت#ؤث#ر ف#ي س#معة الش#رك#ة وه#ي: (ال#قيادة، وج#ودة اQ#نتجات/ اr#دم#ات، واXداء اQ#ال#ي 

وم#عام#لة اQ#وظ#فM، واQس#ئول#ية ال#بيئية، واQ#مارس#ات ا:ج#تماع#ية)(م#ليجي، ۲۰۱٤)، وب#ال#تال#ي ف#ان ال#شمول اQ#ال#ي 

ي#ساع#د ع#لى Pس#M اQ#مارس#ات ا:ج#تماع#ية ل#لبنوك Xن ال#شمول اQ#ال#ي ي#عمل ع#لى ت#نوي#ع وPس#M اr#دم#ات اQ#ال#ية 

اQقدمة للعم8ء والوصول الى شرائح جديدة من أفراد ا_تمع. 

 هناك العديد من ا.زايا واìثار اxيجابية التي تعود على ا.صارف من الشمول ا.الي ومنها: 

ال##وص##ول ب##ا:ئ##تمان إل##ي ك##اف##ة ال##قطاع##ات ا√##تلفة، وت##غيير ث##قاف##ة ال##تموي##ل ل##تحقيق ال##تنمية وا:ع##تماد ع##لى •

ال#تكنول#وج#يا اè#دي#ثة، ب#ا:ض#اف#ة إل#ى ت#نوي#ع اXص#ول اQ#صرف#ية، ج#ذب اQ#صارف ل#عم8ء ج#دد، P#قيق ا:س#تقرار 

في الودائع، واèد من مخاطر السيولة. 

ت#وف#ير ق#اع#دة ب#يان#ات ضخ#مة ل#لمصارف ب#شكل ي#فيد ف#ي التح#ليل وال#تنقيب ب#شكل ي#ؤث#ر ف#ي إم#كان#ية ط#رح •

م##نتجات ج##دي##دة تش##بع إح##تياج##ات ت##لك الش##رائ##ح وب##ناء ∑##اذج ال##تقييم ا:ئ##تمان##ي لتيس##ير اè##صول ع##لى 

التمويل(خليل، ۲۰۱٥). 
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ي#ساع#د ف#تح أك#ثر م#ن ح#ساب ج#اري ف#ي öه#يد ال#طري#ق _#موع#ة أوس#ع م#ن اr#دم#ات اQ#ال#ية اXك#ثر م#8ئ#مة وال#تي •

ب#دوره#ا ö#كن اSف#راد والش#رك#ات م#ن P#قيق س#8س#ة ا:س#ته8ك وإدارة ا√#اط#ر اQ#ال#ية ال#تي ي#واج#هون#ها(إب#راه#يم 

والصعيدي، ۲۰۱۹). 

يضاف إلي ما سبق هناك أثر ل∆فصاح عن الشمول اQالى في تعزيز شفافية ومصداقية التقارير اQالية §كن بيانها 

كما يلي: 

يساهم ا:فصاح عن الشمول اQالي في Pفيز البنوك على تطبيق الشمول اQالي. •

يساهم ا:فصاح عن الشمول اQالي في نشر ثقافة الشمول اQالي ودورة في Pقيق التنمية با_تمع. •

يساهم ا:فصاح عن الشمول اQالي في PسM سمعه البنك وتعزيز مركزة التنافسي. •

يساهم ا:فصاح عن الشمول اQالي في زيادة ثقة اQستثمرين اèالM واQرتقبM بالتقارير اQالية. •

ي#ساه#م ا:ف#صاح ع#ن ال#شمول اQ#ال#ي ف#ي ت#وف#ير م#علوم#ات م#ال#ية وغ#ير م#ال#ية ع#ن م#دى ت#عميم اr#دم#ات اQ#ال#ية •

√تلف فئات ا_تمع (إبراهيم، ۲۰۱۹). 

وب#ناء ع#ليه يه#دف ال#باح#ث إل#ى ب#ناء م#ؤش#ر ل#قياس مس#توى ا:ف#صاح ا:خ#تياري ع#ن ال#شمول اQ#ال#ي ف#ي ال#تقاري#ر اQ#ال#ية 

اQ#نشورة ل#لبنوك، ف#في ح#M ي#تم ق#ياس ال#شمول اQ#ال#ى ع#لى مس#توى ال#دول#ة ك#كل م#ن خ#8ل إس#تخدام م#ؤش#رات 

اQس#توى ال#كلي ل#قياس أنش#طة ال#شمول اQ#ال#ي ع#لى س#بيل اQ#ثال، ع#دد ف#روع ال#بنوك أو أجه#زة ال#صراف ا°ل#ي ل#كل 

۱۰۰۰ ك#يلوم#تر م#رب#ع، وع#دد ف#روع ال#بنوك أو أجه#زة ال#صراف ا°ل#ي ل#كل ۱۰۰۰۰۰ اXش#خاص، وع#دد ح#ساب#ات 

ال#قروض ل#كل ۱۰۰۰ ش#خص، وع#دد ح#ساب#ات ال#ودائ#ع ۱۰۰۰ ش#خص (Bose et al.,2016) أم#ا ع#لى 

مس#توى ك#ل ب#نك ع#لى ح#دة فس#يقوم ال#باح#ث ب#اق#تراح م#ؤش#ر ل#∆ف#صاح ع#ن ال#شمول اQ#ال#ي م#ن ق#بل ال#بنوك، و§#كن 

استخدام مدخلM لقياس مؤشر ا:فصاح هما: 

ال-قائ-مة ا.-رج-حة: ح-يث ي-خصص أوزان م-ختلفة ل-بنود ا.-علوم-ات ا.-درج-ة ò-ؤش-ر اxف-صاح، وت-خصص ا.

هذه اÖوزان حسب اÖهمية النسبية مع مراعاة طبيعة ا.علومات كمية أو وصفية. 

ال-قائ-مة غ-ير ا.-رج-حة: ت-فترض أن ج-ميع ا.-علوم-ات ع-لى ق-دم ا.-ساواة، أي ل-كل م-نهما ن-فس ال-درج-ة ب.

من اÖهمية (احمد، ۲۰۱۹).  

وت#عد ال#قائ#مة غ#ير اQ#رج#حة اXك#ثر إس#تخدام#ا م#ن ق#بل ال#باح#ثM ع#لى مس#توى ال#عال#م، Xن ذل#ك ي#أخ#ذ ف#ي ا:ع#تبار 

ج#ميع مس#تخدم#ي ال#تقاري#ر ال#سنوي#ة للش#رك#ات ب#دSً م#ن ال#ترك#يز ع#لى مج#موع#ة مس#تخدم#M مح#ددي#ن، وف#ى ظ#ل 
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ال#قائ#مة غ#ير اQ#رج#حة ف#أن إف#صاح ك#ل ب#نك ع#ن ال#شمول اQ#ال#ي ي#قاس م#ن خ#8ل (ع#دد ب#نود ا:ف#صاح ال#تي ي#حققها 

ال#بنك ÷ إج#مال#ى ع#دد ب#نود م#ؤش#ر ا:ف#صاح ع#ن ال#شمول اQ#ال#ي) وال#بنك ال#ذى ي#حقق أع#لى مس#توى إف#صاح وف#قا 

ل#لمؤش#ر ه#و ال#بنك اXف#ضل ف#ي ا:ف#صاح ع#ن ال#شمول اQ#ال#ي، وي#قترح ال#باح#ث أن ي#تكون م#ؤش#ر ا:ف#صاح ا:خ#تياري 

اQ#قترح ع#ن ال#شمول اQ#ال#ي م#ن اQ#كون#ات ال#تال#ية (ق#ام ال#باح#ث ب#بناء ه#ذا اQ#ؤش#ر ب#ا:ع#تماد ع#لى (أح#مد، ۲۰۱۹- 

 - Bose et al.,2017 -Bose et al.,2016 - ۲۰۱۹ ،اب##راه##يم ۲۰۱۹ – إب##راه##يم وال##صعيدي

 :(Bangladesh Bank,2008

بنود/ مؤشراتاùموعة

اùموعة اÖولى: معلومات 
عن تطويرأنشطة وبرامج 
البنك òا يعكس الشمول 

ا.الي

*ا:فصاح عن عدد ماكينات الصراف ا°لى للبنك والتوزيع اîغرافي لها وهل وصلت إلى 
مناطق جديدة أم S مع مقارنة ذلك بالسنوات السابقة للتأكد من إنتشار أوسع للبنك.  

 ،S غرافي لها، وهل وصلت إلى مناطق جديدة أمîا:فصاح عن عدد فروع البنك والتوزيع ا*
مع مقارنة ذلك بالسنوات السابقة للتأكد من إنتشار أوسع للبنك. 

*ا:فصاح عن خطة وبرامج البنك لنشر الثقافة اQالية. 
*ا:فصاح عن خطة وبرامج البنك èماية مستخدمي اrدمات اQالية. 

* ا:فصاح عن أحدث اQنتجات واrدمات اQالية اîديدة اQعتمدة على التكنولوجيا الرقمية.

اùموعة الثانية: معلومات 
عن ا.نتجات واÑدمات 

ا.الية ا.قدمة لwفراد 
وا.ؤسسات الصغيرة

* ا:فصاح عن البرامج التي تدعم الشركات الصغيرة واQتوسطة (SMEs) مع التركيز بشكل 
خاص على التعاون مع مؤسسات التمويل اXصغر واXفكار التجارية التي تهدف إلى حل 

مشك8ت إجتماعية، مثل القروض بدون ضمانات وأسعار فائدة منخفضة. 
* ا:فصاح عن التسهي8ت البنكيةا:ضافية للمجموعات اQستهدفة من الشمول اQالي (علي 
سبيل اQثال، حساب مصرفي منخفض التكلفة أو مجاني، تخفيض ا:يداع اXولي وانخفاض 

متطلبات/تكاليف حماية الودائع اQستمرة). 
* ا:فصاح عن حم8ت البنك التي تستهدف دمج سكان اQناطق النائية وأصحاب اèرف 

والصناعات الصغيرة في اrدمات اQالية الرسمية، مثل تقدO أي تسهي8ت إضافية لتشجيعهم 
على إستخدام هذه التسهي8ت (مثل برنامج تدريبي حول كيفية استخدام اrدمات اQصرفية 

عبر الهاتف ا�مول وما إلى ذلك). 
* ا:فصاح عن برامج لدعم اXعمال التقليدية للحرف اليدوية والفنون الشعبية التي تنفذ 

بهدف توليد الدخل وفرص العمل _موعات السكان اQعنية.
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اùموعة الثالثة: معلومات 
عن نسب وHليwت مالية 

وغير مالية متعلقة 
بالشمول ا.الي

* ا:فصاح عن عدد اèسابات اîارية أو اSستثمارية مقارنة بالسنوات السابقة. 
* ا:فصاح عن اQدفوعات والتحوي8ت اQالية مقارنة بالسنوات السابقة. 

* ا:فصاح عن عمليات التمويل وا:ئتمان في صورة مقارنة مع السنوات السابقة.
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