
مزايا سوء الاتصال 

تـناولـنا في جـريـدة تشـريـن الـعدد 7859 تـاريـخ 20/11/2000 مـوضـوع دور غـرف الـتجارة والـصناعـة 
وآلـيات تـطويـرهـا وتحسـين أدائـها. وذكـرنـا أن تـطويـر طـبيعة وأسـس عـمل الـغرف مـهمة أسـاسـية تسـتلزم الـتركـيز عـلى 
أهمـية المـعلومـات في عـصر المـعلومـاتـية. فـمن يـعلم أولا يـربـح أولا ومـن يـعلم أخيرا يخسـر أولا. ويـتم ذلـك بـزيـادة حجـم 
الـبيانـات عـن مخـتلف الـقطاعـات سـواء ضـمن تـقريـرهـا الـسنوي أو بـأشـكال أخـرى كـبناء مـركـز مـعلومـات عـلى شـبكة 
الانـترنـيت لتنشـيط أعـمال الـغرفـة والـتسويـق لمـنتجات وخـدمـات أعـضاء الهـيئة الـعامـة ، إضـافـة لـدعـم الـتسويـق السـياحـي 

وتأمين فرص عالمية لليد العاملة المحلية على هذا الموقع (التجارة والسياحة الإلكترونية) . 
ومـن المـفيد ذكـره أن السـيد الـدكـتور محـمد مـصطفى ميرو رئـيس مجـلس الـوزراء عـمم مـشكورا عـلى غـرف 
تجـارة وصـناعـة سـوريـة الـقرار رقـم 3682/1 تـاريـخ 22/5/2001. ومـفاده: "يـعمم عـلى الـسادة الـتجار والـصناعيين 
ورجـال الأعـمال: أن عـلى كـل مـن يـرغـب مـنهم المـشاركـة في الـوفـد الـذي سـيرافـق السـيد الـرئـيس بـشار الأسـد في زيـارتـه 
الـقادمـة إلى فـرنـسا أن يـعد مـلفا خـاصـا واضـحا ومـكتملا بـالمشـروع أو المـشاريـع التي يـرغـب إقـامـتها مـع شـريـك فـرنسـي 
أو أكـثر أو التي يـرغـب بـطلب تمـويـل لهـا ويـقوم بتسـليم نـسخة عـن المـلف لاتحـاد غـرف الـتجارة بـدمـشق بمـوعـد أقـصاه 

 ."10/6/2001
وتـأكـيدا عـلى مـا سـبق ، فـإن نـقل المـعلومـات مـازال أزمـة لـيس لهـا حـل ، والمـؤسـف أن لا يـشعر مـن عـليه أن 
يـشعر بـأنـه مـقصر في ذلـك وأنـه مـازال يـعيش في أحـقاب المـاضـي ، وبـالـتالي فـهو يـفوت عـلى الأمـة بـأكـملها بتقصيره 
فـرصـا قـد لا تـعوض. إن تـوجـيهات الـقيادة في الـكتاب المـذكـور أعـلاه واضـحة لـلعيان. أمـا الـتنفيذ فـقد كـان عـلى 
الـشكل الـتالي : تـبلغت الـغرفـة بحـماة الـكتاب رقـم 956 تـاريـخ 27/5/2001 وشـرح السـيد رئـيس غـرفـة تجـارة 
وصـناعـة حمـاة عـليه بمـا يـلي : حـضرات الـسادة رئـيس وأعـضاء مجـلس إدارة الـغرفـة المـحترمين : "يـرجـى الـتفضل 
بـالاطـلاع وتـزويـدنـا بـالمـلف عـن المـشاريـع التي يـرغـبون اقـامـتها مـع شـريـك فـرنسـي أو التي تـرغـبون بـطلب تمـويـل لهـا وذلـك 
بمـوعـد أقـصاه 7/6/2001 ليتسنى لـنا إرسـالهـا إلى اتحـاد غـرف الـتجارة الـسوريـة حـلال الـفترة المـذكـورة أعـلاه". أي أن 
السـيد رئـيس مجـلس الـوزراء طـلب إبـلاغ جمـيع "الـسادة الـتجار والـصناعيين ورجـال الأعـمال" ،  أمـا غـرفـة تجـارة 
وصـناعـة حمـاة فـاكـتفت بـتوجـيه الـكلام إلى "حـضرات الـسادة رئـيس وأعـضاء مجـلس إدارة الـغرفـة المـحترمين" ، وكـأن 
الـتجار والـصناعيين ورجـال الأعـمال بحـماة هـم فـقط أعـضاء مجـلس الإدارة ولا أحـد غيرهم. أمـا عـن كـيفية وصـول 
الخبر لغيرهم فـكان بـطريـق نـقل الخبر شـخصيا بـالـتداول الـشخصي مـن دمـشق إلى حمـاة، ولمـا طـلب ذلـك مـن الـغرفـة 

حصلنا على الكتاب المرفق الذي فيه ما فيه.  
وبـعد، نـرجـو ممـن يـرتجـى الـرجـاء فـيه الـتدخـل لـوضـع آلـية لتحـديـث نـقل الـبيانـات بين المهـتمين وذوي الـعلاقـة 
قـبل انـتهاء الـقرن الحـادي والعشـريـن عـلى الأقـل. عـلما أن هـناك مخـترعين لـديـهم بـراءات اخـتراع يـنتظرون فـرص الـتمويـل 
بـفارغ الصبر، مـنهم مـن هـو مسجـل بـالـغرف المـشار إلـيها ومـنهم غير مسجـل، وعـلى كـليهما الانـتظار ريـثما يـتحسن 

الاتصال أو يتقادم ما لديهم من إبداع. 
الدكتور سامر مظهر قنطقجي 


