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المقدمة 
ت3عتبر الش3رك3ات وا:3ؤس3سات بج3ميع أح3جام3ها ع3صب أي اق3تصاد، وا3uرك اrس3اس3ي ل3|م3وال، و3zاح3ها ه3و م3ن 

3zاح ال3دول اق3تصادي3اً؛ ف3كم س3اه3مت ش3رك3ات مح3لية ف3ي رف3ع أس3ماء دول3ها ع3ال3ياً ب53 ال3دول ف3ي ا]3ال ال3تجاري 

وف3ي ا3uاف3ل اKق3تصادي3ة ا3Ñتلفة بس3بب م3ا ح3ققته ه3ذه الش3رك3ات م3ن 3zاح3ات ع3لى ا:س3توى ا3uلي ت3بعها 3zاح3ات 

إقليمية ودولية.  

ول3م ي3كن ه3ذا ال3نجاح ليظه3ر إK لس3بب - ه3و م3ن اrه3م إن ل3م ي3كن اrه3م - أK وه3و اHدارة ا:3ال3ية وا3uاس3بية 

ال3كفؤة ال3تي س3اه3مت ف3ي ت3سجيل ال3بيان3ات ا3uاس3بية وا:3ال3ية ب3ال3دق3ة وال3شفاف3ية وال3وق3ت ا:3ناس3ب أث3ناء ال3فترة 

ا:3ال3ية، وم3ن ث3م اHف3صاح ع3ن ه3ذه ال3بيان3ات ل3عموم ج3مهور ا:س3تفيدي3ن ال3ذي3ن ع3بروا ع3ن اق3تناع3هم ب3ها؛ لتج3دي3د 

اKس3تثمار وال3وKء له3ذه ا:3ؤس3سة ل3فترة م3ال3ية أخ3رى، وه3كذا؛ ح3تى ت3صبح ا:3ؤس3سة ف3ي م3صاف الش3رك3ات ال3عا:3ية 

التي يشار إليها بالبنان.  

إن الش3رك3ات ت3بحث دائ3ماً م3نذ ب3داي3ة ظ3هوره3ا وان3تشاره3ا ع3لى م3قارب3ة ال3كمال ل3تقدà ب3يان3ات3ها ا3uاس3بية rص3حاب 

ا:33صلحة، ي33تضمن ذل33ك: ال33عدال33ة وال33شفاف33ية وا:33صداق33ية وال33سهول33ة وال33توق33يت وغ33يره33ا ال33كثير م33ن ال33صفات 

وا:3يزات ا3èاص3ة به3ذه ال3بيان3ات. وم3ن ال3واض3ح أن ال3وص3ول إل3ى درج3ة ال3كمال ف3ي ال3بيان3ات ا3uاس3بية أم3رٌ مس3تحيل، 

ك3ما ه3و اrم3ر ف3ي م3عظم ال3علوم اHداري3ة، ل3كن وع3لى ال3رغ3م م3ن ذل3ك ه3ناك ك3ثير م3ن ال3عوام3ل ال3تي 3êعلها ذات 

ف3ائ3دة ف3ي ات3خاذ ال3قرارات ب3النس3بة للمس3تفيدي3ن ال3داخ3لي5 وا3èارج3ي5 ح3تى وإن ل3م ت3كن ه3ذه ال3بيان3ات ت3عبر 

بشكل دقيق عما يدور في أروقة ا:ؤسسة.  

إن ال3قوائ3م ا:3ال3ية، وال3تي ت3عتبر أه3م م3صادر ال3بيان3ات ا3uاس3بية، ه3ي ال3عنوان اrس3اس3ي ال3ذي ي3عبر ع3ن ا:3ؤس3سة، 

وه3ي ا:3لخص :3ا î خF3ل ع3امٍ س3اب3ق م3ن أنش3طة وم3زاوKت واس3تثمارات ف3ي ا:3ؤس3سة، ك3ما أن لí3ي3ضاح3ات ا:3رف3قة 

م3عها ن3صيب اrس3د ف3ي ال3تقييم ال3ذي س3يطال مج3لس اHدارة وم3دى ك3فاءت3هم ف3ي ق3يادة دف3ة ا:3ؤس3سة ن3حو ب3رّ 

اrم3ان خF3ل س3نة م3ال3ية، 3óا ي3نعكس ع3لى ق3رارات أص3حاب ا:3صلحة ف3ي ال3بقاء م3ع ا:3ؤس3سة أو اKس3تثمار ب3ها م3ن 

عدمه.  
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ل3قد ب3دأت الش3رك3ات - ب3طبيعة ا3ôال - ب3إص3دار ق3وائ3مها ا:3ال3ية ي3دوي3اً، ل3ذل3ك 3xكن ت3صور ك3مية ال3بيان3ات ال3هائ3لة 

ال3تي î ج3معها وت3بوي3بها وح3فظها ب3ال3دف3ات3ر ال3ورق3ية ال3تي ت3عبر ع3ن عش3رات ب3ل وم3ئات ا3ôساب3ات وت3فري3غها ك3ام3لة 

ب33عد ع33مل ال33تسوي33ات ا33Ñتلفة ع33ليها ف33ي م33لخص K ي33تجاوز عش33ري33ن ورق33ة ف33ي ب33عض اrح33يان. وك33ذل33ك 33xكن 

ت33صور ك33م اrخ33طاء ال33تي ق33د ي33قع ب33ها اrف33راد ا:33عني5 ل33لقيام به33ذه ا:33هام؟ وحج33م ال33وق33ت الF33زم ل33ذل33ك؟ وه33ل 

سيلبي كل ذلك رغبات ا:ستفيدين؟  

ه3كذا س3ارت اrم3ور س3اب3قاً، وإن ك3ل ع3لمٍ ك3ان3ت ل3ه ب3داي3ة ي3دوي3ة ب3طبيعة ا3ôال إل3ى أن ي3لتحق ب3رك3ب ال3تطور 

وال3تكنول3وج3يا ليُنج3ز ب3شكل أس3رع وأدق م3ن ا:3رح3لة ال3تي س3بقته إض3اف3ة Hش3باع ط3لبات ا:س3تفيدي3ن بج3ميع 

أشكالهم عن اôقبة السابقة في عالم تلخيص القوائم ا:الية.  

وم33ع ازدي33اد حج33م الش33رك33ات، ازدادت ب33يان33ات33ها ا33uاس33بية ا:33دخ33لة خF33ل ال33فترة ا:33ال33ية، وازدادت ع33مليات33ها 

ا3uاس3بية، وازداد ذل3ك ب3اف3تتاح ف3روع مح3لية وأح3يان3اً ف3روع ع3ا:3ية. ف3أص3بح ال3نظام ال3يدوي ع3بء ي3قع ع3لى ع3ات3ق 

م3جال3س اHدارة ب3شكل ع3ام واHدارة ا:3ال3ية ب3شكل خ3اص، اrم3ر ال3ذي أظه3ر ا3ôاج3ة إل3ى م3حاول3ة رب3ط ال3بيان3ات 

ا3uاس3بية ب3ال3تكنول3وج3يا وا3ôواس3يب، وك3ذل3ك ب3اKس3تعان3ة ب3هم ل3لتعبير ع3ن ال3بيان3ات ب3دق3ة وم3صداق3ية ل3لحصول 

على أفضل النتائج بوقت أسرع óا كان عليه سابقاً.  

وق3د ظه3رت ف3ي ب3داي3ة ت3طور رب3ط ا3ôواس3يب وال3تكنول3وج3يا م3ع ال3بيان3ات ا3uاس3بية £3ا ي3دُع3ى ب3ا¢3داول اKل3كترون3ية 

ال33تي س33اع33دت ف33ي إدخ33ال ال33بيان33ات وح33فظها وم33عا¢33تها ع33لى ا33ôواس33يب ا:س33تخدم33ة ف33ي م33ؤس33سة م33ا ورب33طها 

ب3بعضها ال3بعض وإم3كان3ية ال3عمل ع3ليها م3ن ق3بل أك3ثر م3ن مس3تخدم وإم3كان3ية ت3لخيص ه3ذه ال3بيان3ات ل3لحصول 

ع3لى ال3نتائ3ج ال3نهائ3ية وه3ي ال3قوائ3م ا:3ال3ية ال3عادل3ة وال3دق3يقة. وف3عF سه3لت ا¢3داول اKل3كترون3ية ال3كثير م3ن ا:3هام 

ال3تي ك3ان3ت ت3تم ي3دوي3اً ب3ل ف3ي ب3عض اrح3يان اخ3تصرت أع3داد ال3عام3ل5 وال3قائ3م5 ع3لى ه3ذه ال3بيان3ات، ف3ما ك3ان 

يتم إzازه من قبل شخص5 أو ثFثة أصبح يتم من قبل شخص واحد فقط.  

وت3طور اrم3ر إل3ى أب3عد م3ن ب3رام3ج ا¢3داول اKل3كترون3ية ا¢3اه3زة ال3تي ل3م ت3عد ت3لبي اح3تياج3ات الش3رك3ات ا§خ3ذة ف3ي 

ال3تطور إل3ى إدخ3ال ال3برم3جة ف3ي ال3بيان3ات ا3uاس3بية ع3ن ط3ري3ق ب3رام3ج م3تنوع3ة ي3تم م3ن خF3ل3ها ق3يام ا:3برم3ج5 ب3إع3طاء 

اrوام3ر وال3تعليمات وب3رم3جتها ل3لقيام ب3ا:3هام ا3uاس3بية ا3Ñتلفة وال3تي ت3تناس3ب م3ع ص3ناع3ة ا:3ؤس3سة ون3شاط3ها، 
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ف3أص3بح ل3كل م3ؤس3سة ب3رن3ام3جا خ3اص3ا ب3ها ي3ختلف ع3ن الش3رك3ات اrخ3رى ح3يث ي3تم ال3ذه3اب إل3ى ش3رك3ات ب3رم3جة 

م33تخصصة وإع33طاء ا:33تطلبات ا33èاص33ة ب33كل م33ؤس33سة ¶33تاج ل33برن33ام33ج Hدارة ق33سمها ا:33ال33ي وي33تم وض33ع ب33رن33ام33ج 

محاسبي خاص للمؤسسة يتناسب مع نشاطها.  

ث3م أص3بحت ل3دى الش3رك3ات ك3ميات ه3ائ3لة م3ن ال3بيان3ات وا:3علوم3ات وال3فروع وا3Ñازن خ3اص3ة م3ع ت3طور ال3صناع3ات 

ا3Ñتلفة ا3èاص3ة ب3كل م3نها واخ3تFف3ها، وظه3رت ح3اج3ة م3لحة ل3رب3ط ك3اف3ة ه3ذه ال3بيان3ات ا3uاس3بية ف3ي وع3اء واح3د 

مرتبط با:ؤسسة اrم xكن الرجوع إليها في السرعة والوقت ا:ناسب5 تزامناً مع انتشارها في كافة أنحاء العالم.  

وب3عد ك3ل ه3ذه ا3uفزات ل3ظهور ب3رام3ج ج3دي3دة ت3دع3م ال3شمول3ية وال3تكام3ل؛ وه3ذا م3ا ب3ات 3xيز الش3رك3ات ال3عصري3ة، 

ظه3رت أن3ظمة ت3شغيلية ت3ُدع3ى تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة وال3تي ت3ضم ج3ميع ا3ôاج3ات ا:3لحة ال3ساب3قة وب3ل وص3لت 

أك3ثر إل3ى ن3قاط ال3بيع واrجه3زة ال3ذك3ية وال3لوح3ية. ه3ذه اrن3ظمة ا¢3اه3زة ص3ُممت ل3تلبي اح3تياج3ات الش3رك3ات 

ذات ال3كميات ال3هائ3لة م3ن ال3بيان3ات وا:3علوم3ات ا3uاس3بية ف3ي ج3ميع اrنش3طة وال3صناع3ات، وب3ال3تال3ي ت3عتبر ق3وال3ب 

ج33اه33زة ي33تم ت33كييفها ل33تتناس33ب م33ع ح33اج33ة الش33رك33ات وم33تطلبات33ها، وي33عتبر ه33ذا ال33نظام آخ33ر م33ا ت33وص33لت إل33يه 

ال3تكنول3وج3يا ل3دع3م اrنش3طة ا3uاس3بية ف3ي الش3رك3ات ودع3م دق3تها وع3دال3تها ال3تي ي3طمح إل3يها ا:س3تفيدون Kت3خاذ 

قراراتهم.  

أهمية البحث: 

ت3نبع أه3مية ال3بحث م3ن ا3ôاج3ة إل3ى م3عرف3ة م3دى ت3أث3ير ت3طبيق تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى ف3عال3ية ال3بيان3ات 

ا3uاس3بية وم3دى ع3كسها ل3نتيجة ال3فترة ا:3ال3ية، ف3الش3رك3ات 3x Kكنها أن تتخ3ذ ق3راراً ش3امF3ً ع3لى مس3توى ا:3ؤس3سة 

ك3كل دون م3نهجية واض3حة وم3عرف3ة مس3بقة ع3ن م3دى اKس3تفادة م3ن ه3ذا ال3تطبيق وم3دى ع3ودت3ه ب3ال3نفع وال3فائ3دة 

على ا:ؤسسة بشكل عام.  

ل3ذل3ك س3يهتم ال3بحث ب3ال3نتائ3ج ال3تي ¶3صده3ا ا:3ؤس3سة ب3عد ت3طبيقها لتخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة وم3عرف3ة ا¢3دوى م3ن 

ه3ذا ال3تطبيق، ك3ما س3يوض3ح تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة وك3يفية ال3تعام3ل م3عه وآل3ية ت3طبيقه ف3ي ا:3ؤس3سات؛ اrم3ر 

ال3ذي س3يكون م3رج3عاً للش3رك3ات ال3تي تخ3طط مس3تقبFً ف3ي ت3طبيق ه3ذا ال3نظام. ك3ما س3يتم ال3تعرف ع3لى ذل3ك م3ن 
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خF3ل إج3راء ع3ملية م3قارن3ة لس3ت ش3رك3ات ف3ي ا:3ملكة ال3عرب3ية ال3سعودي3ة، ثF3ث م3نها ط3بقت ن3ظام تخ3طيط م3وارد 

ا:ؤسسة وثFث لم تطبق هذا النظام. 

مشكلة البحث وفرضياته 

انتش3ر ف3ي ا:3ملكة ال3عرب3ية ال3سعودي3ة ف3ي ا§ون3ة اrخ3يرة ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ب3كثرة ب53 الش3رك3ات، 

وخ3صوص3اً ال3كبرى م3نها واش3تدت ا3ôاج3ة :3عرف3ة ا¢3دوى م3ن ال3دخ3ول ف3ي مش3روع ضخ3م يس3تلزم ت3غيير ن3ظام 

ال33عمل ف33ي م33ؤس33سة م33عينة ب33أك33ملها ب33دءاً م33ن اHدارة ال33دن33يا وح33تى اHدارة ال33عليا، خ33صوص33اً إدارت33ها ا:33ال33ية 

واuاسبية.  

وص33ار م33ن ا:33هم ب33النس33بة ¢33ميع الش33رك33ات ف33ي ا:33ملكة ال33عرب33ية ال33سعودي33ة أن ت33بادر :33عرف33ة م33دى مF33ءم33ة ه33ذه 

اrن3ظمة Hدارات3ها ب3حكم أن الش3رك3ات ال3عا:3ية خ3ارج ا:3ملكة ق3ام3ت ب3ا]3مل ب3تطبيق ه3ذه اrن3ظمة، وليس3ت 

ش3رك3ات ا:3ملكة £3عزل ع3ن ال3عال3م وش3رك3ات3ه خ3اص3ة وأن3ها ع3ضو ف3ي ال3دول العش3ري3ن اrك3بر ص3ناع3ياً ف3ي ال3عال3م 

G20 والتي تتصف بأنها اrكبر ©واً في العالم. 

وب3ناء ع3ليه Kب3د م3ن ال3توج3ه إل3ى ت3وح3يد أن3ظمة ا:3ؤس3سات ال3ذي س3يؤدي إل3ى س3هول3ة س3ير ال3عمل وس3هول3ة ت3دف3قه 

وب3ال3تال3ي س3هول3ة ان3فتاح ش3رك3ات ا:3ملكة ع3لى ال3عال3م ا3èارج3ي. وس3يقوم ال3باح3ث ب3دراس3ة ال3فروق3ات ب53 الش3رك3ات 

ال3تي ق3ام3ت ب3تطبيقه والش3رك3ات ال3تي ل3م ت3طبقه وع3دده3ا س3ت ش3رك3ات، ثF3ث م3نها ق3ام3ت ب3تطبيق تخ3طيط م3وارد 

ا:3ؤس3سة وثF3ث ل3م ت3قم ب3ذل3ك ل3لتعرف ع3لى اHض3اف3ة ال3تي ق3دم3تها ه3ذه ال3برام3ج للش3رك3ات. م3ن ه3نا ت3ول3دت 

الفكرة عند الباحث لدراسة مدى فعالية تطبيق تخطيط موارد ا:ؤسسة على البيانات اuاسبية للشركات. 

ي3فترض ال3بحث وج3ود ت3أث3ير ج3وه3ري ع3لى ال3قوائ3م ا:3ال3ية وال3بيان3ات ا3uاس3بية للش3رك3ات ال3تي ط3بقت تخ3طيط 

م3وارد ا:3ؤس3سة م3ن ن3اح3ية ال3كفاي3ة وا:3وث3وق3ية وا:F3ءم3ة وال3توق3يت وال3قدرة ع3لى ال3تنبؤ وت3كلفة إن3تاج ا:3علوم3ة 

واHفصاح الكافي وكذلك اrرباح، وعليه تنشأ التساؤKت التالية التي يجدر بالبحث اHجابة عنها: 

هل هناك تأثير جوهري على القوائم ا:الية للشركات بعد تطبيق تخطيط موارد ا:ؤسسة؟ ۱.

ما مدى تقبل الشركات لتطبيق تخطيط موارد ا:ؤسسة؟ ۲.

هل xكن اôكم على الشركات من خFل اrنظمة ا:طبقة لديها؟ ۳.
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أهداف البحث 

ي3حتاج ا]3تمع ا:3ال3ي ت3طوي3ر أن3ظمته ا3uاس3بية ال3تي ت3عمل ف3ي الش3رك3ات ال3عام3لة ف3يه، وك3ذل3ك م3عرف3ة م3دى ق3يام3ها 

ب3ا:3هام ا:3سندة إل3يها، وم3دى ال3وص3ول إل3ى أع3لى درج3ة م3ن ال3دق3ة وا:3وض3وع3ية وال3عدال3ة ف3ي ال3عرض واHف3صاح، وف3ي 

س3بيل ذل3ك Kب3د م3ن إج3راء ه3ذه ال3دراس3ة ع3لى ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ل3تطوي3ر اrن3ظمة ا3uاس3بية ال3عام3لة ف3ي 

الشركات، وستتلخص أهداف البحث با§تي: 

معرفة اrثر ا¢وهري على القوائم ا:الية للشركات بعد تطبيق نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة. ۱.

التعرف على مدى تقبل الشركات لتطبيق تخطيط موارد ا:ؤسسة. ۲.

بيان العFقة ب5 تطبيق تخطيط موارد ا:ؤسسة وفعالية البيانات اuاسبية والقوائم ا:الية. ۳.

اôكم على الشركات من خFل اrنظمة ا:طبقة لديها. ٤.

محددات البحث 

يوجد للبحث عدة محددات: 

ص3عوب3ة ال3وص3ول إل3ى ت3فاص3يل ال3بيان3ات ا3uاس3بية ا3èاص3ة ب3الش3رك3ات ل3لحكم ع3لى ك3فاءت3ها وك3ذل3ك ص3عوب3ة ۱.

ال3وص3ول إل3ى ص3ناع ال3قرار ا:3ال3ي5 ف3ي ه3ذه الش3رك3ات Hج3راء ا:3قابF3ت م3عهم Kس3تخFص ال3نتائ3ج م3ن 

تطبيق تخطيط موارد ا:ؤسسة. 

ص3عوب3ة م3عرف3ة الش3رك3ات ال3تي ت3طبق تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، وع3دده3ا، وك3ذل3ك الش3رك3ات ال3تي K ت3طبق ۲.

ه3ذا ال3نظام، ح3يث أن أغ3لب الش3رك3ات ت3عتقد أن ه3ذا ش3أن داخ3لي ول3يس م3ن ا¢3يد ط3رح3ه للج3مهور ال3عام 

خ3صوص3اً ف3يما ي3تعلق ب3ال3تعام3ل ع3لى أس3اس دراس3ة ع3لمية ول3يس ع3لى أس3اس 3êاري، وع3لى ال3عكس م3ن 

ذل3ك ف3من ا:3رج3ح أن ت3تجه ب3عض الش3رك3ات إل3ى اKعF3ن ب3شكل واض3ح ع3ن ال3نظام ال3ذي تس3تخدم3ه م3ن 

باب إعطاء صورة حضارية عن ا:ؤسسة في مواكبتها rحدث اrنظمة. 

ص3عوب3ة ال3تنبؤ ب3تأث3ير ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى ف3عال3ية ال3بيان3ات ا3uاس3بية، ف3من ا:3مكن أن ي3عود ۳.

ذلك إلى أسباب أخرى غير البرامج ا:طبقة. 
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منهجية البحث 
يه3دف ه3ذا ا¢3زء إل3ى ب3يان م3نهجية ال3بحث، ح3يث س3يتم ت3ناول ©3وذج ال3بحث وف3رض3يات3ه وم3جتمع وع3ينة ال3بحث 

وأسلوب جمع البيانات باHضافة إلى اrسلوب اHحصائي ا:ستخدم لتحليل البيانات. 
TWوذج الTبحث: î ب3ناء ه3ذا ال3بحث اع3تماداً ع3لى ب3عض الش3رك3ات ال3عام3لة ف3ي ا:3ملكة ال3عرب3ية ال3سعودي3ة -

وا:3طروح3ة ب3ال3سوق ا:3ال3ية ال3سعودي3ة ب3شقيها ال3رئيس3ي وا:3وازي وع3دده3ا س3ت ش3رك3ات، ثF3ث م3نها ي3طبقون 
ن33ظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة وال33ثFث اrخ33رى K ي33طبقون ن33ظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة، وذل33ك به33دف 
ال3تعرف ع3لى م3دى اKس3تفادة م3ن ه3ذا ال3نظام ل3دى الش3رك3ات ا:3طبقة م3ن خF3ل دراس3ة ال3قوائ3م ا:3ال3ية له3ذه 
الش3رك3ات، ك3ما ت3عمل ه3ذه ال3دراس3ة ع3لى ¶3ليل ال3عFق3ة ب53 ت3طبيق تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة وف3عال3ية ال3بيان3ات 
ا3uاس3بية وال3قوائ3م ا:3ال3ية. ك3ما س3يتم رب3ط ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ل3دى الش3رك3ة ب3اrداء ا:3ال3ي ل3ها 
وي3تم ¶3ليل ذل3ك م3ن خF3ل النس3ب ا:3ال3ية ا3Ñتلفة (نس3ب الس3يول3ة، نس3ب ال3نشاط، نس3ب ال3رب3حية) ب3اHض3اف3ة 

إلى التحليل ا:الي الرأسي. 
فTرضTية الTبحث: ي3فترض ال3بحث وج3ود ت3أث3ير ج3وه3ري ع3لى ال3قوائ3م ا:3ال3ية وال3بيان3ات ا3uاس3بية للش3رك3ات ال3تي -

ط3بقت ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة م3ن ن3اح3ية ال3كفاي3ة وا:3وث3وق3ية وا:F3ءم3ة وال3توق3يت وال3قدرة ع3لى ال3تنبؤ 
وتكلفة إنتاج ا:علومة واHفصاح الكافي واrرباح. 

مTجتمع وعTينة الTبحث: ي3عبر م3جتمع ال3بحث ع3ن ج3ميع الش3رك3ات ال3تي ت3طبق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة -

والش3رك3ات ال3تي K ت3طبقه وال3تي 3ُxكن أن ي3تم ت3عميم ن3تائ3ج ال3بحث ع3ليها، ف3يما اق3تصرت ع3ينة ال3دراس3ة ع3لى 

ثF3ث ش3رك3ات ت3طبق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة وثF3ث3اً أخ3رى ل3م ت3طبقه، ول3قد î اخ3تيار ال3عينة م3ن ال3سوق 

ا:3ال3ية ال3سعودي3ة ب3حكم أن الش3رك3ات ال3تي ي3تم إدراج3ها س3واءً ب3ال3سوق ال3رئيس3ية أو ال3سوق ا:3وازي3ة ت3خضع 
ل3لعدي3د م3ن الش3روط وا:3عاي3ير ق3بل أن ي3تم إدراج3ها وب3ال3تال3ي ت3عتبر ه3ذه الش3رك3ات م3ن اrف3ضل ف3ي ا:3ملكة م3ن 

ن3اح3ية ا3èطط والس3ياس3ات واHج3راءات واHف3صاح ع3ن ال3قوائ3م ا:3ال3ية، ب3حكم أن ه3ذه الش3رك3ات ت3خضع له3يئة 
س3وق ا:3ال وال3تي ت3عتبر ذات ق3وان53 ص3ارم3ة ت3راع3ي م3تطلبات ا3ôوك3مة ع3لى ال3عكس م3ن الش3رك3ات غ3ير ا:3درج3ة 

والتي تتبع لوزارة التجارة واKستثمار في ا:ملكة والتي توفر قوان5 وشروط أقل صرامة. 
أسTلوب جTمع الTبيانTات: ي3عتبر ج3مع ال3بيان3ات ا:3ال3ية للش3رك3ات ف3ي ا:3ملكة أم3راً ي3تسم ب3ال3صعوب3ة، ح3يث أن -

الش3رك3ات ذات ا:3سؤول3ية ا3uدودة K ت3فصح ع3ن ق3وائ3مها ا:3ال3ية ف3ي م3واق3عها ع3لى اHن3ترن3ت و3ê Kعلها م3تاح3ة 
لí3طF3ع إK لí3دارة ال3داخ3لية للش3رك3ة وف3ي ب3عض اrح3يان ت3كون ال3قوائ3م ا:3ال3ية مح3ظورة ح3تى ع3لى ب3عض 
ا3uاس3ب5 ال3ذي3ن ي3شارك3ون بج3زء م3نها دون اKطF3ع ع3ليها ب3شكل ك3ام3ل وه3ي بح3لتها ال3نهائ3ية وي3قتصر ذل3ك 
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ع3لى ا:3دي3ر ا:3ال3ي وب3عض ا3uاس3ب5، ن3تيجة ل3ذل3ك î اخ3تيار ش3رك3ات م3درج3ة ف3ي ال3سوق ا:3ال3ية ال3سعودي3ة ف3ي 
س33بيل س33هول33ة ا33ôصول ع33لى ال33قوائ33م ا:33ال33ية له33ذه الش33رك33ات م33ن م33وق33ع (ت33داول) ا33èاص ب33ال33سوق ا:33ال33ية 
ال3سعودي3ة ل3|ع3وام ۲۰۱٥م و۲۰۱٦م، ك3ما أن ج3مع ال3بيان3ات ا:3ال3ية م3ن ه3ذا ا:3وق3ع ي3تضمن ص3عوب3ة ت3تمثل 
ف3ي إل3غاء ال3قوائ3م ا:3ال3ية ال3قد3xة ال3تي 3êاوزت اrرب3ع س3نوات وب3ال3تال3ي ف3إن ال3قوائ3م ا:3ال3ية ال3تاري3خية ق3د K ت3عبر 

¥33ام33اً ع33ن وض33ع الش33رك33ة ا:33راد دراس33تها. ع33لى ا¢33ان33ب ا§خ33ر î ال33تواص33ل م33ع الش33رك33ات ال33تي K ت33طبق ن33ظام 
تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة وا3ôصول ع3لى ا:3علوم3ة م3نهم ب3خصوص ع3دم ت3طبيق ه3ذه الش3رك3ات ل3نظام تخ3طيط 

موارد ا:ؤسسة. 
الTتصميم ا_حTصائTي لTلبحث واسTلوب ]Tليل الTبيانTات: اع3تمد ال3باح3ث ع3لى ا:3نهج اHح3صائ3ي ال3وص3في -

التح3ليلي ال3ذي ي3تطرق إل3ى وص3ف ال3وض3ع ا:3راد دراس3ته وج3مع م3علوم3ات دق3يقة ع3نه، ح3يث î اس3تخدام3ه 
ل3بيان ووص3ف الش3رك3ات ال3تي ت3طبق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة والش3رك3ات ال3تي K ت3طبق ه3ذا ال3نظام، ك3ما 
ق3ام ال3باح3ث بتح3ليل ال3بيان3ات ا3uاس3بية ا:س3تخرج3ة م3ن ال3قوائ3م ا:3اليىة ¶3ليFً م3ال3ياً ب3اKع3تماد ع3لى النس3ب 

ا:الية الشهيرة وا:تعارف على اتباعها في سبيل تقييم اrداء ا:الي لشركات.  

الدراسات السابقة 

۱- دراسTة إيTويTلنا زارزايTكا (۲۰۱۲)، بTعنوان "تTطبيق بTاقTة تخTطيط مTوارد اThؤسTسة وأثTرهTا عTلى نTظم 

اhعلومات ا%اسبية"، جامعة لودز: 

î ت3طبيق ال3دراس3ة ع3لى مج3موع3ة م3ن الش3رك3ات ف3ي ب3ول3ندا وع3دده3ا س3ت ش3رك3ات، وك3ان3ت أه3م ن3تائ3ج ه3ذا 

البحث ما يلي: 

.۱ î ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة غ3يّرَ ج3ذري3اً وب3شكل ع3ملي ج3ميع ج3وان3ب ال3عمليات ف3ي الش3رك3ات، وق3د

تطوير هذه العمليات من خFل ضمان التكامل فيما بينها. 

 î إدخ3ال ال3بيان3ات م3رة واح3دة م3باش3رةً وذل3ك Hت3اح3ة ال3دخ3ول إل3يها Kح3قاً ب3واس3طة ال3تطبيقات ا3èاص3ة ۲.

بتخطيط موارد ا:ؤسسة اrمر الذي يجعلها مورد معلومات ذو قيمة للمؤسسة. 

ت3كام3ل ال3بيان3ات ا:3ال3ية وغ3ير ا:3ال3ية ع3لى ح3د س3واء، وب3ذل3ك ي3عطي ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ج3ودة ۳.

جديدة لíدارة القائمة على قيمة ا:ؤسسة. 
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۲- دراسTة كTونسTتانTتينوس سTتيفانTو ومTارلTينا أثTانTاسTاكTي (۲۰۱۲)، بTعنوان "TqارسTات ا%TاسTبة ا_داريTة فTي 

بيئة تخطيط موارد اhؤسسة"، معهد ألكسندر للتعليم التقني، اليونان. 

أما أهم النتائج التي تلخص هذه الدراسة كانت كما يلي: 

ت3بنت ال3عدي3د م3ن الش3رك3ات ح3ول ال3عال3م ور£3ا م3عظمها ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة واله3دف م3ن ۱.

ذلك تأم5 مكانة الشركات في السوق وكذلك اôفاظ على ا:يزة التنافسية. 

أعاد نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة تشكيل العديد من العمليات التشغيلية في الشركات. ۲.

ال3تغيرات ا¢3ذري3ة ف3ي ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة أث3رت ج3ذري3اً ف3ي اHدارة ا3uاس3بية وك3ذل3ك ا3uاس3ب5 ۳.

اHداري5 الذين يحتاجون إلى تعديل طرقهم بالعمل في مثل هذه البيئة. 

ت33قدà إط33ار ع33مل ش33ام33ل م33ن أج33ل ال33بحث ف33ي ت33غييرات اHدارة ا33uاس33بية ف33ي ظ33ل ب33يئة تخ33طيط م33وارد ٤.

ا:ؤسسة. 

ت3أث3ير ت3طبيق تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى ال3عدي3د م3ن ا¢3وان3ب م3نها: ج3ودة ال3بيان3ات ا3uاس3بية وال3تقاري3ر ٥.

وا:مارسات اHبداعية والطرق واrدوات ا:تقدمة.  

۳- دراسTTة أنTTريTTا غTTابTTريTTيل وأحTTمد السTTيدي وحTTمزة صTTادق (۲۰۱٤ م)، بTTعنوان تTTأثTTير تTTطبيق مTTوارد 

اhؤسسة على ا%اسبة ا_دارية": 

أهم نتائج هذه الدراسة ما يلي: 

3xتلك ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ت3أث3ير مح3دود ع3لى ا3uاس3بة اHداري3ة، وî ال3توص3ل إل3ى أن ه3ذا ال3نظام ۱.

يعتبر أداة قوية من ناحية سير العمليات ولكن K يدعم بشكل جيد التقادير واتخاذ القرارات. 

K ي3قدم ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة عF3ق3ة ذات أه3مية ف3يما ي3خص ال3تقاري3ر والتح3ليFت وا:3وازن3ات ۲.

واuاسبة اHدارية. 

î إي3جاد عF3ق3ة إي3جاب3ية وم3همة ب53 ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة وب3ê 53ميع ال3بيان3ات وك3ذل3ك اKت3ساع ۳.

التنظيمي للمحاسبة اHدارية. 
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ت33ب5 م33ن خF33ل ه33ذه ال33دراس33ة أن تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة ي33عتبر أداة ق33وي33ة ف33ي ت33كام33ل أع33مال ا:33ؤس33سة ٤.

وكذلك مساعدة أنشطة اuاسبة اHدارية. 

وأخ3يراً، ت3دع3م ه3ذه ال3دراس3ة وت3ؤك3د ب3أن ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة أف3ضل م3ن ع3دم ال3قيام به3ذه ٥.

اèطوة وخصوصاً من ناحية ا:هام اôالية للمحاسبة اHدارية. 
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الفصل اRول 
تخطيط موارد المؤسسة 

س3يتطرق ه3ذا ال3فصل إل3ى ت3عري3ف ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، وم3راح3ل ت3طوره، وك3ذل3ك اHدارات وال3وظ3ائ3ف 

التي يشملها هذا النظام، بغية التعرف على مزودي اèدمة ودورهم في تطبيق نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة. 

www.kie.university � � من  ١٧١الصفحة  ١٨



حث ا#ول  
ب

لم

ا

مفهوم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

س33يتناول ه33ذا ا:33بحث ت33عري33ف تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة م33ن ع33دة ج33هات، ح33يث س33يتطرق إل33ى مج33موع33ة م33ن 

ال3تعاري3ف ال3تي î ال3وص3ول إل3يها لش3رح تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة وخ3لق ف3كرة مبس3طة ع3ن آل3ية ع3مله م3ن خF3ل 

ال3نظر إل3ى إط3اره ال3عام، وك3ذل3ك ال3تطور ال3تاري3خي ال3ذي ط3رأ ع3لى ه3ذه اrن3ظمة وك3يفية زي3ادة دق3تها وف3وائ3ده3ا 

بالنسبة للمؤسسات مع هذا التطور اôاصل. 

ك3ما س3يتناول ا:3بحث اHدارات ال3وظ3يفية ال3تي س3تستفيد م3ن ه3ذه اrن3ظمة، ع3لى ال3رغ3م م3ن أن ن3ظام تخ3طيط 

م3وارد ا:3ؤس3سة ه3و ن3ظام ش3ام3ل ل3كاف3ة وظ3ائ3ف ا:3ؤس3سة ول3كن ه3نال3ك إدارات تس3تفيد م3ن ه3ذا ال3نظام أك3ثر م3ن 

إدارات أخرى بل ويسهل هذا النظام على هذه اHدارات القيام £هامها. 

ك3ما س3يتناول ا:3بحث أخ3يراً م3زودي خ3دم3ات ت3طبيق تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ح3يث أن ه3نال3ك م3زودي3ن م3عتمدي3ن 

م3ن ق3بل الش3رك3ات اrم ب3اHض3اف3ة إل3ى ا:3زودي3ن ال3عادي53 غ3ير ا:3عتمدي3ن، ك3ما أن ه3نال3ك م3زودي3ن م3تخصص5 

بتطبيق هذه اrنظمة للمؤسسات الكبيرة ومزودين آخرين مختص5 با:ؤسسات ا:توسطة والصغيرة.  

ت[عري[ف ن[ظام تخ[[طيط م[[وارد المؤس[[سة 

ي3تعلق ن3ظام ا:3علوم3ات ا3uاس3بي ال3تقليدي ب3ال3بيان3ات ا:3ال3ية وال3عمليات ا3uاس3بية، وب3ال3تال3ي ق3ام3ت ب3عض ا:3نظمات 

ب3تطوي3ر ن3ظم م3علوم3ات إض3اف3ية ت3قوم بتج3ميع وتخ3زي3ن وال3تقري3ر ع3ن ا:3علوم3ات ال3تي K ي3تضمنها ن3ظام ا:3علوم3ات 

اuاسبي التقليدي. 

ت3عتمد أغ3لب ن3ظم ا:3علوم3ات ال3تقنية ال3تقليدي3ة ع3لى وج3ود ن3ظام م3علوم3ات خ3اص ب3كل وظ3يفة ع3لى ح3دة وي3عمل 

£3عزل ع3ن ب3اق3ي ن3ظم ا:3علوم3ات ا3èاص3ة £3ختلف ال3وظ3ائ3ف داخ3ل ا:3ؤس3سة، ول3كن وج3ود ال3عدي3د م3ن ال3نظم 
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ي3ترت3ب ع3ليه م3شاك3ل وع3دم ك3فاءة ف3ي ال3وق3ت ن3فسه، ح3يث أن ال3بيان ال3واح3د ي3تم ا3ôصول ع3ليه وتخ3زي3نه ب3واس3طة 

أكثر من نظام، óا يترتب عليه ا§تي: 

احتمال وجود تكرار في النظم (حيث أن البيان الواحد يسجل في أكثر من نظام). ▪

ح3دوث ت3ناق3ضات ف3ي ح3ال3ة أن ال3بيان3ات ي3تم ت3غييره3ا ف3ي ن3ظام، وK ي3تم ت3غييره3ا ف3ي ال3نظم اrخ3رى ▪

ا:سجل بها هذه البيانات. 

يكون من الصعب الربط ب5 البيانات ا:وجودة في نظم مختلفة. ▪

ل3ذا ك3ان م3ن ال3ضروري إي3جاد ح3لول :3ثل ه3ذه ا:3شاك3ل، وب3ال3فعل î ال3توص3ل إل3ى ح3ل ي3تمثل ف3ي وج3ود ق3اع3دة 

ب3يان3ات م3رك3زي3ة (واح3دة) ¶3ُدِث ت3كام3ل ب53 ك3ل ال3وظ3ائ3ف داخ3ل ا:3ؤس3سة، ه3ذه ال3قاع3دة ي3طلق ع3ليها ن3ظام 

 .(Enterprise Resource Planning “ERP”) تخطيط موارد ا:ؤسسة

هناك العديد من التعريفات لنظام تخطيط موارد ا:ؤسسة: 

۱- ه3ي مج3موع3ة م3ن ت3طبيقات ا3ôاس3ب، تس3تخدم ب3شكل واس3ع ف3ي م3جاKت م3ختلفة م3ثل ال3تموي3ل وا3uاس3بة 

 .(Wilkinson et al., 2000) عمال التي تقوم بها ا:ؤسسةrوا:وارد البشرية وكافة ا

حس3ب ال3تعري3ف ف3إن ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ي3ؤدي إل3ى ¶3قيق ال3تناس3ق ال3كام3ل ب53 اHدارات ا3Ñتلفة، rن 

مخ3رج3ات إدارة م3ا ت3عتبر م3دخF3ت Hدارة أخ3رى، وع3لى ا:س3توى ال3عام ف3إن اله3دف ال3رئ3يس ¶3قيق ال3نمو واKرت3قاء 

با:ؤسسة من خFل التعاون ا:ستمر ب5 تلك اHدارات، وهذا ما يوفره اKستخدام اrمثل لنظم اôاسب ا§لي. 

۲- ه33ي ا¶33اد ج33ميع اrج33زاء وال33عمل س33وي33اً به33دف ال33تكام33ل م33ن خF33ل رب33ط اrق33سام ب33توف33ير درج33ة ك33بيرة م33ن 

ا:علومات التي تكون في حاجة إليها (الشلبي، ۲۰۰٥). 

ط3بقاً له3ذا ال3تعري3ف ي3تضح أن ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ي3عمل ع3لى 3êميع ك3ل اrق3سام ض3من ق3اع3دة ب3يان3ات 

موحدة، ما يؤدي إلى التكامل. 

۳- ي3وف3ر ن3ظام تخ3طيط ا:3وارد ن3ظم رق3اب3ية خ3اص3ة ع3ند إت3باع ال3تصميم ا¢3يد £3ا ي3ناس3ب اح3تياج3ات ا:3ؤس3سة 

 .(Madapusia & D’Souza, 2005)
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ه3ذا يش3ير إل3ى ق3يام ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ب3تفعيل أس3ال3يب إج3رائ3ية ل3لرق3اب3ة ع3لى أنش3طة وظ3ائ3ف ا:3ؤس3سة 

اÑتلفة. 

٤- ه3ي ن3ظرة إج3مال3ية ل3كل ج3زء م3ن أج3زاء ال3عمل داخ3ل ا:3ؤس3سة، اب3تداءاً م3ن اHن3تاج م3روراً ب3ال3تطوي3ر ح3تى 

ال3وص3ول إل3ى ع3ملية ال3بيع وإدخ3ال ال3تعديF3ت الF3زم3ة ل3لوص3ول إل3ى ا¢3ودة ا:3طلوب3ة ف3ي ك3ل م3رح3لة م3ن ا:3راح3ل 

 .(Haag & Cummings, 2006) والسيطرة على مختلف الوظائف داخل ا:ؤسسة

ي3رى ال3باح3ث وط3بقاً له3ذا ال3تعري3ف؛ ف3إن اس3تخدام ت3طبيقات ن3ظم ا:3علوم3ات داخ3ل ا:3ؤس3سة اب3تداء م3ن م3رح3لة 

اHن3تاج ت3ؤدي إل3ى زي3ادة ك3فاءة وف3عال3ية ال3عملية اHن3تاج3ية، ع3ن ط3ري3ق ت3وف3ير ا:3علوم3ات الF3زم3ة ا:3تعلقة ب3ال3عمليات 

اHن3تاج3ية ف3ي ال3توق3يت ا:3ناس3ب؛ ل3تتمكن إدارة اHن3تاج م3ن ات3خاذ ال3قرارات ا:3ناس3بة لتحس53 أدائ3ها، وه3ذا م3ا 

يؤدي إلى تطوير العمل. 

٥- ه33ي ن33ظام ي33زي33د م33ن اKب33تكارات وي33ؤدي إل33ى ارت33فاع مس33توى ا33èدم33ات ا:33قدم33ة ل33لعمFء م33ن خF33ل ت33دف33ق 

 .(Ifenedo, 2007; and Wieder et al., 2006) ئمF:ا:علومات في التوقيت ا

ي3ؤك3د ه3ذا ال3تعري3ف أن ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ه3و ال3عام3ل ال3رئ3يس ف3ي ال3تعام3ل م3ع ال3عمFء ن3ظراً ل3وج3ود 

ا:3علوم3ات ف3ي ق3اع3دة ب3يان3ات واح3دة، 3óا يسه3ل ا3ôكم ع3لى ا3èدم3ة ا:3قدم3ة م3ن ق3بل ا:3ؤس3سة ل3لعميل وال3تحكم 

ف3ي مس3توى ارت3فاع ه3ذه ا3èدم3ة ف3ي ال3توق3يت ا:3ناس3ب ت3بعاً :3ا ت3قدم3ه ا:3علوم3ات ا3Ñزن3ة م3ن ب3يان3ات ت3ساع3د اHدارة، 

وتفيد بزيادة حجم ا:بيعات، وعدد العمFء. 

 (O’ 'Mahony & ٦- ه3و ن3ظام لتخ3طيط ال3عمليات ل3تحقيق م3زاي3ا ع3دي3دة أب3رزه3ا ال3فعال3ية وال3تطور وال3كفاءة

 .Doran, 2008)

۷- ه3ي اس3تخدام اHدارة ل3كاف3ة اHم3كان3يات ا:3تاح3ة م3ن م3علوم3ات ع3ن ط3ري3ق وض3عها ف3ي ق3اع3دة ب3يان3ات واح3دة، 

تس3تخدم ك3أس3اس ف3ي ع3مليات التخ3طيط اKس3ترات3يجي، £3ا ي3ؤدي إل3ى زي3ادة ال3قدرة ال3تنافس3ية و©3و ا:3ؤس3سة 

 .(Garg,2010)

ي3رى ال3باح3ث أن ك3مية ا:3علوم3ات ا:تج3معة ف3ي ق3اع3دة ب3يان3ات واح3دة ت3ساع3د اHدارة ال3عليا ع3لى أخ3ذ خ3طوات 

نحو تطوير ا:نتج، وتطوير خطوات العملية اHنتاجية ذاتها أحياناً أخرى. 
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۸-  ه3و ال3راب3ط ب53 م3ختلف ق3واع3د ال3بيان3ات H¥3ام ا:3هام، ب3طري3قة متس3لسلة وم3تتاب3عة، ع3ن ط3ري3ق رف3ع ال3كفاءة 

وال3فاع3لية ¢3ميع اrنش3طة م3ن خF3ل ال3توف3ير ا:س3تمر وال3دائ3م ل3لمعلوم3ات، £3ا ي3ناس3ب اHدارات ا3Ñتلفة ل3لمؤس3سة 

 .(۲۰۱۰ ،àكاظم، عبد الكر) زمة لضمان التنفيذ ا¢يدFوالقيام بأعمال الرقابة ال

إن ه3ذا ال3تعري3ف ي3عمل ع3لى ال3تكام3ل ب53 اrنش3طة ا3Ñتلفة داخ3ل ا:3ؤس3سة، وه3و ي3حتاج ت3كام3ل ال3بيان3ات ب3شكل 

مستمر ودائم، ما يتيح لíدارة متابعة التنفيذ من خFل القيام بأعمال الرقابة الFزمة. 

۹- ه3و ال3نظام ال3ذي ي3ساع3د ف3ي ت3قدà ح3لول م3نطقية وم3ثلى ¢3ميع ا:3شكFت ال3تي ت3واج3ه ع3مليات ا:3ؤس3سة 

ال3تي ت3تم داخ3ل اHدارات ا3Ñتلفة ع3ن ط3ري3ق ت3وف3ير ا:3علوم3ات ال3تي ¶3قق ا:3زي3د م3ن ال3شفاف3ية، وال3ذي 3x Kكن ب3أي 

 .(Ayyagari, 2010) حوال العمل بدونهrحال من ا

ي3رى ال3باح3ث أن ال3تعري3ف رك3ز ع3لى ت3وف3ير حج3م ك3بير م3ن ا3ôلول ال3تي ¥3كن اHدارة م3ن ا:3فاض3لة ف3يما ب3ينها، 

واKستقرار على اôل اrفضل الذي يناسب ا:شكلة ا:دروسة. 

۱۰- ه3ي ت3وف3ر ا:3علوم3ات الF3زم3ة Hح3داث ا:3شارك3ة ال3فعال3ة ل3كاف3ة اHدارات ال3تي ت3عمل داخ3ل اله3يكل ال3تنظيمي 

 .(Dezdar and Ainin, 2011) للمؤسسة

K يخ3رج ه3ذا ال3تعري3ف ع3ن ك3ون ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3ام3ل رئ3يس ن3حو ت3نمية وت3طوي3ر ا:3ؤس3سة م3ن 

خF33ل ت33وف33ير ا:33علوم33ات لí33دارة ال33عليا، ال33تي تش33رف ب33دوره33ا ع33لى اHدارات ال33دن33يا داخ33ل اله33يكل ال33تنظيمي 

للمؤسسة، ما يسمح بانتقال القرارات اHدارية التي تعمل على ©و ا:ؤسسة في اrوقات ا:ناسبة. 

۱۱- ه33و ت33نفيذ ت33طبيقي ل33لمعلوم33ات ي33عطي ل33لمؤس33سة م33يزة ال33تحكم ف33ي ال33رق33اب33ة ع33لى ج33ميع ا:33وارد ا:33تاح33ة 

لديها، وتدبير ا:علومات لقيام اHدارات £هامها بأقصى كفاءة óكنة (خا¥ة، ۲۰۱۳). 

3xنح ه3ذا ال3تعري3ف اHدارة ال3عليا ا:3سؤول3ة ف3ي ا:3ؤس3سة م3يزة ال3تحكم وال3رق3اب3ة ع3لى ج3ميع اrنش3طة ا3Ñتلفة ال3تي 

تقوم بها إدارات ا:ؤسسة من خFل ما يوفره هذا النظام من بيانات ومعلومات في الوقت ا:ناسب. 

وبناء على ما سبق، يستخلص الباحث óا سبق أنه xكن تعريف نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة على أنه: 

نTظام مTعلومTاتTي مTتكامTل قTابTل لTلتطويTر، يTساعTد ا_دارة الTعليا فTي تTوظTيف بTيانTات الTعمل؛ لTزيTادة فTاعTلية 

جTميع الTعمليات وا_دارات - كTضبط الTرقTابTة عTلى مTواردهTا اThتاحTة، وحTل مTشاكTل الTعمل، ودفTع عجTلة 
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اãبTTتكارات، وزيTTادة مسTTتوى اTTâدمTTات اTThقدمTTة لTTلعمàء بTTكفاءة -؛ طTTاTThا اتTTبعت أسTTس الTTتصميم اTTÑيد 

åعمالها باستخدام هذا النظام. 

ويرتكز نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة على: 

تكامل البيانات؛ عن طريق تخزين البيانات وحفظها في مكان واحد. ۱.

تكامل اrجهزة والبرامج؛ عن طريق اتصال ب5 الشبكة ا:وصلة باôاسبات. ۲.

تكامل ا:علومات؛ الذي يسهل تبادلها ومشاركتها ب5 مختلف أقسام ا:ؤسسة. ۳.

كما يتطلب تصميم نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة إعادة هندسة العمليات واrنشطة على السواء، £عنى: 

إعادة تشكيل العمليات £ا يتماشى مع النظام ا:ستخدم، حيث xكن إضافة أو خفض العلميات اôالية. -

إعادة هندسة اrنشطة £ا يFئم الهدف من وراء تطبيق النظام. -

ت[طور ن[ظام تخ[[طيط م[[وارد المؤس[[سة 

ي33عتبر اKن33تقال م33ن ن33ظم م33علوم33ات ت33قليدي33ة إل33ى ن33ظم م33علوم33ات أك33ثر ت33طوراً ه33و اس33تجاب33ة ل33تطور ال33بيئة 

ال3تكنول3وج3ية، خ3اص3ة إن ك3ان ال3تطور ال3تقني ي3لبي اح3تياج3ات ا:3ؤس3سات بس3رع3ة ك3بيرة، وي3تراف3ق ه3ذا اKن3تقال 

 . 1بزيادة التكاليف ما يوجب تزايد ا:نافع بأكثر من زيادة التكاليف للحكم على جدوى هذا اKنتقال

ل3قد ك3ان ت3طور ن3ظم ا:3علوم3ات ب3داي3ة اrم3ر ع3بارة ع3ن مج3موع3ة ب3رام3ج م3نفصلة؛ ف3ي أح3سن ح3اKت3ها 3xكن رب3طها 

عبر شبكة لتحقيق التواصل فيما بينها، لكنها لم تكن تفي بالFزم، وكان يعيبها ما يلي: 

غير متطورة. ۱.

K تفي باKحتياجات بالشكل ا:طلوب. ۲.

توقف منتجي النظم عن دعم تلك البرمجيات óا يُصعّب قضايا التطوير. ۳.

حاجة البرمجيات عموماً إلى التطوير باستمرار. ٤.

1 نور الدين مزهودة، "أثر نظام ا4علومات ا4تكامل على تحسâ أداء ا4ؤسسات اÅقتصادية"، أطروحة دكتوراه، جامعة قاصدي 
مرباح، ورقلة، الجزائر، ٢٠١٦.
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مشاكل الصيانة التي قد تتعرض لها قواعد البيانات rسباب التوافقية وما شابه. ٥.

التطورات اôاصلة على تقنيات التواصل في شبكة اKنترنت. ٦.

3óا س3بق، ف3إن ال3نظم ال3تقليدي3ة واجه3ت ارت3فاع3اً ف3ي ت3كلفة اس3تخدام3ها بس3بب ال3صيان3ة وإج3راء ت3طوي3ر م3كون3ات3ها، 

ف3ضFً ع3ن ع3دم ك3فاي3تها ل3|غ3راض ا:3طلوب3ة، وج3علها ع3اج3زة أم3ام ال3تغيرات ال3بيئية ا3uيطة. و£3ا أن ع3ام3ل ال3زم3ن 

ع33ام33ل مح33دد 33x Kكن ال33تغاف33ل ع33نه؛ ف33إن اKس33تثمار اrم33ثل ل33لمؤس33سات ل33ن ي33قتصر ع33لى ت33طوي33ر ا:33نتجات 

وا3èدم3ات ا:3قدم3ة؛ ب3ل تخ3طى ذل3ك إل3ى اKس3تثمار ف3ي ن3ظم ا:3علوم3ات ل3يكون م3ن ع3وام3ل ق3ياس 3zاح اHدارة 

وكفاءة بياناتها اuاسبية لتقدà ا:علومات ا:Fئمة في التوقيت ا:ناسب لFستفادة منها بالشكل الصحيح. 

وب33ناءً ع33لى ذل33ك، ب33دأت ب33عض ا:33ؤس33سات ال33سعي ن33حو اق33تناء ن33ظم م33تطورة ل33تفادي دف33ع ت33كال33يف ال33صيان33ة 

ا:3تزاي3دة. ل3كن ت3وج3س ك3ثيرون م3ن ارت3فاع أس3عار ه3ذه اrن3ظمة ا:3تطورة إض3اف3ة ل3لتخوف م3ن ال3دخ3ول ف3ي خ3ضم 

ال3عمل ف3يها بس3بب ت3عقد ت3قنيات3ها ا¢3دي3دة. إن ق3رار اKن3تقال م3ن ال3نظم ا3uاس3بية ال3تقليدي3ة إل3ى ت3لك ا:3تطورة 

ينبع من زيادة اôاجة إلى التغيير لتحقيق مزايا تنافسية، ولFستفادة من توافر ا:علومات. 

هناك أسلوبان للتحول التقني:  

(۱ .ًFانتقال كامل، وذلك بشراء نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة كام 

 انتقال جزئي، وذلك بشراء أجزاء من نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة. ۲)

ت3لجأ ا:3ؤس3سات إل3ى ش3راء ب3عض ت3طبيقات تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة خ3وف3اً م3ن ال3تغيرات ال3تقنية ا:س3تقبلية، أو 

خ3وف3اً م3ن ع3دم اKس3تفادة م3ن ال3تطبيق ال3كام3ل، ح3يث تخ3طط ل3لتحول مس3تقبFً إل3ى ال3تطبيق ال3كام3ل ك3مرح3لة 

Kحقة؛ إن حقق ا¢زء ا:تبنى اrهداف ا:رجوة منه. 

وق3د ت3نشأ م3رح3لة ب53 ال3تطبيق ال3كام3ل وال3تطبيق ا¢3زئ3ي، ه3ي م3رح3لة اKن3تقال م3ن ن3ظام ت3قليدي إل3ى ن3ظام أك3ثر 

ت3طوراً، وت3بعاً ل3ذل3ك تظه3ر مج3موع3ة مس3تجدات ع3لى ا:س3توي53 ال3كلي وا¢3زئ3ي ل3لمؤس3سة، م3ن ذل3ك ال3نظر 

طبيعة عمل كل من: 

 مستخدمي النظام حسب مدى تطور النظام ا:تبنى،  -

 مشغلي النظام،  -
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ا:3طوري3ن ال3داخ3لي5، ال3ذي3ن ك3ان ع3ملهم ل3دى ا:3ؤس3سة ف3ي ب3يئة ب3رم3جيات ق3د3xة، وت3قتصر م3هام3هم ع3لى ح3ل -

مشكلة كل إدارة على حدة، ثم ¶ولت مهمتهم إلى مطورين لكامل اrقسام.  

وق3د ت3تعدد اKخ3تيارات أم3ام ا:3ؤس3سات ف3ي اخ3تيار أف3ضل وأنس3ب ن3ظم ا:3علوم3ات ال3تي ت3تFءم م3ع أنش3طتها، وق3د 

ت3لجأ 3èيار ت3صميم ن3ظام م3علوم3ات3ي خ3اص ب3ها م3ن ق3بل ا:3زودي3ن أن3فسهم. ه3ذا ف3ي ظ3ل ت3زاي3د ع3دد الش3رك3ات ال3تي 

ت33عمل ف33ي م33جال (ب33رم33جيات ن33ظم ا:33علوم33ات، وق33واع33د ال33بيان33ات) ال33تي ت33سعى ا:33ؤس33سات إل33ى اق33تناءه33ا م33ن 

الشركات ا:وردة للبرمجيات.  

ل33قد ب33دأ اKح33تياج ل33نظم تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة م33نذ س33تينيات ال33قرن ا:33اض33ي، بس33بب زي33ادة ت33عقد اrع33مال 

وت3داخ3ل ال3عمليات ال3تي 3êري3ها ا:3ؤس3سات، وق3د اق3تصرت ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ف3ي ت3لك ال3فترة ع3لى 

وظيفة ا:شتريات :تابعة طلبات وأوامر الشراء لتتمكن ا:ؤسسة من توفير احتياجاتها وترتيب أوامر شرائها. 

ل3ذل3ك ق3ام3ت ا:3ؤس3سات ب3تصميم ن3ظم تخ3طيط ت3دع3م ت3لك ال3وظ3يفة دون اKل3تفات إل3ى ال3وظ3ائ3ف اrخ3رى، وف3ي 

تلك الفترة لم يكن عامل الزمن من العوامل ا:ؤثرة في اrعمال كما هو عليه ا§ن. 

وع3لى ذل3ك ف3اله3دف اrس3اس3ي ل3نظم التخ3طيط ف3ي ت3لك ا§ون3ة ك3ان ت3رت3يب أول3وي3ات ال3قيام ب3أع3مال الش3راء، ول3م 

ي3راع ع3ام3ل ال3وق3ت ب3شكل واض3ح ف3يها. وف3ي ن3فس ال3فترة، اه3تمت ب3عض ا:3ؤس3سات ب3إدارة ا3ôساب3ات 3èدم3ة ب3اق3ي 

أنش3طة ا:3ؤس3سة، 3óا أوج3ب ت3واف3ر ن3وع3اً م3ن ال3تكام3ل ف3ي ا:3علوم3ات ع3ن ب3عض اrنش3طة ل3لمؤس3سة، م3نها م3ا ت3علق 

باHنتاج، وتكلفة ا:بيعات، واÑزون، والسيولة، ومعلومات عن العامل5، وغير ذلك. 

 . 1فصار هناك حاجة لتطوير نظم التخطيط ا:طبقة داخل ا:ؤسسة لتغطية كافة متطلبات واحتياجات ا:ؤسسة

تاريخ تطور نظم تخطيط موارد اhؤسسة: 

ت33سعى الش33رك33ات دوم33اً Kب33تكار م33ا ي33وف33ر ع33ليها ا¢ه33د وال33وق33ت، وق33د أس33همت ش33رك33ة IBM ف33ي الس33تينيات 

ب3تصميم ب3رن3ام3ج تخ3طيط م3وارد ي3خص أح3د م3صان3عها ال3كبرى، اع3تبر ذل3ك ق3فزة ن3حو ت3راب3ط ا:3علوم3ات ال3تي 

1 ابتهال الحديدي، خليل الحياري، محمد أبو زيد،"أثر تطبيق أنظمة تخطيط موارد منشآت ا1عمال على ا1داء ا4ؤسسي"، مقال 
منشور في جامعة البلقاء، ا1ردن، ٢٠١٦.
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ت3وف3ره3ا وظ3ائ3ف الش3رك3ة، وق3د س3اع3د ه3ذا ال3نظام إدارة ا:3صنع ف3ي 3êميع ب3يان3ات ت3تعلق ب3اHن3تاج، وî ¶3دي3د وق3ت 

 . 1تصنيع ا:نتج في كل مرحلة إنتاجية، وما يحتاجه ا:نتج من مواد أولية 

أث3رت ه3ذه ا:3علوم3ات ع3لى ن3ظام التخ3طيط ا3ôدي3ث ح3ينها £3ا وف3ر Hدارة ا:3صنع ات3خاذ ال3عدي3د م3ن ال3قرارات 

ال3صائ3بة، ال3تي أث3رت ع3لى أرب3اح ا:3صنع، م3ا ج3عل م3عظم ا:3ؤس3سات ال3صناع3ية ت3وج3ه اKه3تمام ن3حو ت3طبيق ن3ظم 

تخطيط موارد ا:ؤسسة، خاصة في ا:ؤسسات الصناعية التي ¥تاز منتجاتها بتعقد مراحل اHنتاج وتداخلها. 

وق33د ات33ضح للش33رك33ات ح33ينها أن ن33ظم تخ33طيط ا:33وارد ي33تيح ل33ها ا33ôصول ع33لى ا:33علوم33ات الF33زم33ة ف33ي ال33وق33ت 

ا:3ناس3ب دون أخ3طاء، ف3اق3تصرت ن3ظم ت3لك ال3فترة وح3تى س3بعينيات ال3قرن ا:3اض3ي ع3لى ت3صميم ن3ظم تخ3طيط 

تخدم اHنتاج وإداراته. 

ول3م تنتش3ر ت3لك ال3نظم ب3ال3شكل ال3كبير، ع3لى ال3رغ3م م3ن ا3ôاج3ة ا:3تزاي3دة ل3ها م3ن ا:3ؤس3سات ال3صناع3ية، rس3باب 

عديدة، منها: 

۱- حجم تكاليفها ا:رتفعة جداً. 

۲- ن3ظم التخ3طيط ا:3تواف3رة ح3ينها ل3م ت3كن ت3لبي اح3تياج3ات ا:3ؤس3سات ال3صناع3ية ب3ال3شكل ا:3طلوب، ف3الش3رك3ات 

ا:3نتجة ل3تلك ال3نظم ص3ممت ن3ظماً ت3خص ب3عض م3جاKت ال3تصنيع دون غ3يره3ا، ل3ذل3ك ل3م ي3كن  ال3توج3ه ن3حو 

اق33تنائ33ها م33لحوظ33اً رغ33م 33zاح الش33رك33ات ال33تي ق33ام33ت ب33تعدي33ل أن33ظمتها ال33تقليدي33ة، وت33بني ن33ظم تخ33طيط م33وارد 

حديثة. 

۳- ض3رورة وج3ود ف3ري3ق ت3قني ي3تمتع ب3ال3كفاءة، م3ا أث3ر ع3لى ان3حسار الش3رك3ات ال3عام3لة ف3ي م3جال ت3صميم وت3نفيذ 

ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة؛ ف3قد ك3ان3ت ت3لك ال3نظم ح3كراً ع3لى ش3رك3ات ال3برم3جيات ال3كبرى. واق3تصر ش3راء 

ت33لك ال33نظم ع33لى ا:33ؤس33سات ال33صناع33ية ال33كبرى دون ا:33توس33طة وال33صغيرة، 33óا أح33داث ف33جوة ب533 ال33كبرى 

وال33صغرى؛ rن الش33رك33ات ال33كبرى أخ33ذت ا33ôصة اrك33بر ف33ي أس33واق ا:33نتجات م33ن ذي ق33بل؛ بس33بب ق33رارات33ها 

اHدارية الرشيدة، ولتوافر معلومات سليمة، وHمكانية التدخل والتعديل في مراحل اHنتاج. 
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٤- ع33دم ان33تشار ن33ظم تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة ف33ي ت33لك ال33فترة؛ بس33بب ال33تطور الس33ري33ع ف33ي ال33برام33ج ال33ذي ل33م 

ي3صاح3به ت3طور ف3ي ا:3عدات ب3نفس ال3قدر، ف3حتى تس3تطيع ا:3ؤس3سة ت3طبيق ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ي3جب 

عليها شراء أجهزة حاسبات عمFقة تكون قادرة على تشغيل نظم تخطيط موارد ا:ؤسسة. 

فترة السبعينيات: 

إن333ه وبس333بب زي333ادة ا333ôاج333ة إل333ى ن333ظم تخ333طيط م333وارد ا:333ؤس333سة ف333ي م333نتصف الس333بعينات، ظه333رت ش333رك333ة 

Lawson ل3تكون م3ناف3سة للش3رك3ة ا:س3يطرة ع3لى ه3ذا ال3سوق وه3ي ش3رك3ة SAP، و¥3يزت الش3رك3ة ا¢3دي3دة 
بتصميم نظم أكثر تطوراً، وساهمت بشكل كبير في زيادة أرباح ا:ؤسسات التي قامت بشراء تلك النظم. 

وف3ي أواخ3ر س3بعينات ال3قرن ا:3اض3ي ب3ات ال3تحول م3ن ال3نظم ال3تقليدي3ة إل3ى ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة خ3اص3ة 

ن3ظم تخ3طيط م3وارد ال3تصنيع أم3راً K م3فر م3نه، ح3تى أص3بحت ت3لك ال3نظم أس3اس3اً ع3ند ع3مل دراس3ات ج3دوى 

الش3رك3ات ا¢3دي3دة، وأص3بحت م3ثار ن3قاش3ات م3جال3س اHدارات وا¢3معيات ال3عموم3ية ل3لمؤس3سات، وأص3بح 

اق3تناء ن3ظام تخ3طيط م3وارد ال3تصنيع ض3روري، م3ثله م3ثل اق3تناء آKت اHن3تاج، :3ا ل3نظام تخ3طيط م3وارد ال3تصنيع م3ن 

م3ردود ك3بير ع3لى ال3رق3اب3ة وال3تحكم ف3ي اHن3تاج، وق3درت3ه ع3لى ت3وف3ير ا:3علوم3ات بس3رع3ة وس3هول3ة، وف3ي أي وق3ت، 

ودون ¶يز شخصي. 

وق3د ظه3ر ف3ي ن3هاي3ة الس3بعينات ش3رك3ة أخ3رى ه3ي ش3رك3ة Oracle ال3تي س3اه3مت ب3شكل ك3بير ف3ي ف3تح أس3واق 

ج3دي3دة ل3نظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، م3ع ت3صميم ن3ظام ج3دي3د وب3رام3ج مس3تحدث3ة أدت إل3ى ت3طور م3لحوظ ف3ي 

م3جال ا:3علوم3ات، ل3ذل3ك ص3ار ال3تناف3س ب53 ش3رك3ات ال3نظم م3حتدم3اً، ث3م ت3وال3ى ظ3هور الش3رك3ات م3ع ت3زاي3د إق3بال 

مختلف ا:ؤسسات على شراء تلك النظم. 

ك3ما ظه3رت ش3رك3ات ت3ختص ب3تقدà خ3دم3ات ودع3م اس3تشاري وم3ال3ي، وي3عد ذل3ك ت3طوراً م3لحوظ3اً rس3واق ن3ظم 

تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة؛ ح3يث î ت3أس3يس ش3رك3ة Baan Corporation ل3تقدà ا3èدم3ات اKس3تشاري3ة. 

وق3دم3ت ش3رك3ة Oracle أول ق3اع3دة ب3يان3ات م3وح3دة ل3تصبح ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ه3ي ا]3ال اrول ع3ند 

www.kie.university � � من  ١٧١الصفحة  ٢٧



ا:333ؤس333سات ال333صناع333ية، ح333يث ب333ات 333êميع ا:333علوم333ات ف333ي آن واح333د 333óكن وم333تاح، وإن اخ333تلفت م333صادر 

 . 1ا:علومات

فترة الثمانينيات: 

أم3ا ف3ي ب3داي3ة ال3ثمان3ينات ف3قد ازداد ال3تناف3س ب53 ش3رك3ات ن3ظم ا:3علوم3ات، وح3اول3ت ك3ل ش3رك3ة م3ن ش3رك3ات ن3ظم 

تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة إن3تاج ن3ظام خ3اص ب3ها، ي3تحاش3ى ع3يوب أن3ظمة غ3يره3ا، ف3كان3ت ب3داي3ة ع3صر ال3تطوي3ر ف3ي 

م3جال ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، و¶3ول3ت ال3نظم م3ن مج3رد ك3ون3ها ن3ظم تخ3دم أنش3طة اHن3تاج إل3ى ت3وف3ير 

 . 2ا:علومات عن أنشطة البيع والتوزيع

وت3وال3ى إن3تاج ال3برم3جيات ا3èاص3ة ب3كل م3ؤس3سة ح3تى م3نتصف ال3ثمان3ينات، وق3ام3ت Oracle ب3عمل ط3فرة 

أخ3رى ف3ي م3جال ن3ظم ا:3علوم3ات ب3اس3تخدام ل3غة ح3اس3بات أك3ثر ت3طوراً، س3اع3دت ع3لى رب3ط ا:3علوم3ات وإن3تاج 

ال3عدي3د م3ن ال3تقاري3ر وإج3راء التح3ليFت وا:3قارن3ات، ل3تصبح ب3ذل3ك ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ك3أن3ها إدارة 

استشارية كبرى داخل ا:ؤسسة x Kكن العمل بدونها. 

وف33ي م33نتصف ال33ثمان33ينات ك33ان ه33ناك ت33طور ك33بير ف33ي م33جال ا:33عدات واrجه33زة ال33تي ت33عمل ع33ليها ب33رام33ج ن33ظم 

تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، ف3بال3رغ3م م3ن ال3تطور الس3ري3ع ل3نظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، ل3م ي3واك3ب ذل3ك اKه3تمام 

ب3اrجه3زة ا:3شغلة ل3تلك ال3نظم؛ ل3ذل3ك أول3ت ش3رك3ة IBM ف3ي م3نتصف ال3ثمان3ينات اه3تمام3اً ف3ي ت3طوي3ر أجه3زة 

ت3كون ق3ادرة ع3لى اس3تيعاب ه3ذا ال3تطور، وت3قليل أح3جام ا3ôاس3بات ل3تتمكن ا:3ؤس3سات م3ن ش3راءه3ا خ3اص3ة ف3ي 

حالة ا:ؤسسات ا:توسطة والصغيرة. 

وف3ي أواخ3ر ال3ثمان3ينات ظه3رت ش3رك3ات رك3زت ع3لى ن3ظم إدارة ا:3وارد البش3ري3ة ف3ي م3نحى ج3دي3د ح3ول إم3كان3ية 

استخدامه ضمن نظم تخطيط موارد ا:ؤسسة إلى جانب مجاKت التصنيع والبيع والتوزيع. 

فترة التسعينيات: 
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أم3ا ف3ي ب3داي3ة ال3تسعينات ف3قد ت3بلور م3فهوم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، 3óا وس3ع أف3ق وم3د ظ3ل ن3ظم تخ3طيط م3وارد 

ا:ؤسسة ليشمل معظم ا]اKت واrنشطة والوظائف التي تتم داخل ا:ؤسسة. 

وح3تى م3نتصف ال3تسعينات ك3ان ال3توس3ع م3ن ق3بل ش3رك3ات ال3نظم ه3ائF3ً؛ ف3تزاي3دت أع3داد ال3عام3ل5 داخ3ل ت3لك 

الش3رك3ات، وأف3سحت الش3رك3ات ل3لعقول ا:3تميزة م3جال ال3تطوي3ر، وأص3بح ال3تطور ف3ي م3جال ت3كنول3وج3يا ا:3علوم3ات 

ي3وم3ي، ح3تى ب3ات3ت ت3لك الش3رك3ات تس3يطر ع3لى أس3واق ال3عال3م، م3ع اش3تداد ال3تناف3س ف3يما ب3ينها، ف3بعد ت3غطية 

ال3قارة اrوروب3ية ت3وجه3ت ن3حو الش3رك3ات ا§س3يوي3ة، 3óا زاد م3ن ق3درة ت3لك الش3رك3ات :3زي3د م3ن الس3يطرة ع3لى 

 . 1اKقتصاد العا:ي

فترة اåلفية اèالية: 

ف3ي ب3داي3ة ال3قرن ا3ôال3ي وب3عد أح3داث س3بتمبر ت3عرض س3وق ن3ظم ا:3علوم3ات إل3ى ض3رب3ة ق3وي3ة وKن3حسار ف3ي حج3م 

ا:3علوم3ات، ف3قام3ت ش3رك3ات ن3ظم التخ3طيط ال3كبرى ب3تعدي3ل ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ل3يصبح م3تاح3اً ¢3ميع 

ال3عمFء م3ن ا:3ؤس3سات ع3لى ش3بكة ال3تواص3ل اKج3تماع3ي (اKن3ترن3ت)، ح3يث ص3ار م3ن السه3ل rي م3ؤس3سة 

الوصول إلى أي نظام تخطيط يFئم أنشطتها، كما زاد التواصل ب5 الشركات ا:نتجة ل|نظمة. 

ل3ذل3ك ظه3ر ف3ي ع3ام3ي ۲۰۰٤-۲۰۰٥ ال3عدي3د م3ن اKن3دم3اج3ات، وق3ام3ت ش3رك3ات ال3نظم ال3كبرى ب3اKس3تحواذ ع3لى 

ش3رك3ات أص3غر حج3ماً، وان3دم3جت ب3عض الش3رك3ات ال3كبرى، ل3يصبح ال3عمل اrس3اس3ي ف3ي اrل3فية ا¢3دي3دة م3رت3كزاً 

على تكنولوجيا ا:علومات. 

واب3تداءاً م3ن ع3ام ۲۰۰٦ شه3د س3وق م3بيعات ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ن3شاط3اً م3لحوظ3اً رغ3م ت3باط3ؤ اKق3تصاد 

ال3عا:3ي، ب3حيث ل3م ي3ؤث3ر ال3كساد ع3لى م3بيعات ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، بس3بب ال3تطور ال3كبير ال3ذي ت3قوم ب3ه 

شركات تصميم نظم التخطيط. 

ومنذ ذلك التاريخ قام مزودو خدمات تخطيط موارد ا:ؤسسة بتقسيم العمFء إلى ثFثة أقسام، هي: 

القسم اrول: ا:ؤسسات الكبرى. ▪

القسم الثاني: ا:ؤسسات متوسطة اôجم. ▪

 www.erpandmore.com 1
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القسم الثالث: ا:ؤسسات الصغيرة. ▪

ف33اس33تُهدف33ت الش33رك33ات ال33كبيرة ف33ي ال33فترات ال33ساب33قة، ث33م ت33بعها الش33رك33ات ا:33توس33طة ب33غية زي33ادة ح33صتها ف33ي 

اrس3واق ال3عا:3ية، وف3عFً أن3تج م3زودو ال3نظم ب3رم3جيات ت3تناس3ب م3ع ه3ذه ال3فئة م3ن ال3عمFء، 3óا س3اع3د الش3رك3ات 

ا:توسطة على تبني تطبيق نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة. 

وف3ي ت3طور آخ3ر ح3دث ف3ي م3جال ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، ك3ان اب3تكار ا3ôوس3بة ال3سحاب3ية، ال3تي ت3تمتع 

ب3تكال3يف اق3تناء أق3ل م3ن ال3نظم اrخ3رى، خ3اص3ة ع3ند ب3داي3ة ال3تشغيل، وه3و أس3لوب أك3ثر مF3ءم3ة ف3ي ا:3ؤس3سات 

الضخ3مة ال3تي ¥3تلك ف3روع3اً ف3ي ال3دول ا3Ñتلفة، أو ال3تي تنتش3ر ع3مليات3ها ع3لى ق3طاع3ات م3تنوع3ة، س3واء ك3ان3ت 

 . 1قطاعات إنتاجية أو êارية أو خدمية كخدمات النقل والتأم5

ال[وظ[ائ[ف واdدارات ال[تي ي[[شملها ن[ظام تخ[[طيط م[[وارد المؤس[[سة 

أوãً: إدارة اèسابات: 

ي3ضمن ال3نظام ال3وف3اء ب3ا:3علوم3ات وال3بيان3ات ا3uاس3بية ع3ن ط3ري3ق إدخ3ال ج3ميع ال3عمليات ا3uاس3بة إل3ى ال3نظام م3ن 

خF3ل ق3يد ت3لك ال3بيان3ات ف3ي ق3اع3دة ال3بيان3ات، وم3ن ث3م ي3وزع ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ه3ذه ال3قيود ع3لى 

ح3ساب3ات اrس3تاذ ال3عام، وم3نها ي3تم اس3تخراج ا:3رك3ز ا:3ال3ي وك3اف3ة ال3قوائ3م ا:3ال3ية ا3èتام3ية وال3تقاري3ر ا:3طلوب3ة م3ن 

اHدارة. 

ثانياً: إدارة اhوارد البشرية: 

يش3تمل ال3نظام ع3لى م3علوم3ات ال3عام3ل5 داخ3ل ا:3ؤس3سة، و¶3توي ق3اع3دة ب3يان3ات ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى 

ال3وص3ف ال3وظ3يفي ل3كل وظ3يفة ف3ي اله3يكل ال3تنظيمي ل3لمؤس3سة، وك3ذل3ك ب3يان3ات ع3ن ش3اغ3لي ك3ل وظ3يفة، 

وجميع التفاصيل اèاصة بكل موظف. 

ويضمن النظام قواعد تطبيق القوان5 واللوائح اèاصة با:ؤسسة للعامل5. 

ثالثاً: إدارة سلسلة التوريد: 

 https://www.erpandmore.com/erp-reference/erp-history/1
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ط3بقاً ل3نظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ا:3طبق، ف3إن ال3نظام ي3عمل ع3لى ت3كام3ل ال3عمليات داخ3ل ا:3ؤس3سة، وع3دم 

ت3ضارب ا:3علوم3ات رغ3م اخ3تFف م3صادره3ا، وي3ضمن ال3نظام دق3ة ب3يان3ات اHن3تاج، م3ن مخ3زون ا:3واد ا3èام وب3يان3ات 

عن أرصدة اÑزون النهائي، وكذلك معلومات عن ا:وردين وأسعار شراء ا:واد اèام. 

رابعاً: إدارة التسويق: 

ي3دي3ر ن3ظام نخ3طيط إدارة ا:3ؤس3سة م3علوم3ات إدارة ال3تسوي3ق وي3تحكم ف3ي ت3عامF3ت ا:3ؤس3سة م3ع ع3مFئ3ها، اس3تناداً 

إلى ا:علومات والتحليFت التي يقوم بها واèاصة بقسم التسويق. 

وتس33تفيد اrق33سام م33ن خ33دم33ات ن33ظام التخ33طيط، وخ33اص33ة ت33قنيات ا33ôوس33بة ال33سحاب33ية، ك33اس33تخدام ال33بري33د 

 . 1اHلكتروني لتداول ا:علومات ب5 مختلف العامل5 في ا:ؤسسة

وف3ي ع3ام ۲۰۰۸ أع3لنت ش3رك3ات Yahoo وHP اخ3تيار ح3وس3بة س3حاب3ية ب3ناءاً ع3لى ت3صميم وإن3تاج مش3ترك 

م3ع ب3عض الش3رك3ات ال3عام3لة ف3ي ه3ذا ا]3ال، 3óا س3يساع3د ع3لى زي3ادة ان3تشار ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى 

مس3توى ال3برم3جيات، م3قاب3ل ان3خفاض حج3م م3بيعات اrجه3زة ا§ل3ية. و3xكن ت3فهم اخ3تيار ب3عض ا:3ؤس3سات ع3دم 

 . 2اêKاه إلى هذا التطور في شتى النواحي الوظيفية للمؤسسة، لضمان خصوصيتها وعدم اختراق معلوماتها

م[راح[ل ت[طور ب[رام[ج ن[ظم تخ[[طيط م[[وارد المؤس[[سة 

ي3تم تقس3يم ال3تطور إل3ى ج3زئ53 أس3اس3ي5، ي3عتمد ا¢3زء اrول ع3لى ©3وذج ث3نائ3ي، وال3ثان3ي ي3عتمد ع3لى ©3وذج 

 .(Hall, 2011) ثيFث

ت3بدأ ا:3ؤس3سة ف3ي ال3نموذج ث3نائ3ي اrب3عاد ب3عدد ق3ليل م3ن ا3ôاس3بات وت3تصل ف3يما ب3ينها ب3قاع3دة ب3يان3ات م3وح3دة 

م3سؤول3ة ع3ن ت3قدà ال3بيان3ات :س3تخدم3ي ال3نظام، ويس3تطيع مس3تخدم3و ال3نظام ق3راءة ال3بيان3ات ع3ن ط3ري3ق الش3بكة 

التي تصل اôاسبات بعضها ببعض. 

1 بوتلي مبروك، "مساهمة نظام تخطيط موارد ا4ؤسسة في جودة نظام الرقابة الداخلية"، رسالة ماجستير جامعة قاصدي 
مرباح، ورقلة، الجزائر، ٢٠١٦.

 http://www.hp.com/hpinfo/newsroom/press/2008/080729xa.html 2
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أم3ا ال3نموذج ثF3ث3ي اrب3عاد ف3يعتمد ع3لى ال3فصل ب53 ق3اع3دة ال3بيان3ات وب53 ال3برام3ج وال3تطبيقات ا:3وج3ودة ع3لى 

اôاسبات، وبالتالي يحتاج تطبيقه إلى استخدام عدد أكبر من اôواسب. 

و3xكن :س3تخدم3ي ال3نظام ق3راءة ال3بيان3ات وال3تعام3ل م3ع ال3نظام م3ن خF3ل ش3بكات ذات ن3طاق واس3ع، وف3ي ه3ذه 

اôالة قد يحتاج تطبيق النظام إلى وجود شبكت5 اتصال أو ثFثة. 

وي3حتاج ت3نفيذ ه3ذا ال3نموذج ت3دري3ب م3كثف ح3تى يس3تطيع مس3تخدم3وه ال3تعام3ل م3عه، ويس3تلزم ت3طبيقه إح3داث 

ت3عديF3ت ك3بيرة ف3ي ت3قنية ال3عمل اب3تداء م3ن اrع3مال ال3تي ت3قوم ب3ها اHدارة ال3عليا وص3وKً إل3ى م3وظ3ف5 ال3درج3ات 

ال3دن3يا م3ن اله3يكل ال3تنظيمي ل3لمؤس3سة، وح3تى ي3كون ه3ذا ال3تعدي3ل إي3جاب3ياً وم3ساي3راً ل3تطبيق ال3نظام؛ ف3يجب 

إعداد العامل5 بشكل جيد. 

ه3ذا م3ا ي3ُطلق ع3ليه ع3وام3ل 3zاح ت3طبيق ”ERP“، ح3يث ي3رى (Woo, 2007) أن 3zاح اKس3تخدام ي3رج3ع 

إل3ى م3ا ي3تلقاه ال3عام3لون م3ن دع3م اHدارة ال3عليا، وت3نمية ال3عمل ب3روح ا¢3ماع3ة، وف3تح ق3نوات ع3دي3دة ل3لتواص3ل ب53 

العامل5 واHدارة للوقوف على التحديات أوKً بأول. 

أم33ا (Frabcoise, 2009) ف33قد أ:33ح إل33ى ال33عدي33د م33ن ال33نقاط ال33هام33ة وال33تي ت33تدخ33ل ف33ي ت33فاص33يل 

ال3عمليات ال3تي 3êري3ها ا:3ؤس3سة، ف3قد أوج3ب إج3راء ت3عديF3ت ج3وه3ري3ة ف3ي ال3عمليات ع3ن ط3ري3ق إع3ادة ه3ندس3ة 

ال3عمليات ا3èاص3ة ب3ال3نواح3ي اHداري3ة، وك3ذل3ك م3ا ي3تعلق ب3ال3ثقاف3ة ال3تنظيمية، م3ن خF3ل م3ا ت3قوم ب3ه اHدارة ال3عليا 

من دعم تطوير تلك اrنشطة والعمل على إيجاد موائمة مع النظام. 

وأش3ارت دراس3ة (Upadhyay et al., 2011) إل3ى أن ت3طور ن3ظام ”ERP“ ي3صل إل3ى ا:3نتج ال3ذي 

ت3قوم ا:3ؤس3سة ب3إن3تاج3ه، أي أن ال3تطور ي3صل إل3ى ال3تعدي3ل ف3ي ك3فاءة ت3نفيذ ا:ش3روع ذات3ه، واrخ3ذ ف3ي اKع3تبار 

وج3هات ال3نظر ا3Ñتلفة، م3ثل وج3هة ن3ظر ال3بائ3ع وال3عميل وال3عمليات اHن3تاج3ية ب3حيث ي3لبي ن3ظام تخ3طيط م3وارد 

ا:ؤسسة اKحتياجات اÑتلفة، ومحاولة الوصول إلى نقاط إلتقاء ب5 وجهات النظر جميعها. 

 ،“ERP” ع3تماد ع3لى م3ؤس3سات ل3ها خ3برات م3تعددة ف3ي ت3نفيذ وت3طورKس3تشاري3ة ب3اKوي3جب إدخ3ال ا§راء ا

وه33ذا م33ا ج33اءت ب33ه دراس33ة (Maditinos et al., 2012)، إل33ى ج33ان33ب ال33تأك33يد ع33لى ض33رورة دع33م 
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اHدارة ال3عليا rه3داف ال3تطور ف3ي ن3ظام ”ERP“ ع3ن ط3ري3ق دع3م ا¢3هات اKس3تشاري3ة، و¶3فيز ت3فعيل ال3عام3ل5 

للتعاون معها، وكذلك التوفيق ب5 اKستشاري5 اèارجي5 والعامل5 الداخلي5 عند اختFف الرؤى. 

وأش3ارت دراس3ة (Suganthalakshmi & Mothuvelayuthan, 2012)، إل3ى أن3ه ع3ند 

ت3نفيذ ن3ظام ”ERP“ ول3ضمان ال3فاع3لية وال3كفاءة ي3جب ال3تعام3ل ب3كفاءة م3ع م3ختلف ال3عوام3ل ال3تكنول3وج3ية 
والتكتيكية واKستراتيجية. 

وق3د ج3اءت دراس3ة (ال3شعار، ۲۰۱۳) م3لخصة ل3كل م3ا س3بق ب3يان3ه؛ ف3أوض3حت أن3ه ي3جب اrخ3ذ ف3ي اKع3تبار 

العوامل ا§تية: 

ضرورة دعم اHدارة نحو اKلتزام بتفعيل نظام ”ERP“ وإزالة العقبات أمام متابعة التطور في تنفيذ النظام. ۱.

اKهتمام بضرورة وأهمية وجود اتصاKت ب5 معدي النظام وا:ستخدم5. ۲.

إعطاء الدعم الكامل :صممي وموردي النظام للمؤسسة، مالياً ومعنوياً. ۳.

.٤ .“ERP” تطبيق نظام تدريبي متطور للعامل5 :سايرة التطور في تطبيق نظام

.٥ .“ERP” ساسية من وراء ا:ضي قدماً نحو تطوير نظامrالوعي الكامل من قبل إدارة ا:شروع با:هام ا

إعادة هيكلة هندسة العمليات التي تقوم بها ا:ؤسسة، £ا يتFءم مع متطلبات التطوير. ٦.

م[[زودو خ[دم[ات ت[ط[ب[يق م[[وارد المؤس[[سة 

يشه3د م3جال ن3ظم ا:3علوم3ات وخ3اص3ة ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ©3واً م3تزاي3داً ف3ي ا§ون3ة اrخ3يرة، ن3ظراً ل3لتطور 

ال3هائ3ل ال3ذي ي3قوم ب3ه م3زودو خ3دم3ات ن3ظم م3وارد ا:3ؤس3سة، و3xكننا ت3صنيف م3زودو خ3دم3ات ن3ظم تخ3طيط م3وارد 

ا:33ؤس33سة ت33بعاً rس33واق ت33لك الش33رك33ات وحج33م ت33عامF33ت33ها، وك33ذل33ك ع33دد ال33عمFء ا:33تعام33ل5 م33عها، ف33يمكننا 

تقسيم مزودو اèدمات إلى: 

الفئة اrولى: مزودو خدمات تتعامل مع ا:ؤسسات الكبرى، والتي لديها العديد من الفروع والقطاعات، ۱.

الفئة الثانية: مزودو خدمات تتعامل مع ا:ؤسسات ا:توسطة،  ۲.
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.۳ . 1الفئة الثالثة: مزودو خدمات تتعامل مع ا:ؤسسات الصغيرة

وت3بعاً له3ذا ال3تصنيف، ف3إن ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ت3ختلف بحس3ب ال3تصنيف، ف3يعتبر ن3ظام تخ3طيط م3وارد 

ا:3ؤس3سة ال3ذي ي3نتجه م3زودو ا3èدم3ات أص3حاب ال3تصنيف ب3ال3فئة اrول3ى أك3ثر ت3كلفة وأك3ثر ت3عقيداً، و3xتاز م3زودو 

خ3دم3ات ال3فئة اrول3ى ب3أن3هم أك3ثر الش3رك3ات ال3تي ق3ام3ت ف3ي ال3فترة اrخ3يرة ب3عمليات ان3دم3اج ك3برى، و3xكننا 

 . Oracle وشركة SAP ن ¶ت هذا التصنيف، هما، شركةF2القول بأن هناك شركتان تعم

أم3ا ب3النس3بة :3زودو ا3èدم3ات وال3ذي3ن ي3صنفون م3ن ال3فئة ال3ثان3ية، وال3تي ت3تعام3ل م3ع ا:3ؤس3سات م3توس3طة اôج3م، 

ف3إن ال3نظم ا:3نتجة وال3تي تخ3دم ه3ذا ال3سوق وه3ذا اôج3م م3ن ال3عمFء، ف3إن3ها ت3كون أق3ل ت3عقيداً 3óا ي3نتجه م3زودو 

ت33صنيف ال33فئة اrول33ى، وك33ذل33ك ف33إن ن33ظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة ي33عد أق33ل ت33كلفة م33ن ن33ظام تخ33طيط م33وارد 

ا:33ؤس33سة ال33فئة اrول33ى، وي33عتبر ال33دخ33ول إل33ى ه33ذا ال33تصنيف أسه33ل وأيس33ر ب33النس33بة :33زودي ا33èدم33ات، وع33لى 

ال3صعيد ا§خ3ر ف3إن حج3م ا:3ناف3سة ف3ي ه3ذا ال3تصنيف م3رت3فع بس3بب ك3ثرة ع3دد الش3رك3ات ا:3تعام3لة ¶3ت ه3ذا 

التصنيف، وقد êاوز عدد الشركات العاملة في الفئة الثانية العشرين مزوداً. 

أم3ا أص3حاب ال3فئة ال3ثال3ثة م3ن م3زودو ا3èدم3ة ف3إن ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ا:3نتج، ي3عد أسه3ل ف3ي ال3تعام3ل، 

 K ت م33ع ا:33ؤس33سات ال33صغيرة، وال33تيF33ول33ى وال33فئة ال33ثان33ية، وت33قتصر ال33تعامrوت33كون ت33كلفته أق33ل م33ن ال33فئة ا

ي33تطلب أع33مال33ها وج33ود ن33ظم تخ33طيط م33وارد م33ؤس33سة ب33شكل م33عقد، وحج33م ا:33علوم33ات وال33تقاري33ر ال33ناΩ ع33ن 

استخدام نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة يكون أقل بكثير من معلومات وتقارير الفئة اrولى والفئة الثانية. 

وي3عتبر م3يل ب3عض م3زودي ا3èدم3ة إل3ى ت3طبيق ©3وذج اHي3جار ع3لى ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، ف3إن ذل3ك س3وف 

ي3زي3د م3ن حج3م س3وق ا:3ؤس3سات ا:3توس3طة وال3صغيرة ا:3تعام3لة م3ع م3زودي ا3èدم3ة، خ3اص3ة وأن ا3êKاه ال3عام ف3ي 

س3وق ا:3علوم3ات ي3ندف3ع بس3رع3ة ن3حو ت3طبيق ا3ôوس3بة ال3سحاب3ية رغ3م ا3Ñاوف ال3تي ¶3يط ب3تلك ال3نظم، ول3كن 

ا¢ميع يطمح بإدخال تطويرات على اôوسبة السحابية، لتFفي عيوب هذا النظام اèطيرة. 

ف3عندم3ا ت3تصدى ش3رك3ة بحج3م 3ô Oracleل ا:3شاك3ل ا:3ترت3بة ع3لى اس3تخدام ا3ôوس3بة ال3سحاب3ية، ف3إن ذل3ك 

يعطي مؤشراً مطمئناً لكافة ا:تعامل5 في نظم تخطيط موارد ا:ؤسسة، سواء كانوا من ا:زودين أو من العمFء. 

 CompareBusinessProducts.com1

 CompareBusinessProducts.com2
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وع3لى ك3ل ح3ال ف3قد اق3تنت ب3عض ا:3ؤس3سات ت3قنية ا3ôوس3بة ال3سحاب3ية، وKب3د ل3ها م3ن ا:3ضي ق3دم3اً ف3ي ت3طبيقها 

ن3ظراً Kن3خفاض ت3كال3يف اس3تخدام3ها، ورغ3بة ت3لك ا:3ؤس3سات ف3ي م3ساي3رة ال3تطور ال3تقني، إل3ى ج3ان3ب س3رع3ة 

تداول ا:علومات، فوفقاً لنموذج اôوسبة السحابية فإن ا:علومة ¥اثل سرعة اHنترنت ذاته. 

ل3كن وبس3بب ح3اج3ة ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة إل3ى ع3ام3ل5 ذوي م3هارة وك3فاءة م3رت3فعة، وبس3بب ت3قاض3يهم 

rج3ور م3رت3فعة. ف3إن ذل3ك وض3ع م3زودي ا3èدم3ة ب53 ش3قي ال3رح3ى، فه3ل ي3سوق3ون ن3ظمهم أم ي3سوق3ون ا3ôوس3بة 

السحابية؟. 

ي3تجه ب3عض م3زودي ا3èدم3ة إل3ى ص3ناع3ات وق3طاع3ات م3عينة، ف3بعض ال3صناع3ات وال3قطاع3ات ي3حتاج إل3ى خ3برة 

ك3بيرة ف3ي ال3تعام3ل م3عها، بس3بب ط3بيعتها؛ ك3قطاع ال3نقل وا3èدم3ات ال3صحية، وال3طاق3ة، وال3صناع3ات ال3تحوي3لية، 

وقطاع اèدمات، وقطاع التجزئة.  

تسيطر الشركات الكبيرة مثل SAP، وOracle، وMicrosoft على القطاعات ا:ذكورة كا§تي:  

- ۷۰٪ من قطاع النقل واèدمات الصحية والطاقة من حجم السوق. 

- ٥٥٪ من قطاع الصناعات التحويلية من حجم السوق. 

- ۹۰٪ من قطاع اèدمات من حجم السوق. 

- أكثر من ۹۰٪ من قطاع التجزئة من حجم السوق. 

 Microsoft ث3م ش3رك3ة ،Oracle 3دم3ة، ت3ليها ش3رك3ةèف3ي ص3دارة ش3رك3ات م3زودي ا SAP وت3عتبر ش3رك3ة

في ا:رتبة الثالثة. 
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حث الثاني  
ب

لم

ا

فوائد تخطيط موارد المؤسسة 
س3يتناول ه3ذا ا:3بحث أه3م ال3فوائ3د ال3تي ي3وف3ره3ا ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، ح3يث أن ت3طبيق ه3ذا ال3نوع م3ن 

اrن33ظمة ذات ال33تكلفة ا:33رت33فعة نس33بياً K ب33د وأن ي33قدم ش33يئاً م33لموس33اً ع33لى مس33توى ا:33ؤس33سة ك33كل بج33ميع 

مس3توي3ات3ها اHداري3ة وذل3ك م3قاب3ل ت3كبد ت3كال3يف ت3طبيقه وال3وق3ت ا:س3تهلك ف3ي س3بيل ذل3ك. ف3على مس3توى 

اHدارة ال3عليا ي3ساع3د ه3ذا ال3نظام ب3شكل م3باش3ر ف3ي ات3خاذ ال3قرارات ا:3همة وي3دع3مها ب3ا:3علوم3ات ا:3ناس3بة م3ع 

ض3مان ع3دم ت3عارض3ها م3ع غ3يره3ا م3ن ا:3علوم3ات أو ت3كراره3ا، وه3ذا م3ا ي3ؤدي إل3ى إح3كام ال3رق3اب3ة ع3لى أع3مال ا:3نظمة 

ب3شكل ع3ام، وت3قليل ال3عمليات ال3تي م3ن ال3واج3ب ال3قيام ب3ها؛ وب3ال3تال3ي دع3م وم3ساع3دة إدارة ت3قنية ا:3علوم3ات ف3ي 

القيام £هامها من أجل ¶قيق الهدف العام للمؤسسة.  

ك3ما س3يتناول ه3ذا ا:3بحث ا:3تطلبات ال3تي م3ن ال3واج3ب ت3وف3ره3ا ح3تى ي3طبق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ال3فوائ3د 

ال3ساب3قة ب3أف3ضل ط3ري3قة 3óكنة، ح3يث أن3ه م3ن ال3واج3ب ف3ي س3بيل ذل3ك ال3تعاق3د م3ع م3زود خ3دم3ة ذو ب3اع ف3ي ه3ذا 

ا]3ال ج3نباً إل3ى ج3نب م3ع ال3دع3م اHداري م3ن ق3مة اله3رم ف3ي ا:3ؤس3سة إل3ى ق3اع3ه، إن ه3ذا ال3دع3م يسه3ل م3ن ع3ملية 

¶3دي3د اKح3تياج3ات الF3زم3ة وا3èطوات ا:3همة م3ن أج3ل ت3نفيذ اrع3مال ال3يوم3ية ل3لمؤس3سة وب3ذل3ك 3xكن ل3لعام3ل5 

أن يساعدوا في تطبيق هذا النظام بالشكل السليم ليحققوا أعلى قدر من اKستفادة للمنظمة. 

ف[وائ[د تخ[[طيط م[[وارد المؤس[[سة 

يه33دف ت33طبيق ن33ظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة ل33لوص33ول إل33ى إح33داث ن33وع م33ن ال33تكام33ل ب533 ال33وظ33ائ33ف ا33Ñتلفة 

 .(Business Software, 2010)

ي3رى ال3باح3ث أن ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة يُسه3ّل ع3ملية ال3تكام3ل ب53 ال3فوائ3د ا3Ñتلفة ح3يث إن ع3ملية إص3دار 

ال3روات3ب ف3ي ه3ذا ال3نظام ت3تم م3ن ق3بل إدارة ا:3وارد البش3ري3ة وال3تي ب3دوره3ا ت3قوم ب3تدق3يقها وال3تأك3د م3ن خF3ل ت3قاري3ر 
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ال3نظام ا3Ñتلفة م3ن خ3لوه3ا م3ن اrخ3طاء ا3Ñتلفة، وب3عد إ¥3ام ع3ملية ال3تدق3يق  ي3تم إرس3ال3ها إل3ى ق3سم اHدارة ا:3ال3ية أو 

ا3uاس3بة ح3يث ي3قوم3ون ب3عمليات م3ختلفة م3نها س3داد ه3ذه ال3روات3ب و¶3ميل ت3كال3يفها ع3لى ا3ôساب3ات ا:3ناس3بة 

وبعد ذلك ترحيلها إلى اKستاذ العام بشكل نهائي.  

إن ه3ذه ال3عمليات ا:3تداخ3لة ¶3تاج إل3ى ن3ظام ي3تمتع ب3درج3ة ع3ال3ية م3ن ال3دق3ة ¥3كنه م3ن ض3بطها ل3لوص3ول إل3ى ح3لول 

م33تكام33لة ¥33كن اHدارات ا33Ñتلفة م33ن ت33نفيذ م33هام33ها ا:33ناط33ة ب33ها ب33أق33ل أخ33طاء 33óكنة، ك33ما أن تقس33يم أع33مال 

ا:3ؤس3سة م3ن خF3ل ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة إل3ى وظ3ائ3ف م3ختلفة ي3ساع3د ع3لى ت3كري3س ف3كرة ال3تخصص 

وتوزيع ا:هام ب5 اHدارات اÑتلفة اrمر الذي يؤدي إلى سهولة التكامل ب5 هذه الوظائف. 

ت3عدّ ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ال3راب3ط اrس3اس3ي ب53 م3ختلف أع3مال ا:3ؤس3سة، وف3ي ب3عض اrح3يان ي3تم دم3ج 

اrع3مال ا:3تشاب3هة ف3ي إدارة واح3دة، ته3دف إل3ى ت3وف3ير ا:3علوم3ات حس3ب اح3تياج اHدارات ل3ها ب3شكل مس3تمر 

  .(Beheshti, 2006) وسريع وفي الوقت ا:ناسب

ي3رى ال3باح3ث أن ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ي3ساع3د وب3شكل ك3بير ف3ي دم3ج اrع3مال ا:3تشاب3هة، ح3يث أن 

ا:3ؤس3سة ت3قوم ب3دم3ج ال3عدي3د م3ن ع3مليات ا3Ñزون ا:3تشاب3هة ل3توف3ير ال3وق3ت ول3تقليل ه3ذه ال3عمليات وك3ذل3ك م3ن 

أج3ل دق3ة ال3نتائ3ج، فخ3روج س3لعة م3عينة م3ن ا3Ñزون (أ) ع3لى س3بيل ا:3ثال س3يؤث3ر ب3شكل ت3لقائ3ي ف3ي إج3مال3ي 

اÑزون العام بدKً من إجراء عمليات أخرى Hثبات هذا اèروج. 

ي3عمل ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى م3ساع3دة اHدارات ا3Ñتلفة ف3ي ال3قيام ب3ا:3هام ا:3وك3لة إل3يها ع3لى ال3نحو 

اrم3ثل ع3ن ط3ري3ق م3نح اHدارات خ3اص3ية إم3كان3ية ا3ôصول ع3لى ا:3علوم3ات م3ن ب3عضها ال3بعض ب3صورة مس3تمرة 

وب333ال333دق333ة ال333كاف333ية (Business Software, 2010). وي333رى ال333باح333ث أن ن333ظام تخ333طيط م333وارد 

ا:3ؤس3سة ي3وف3ر ا:3علوم3ات ف3ي ال3وق3ت ا:3ناس3ب وب3سهول3ة ودق3ة ح3يث أن إدارة ا:3وارد البش3ري3ة ¶3تاج ف3ي ك3ثير م3ن 

اrح3يان إل3ى م3عرف3ة م3علوم3ات ع3ن س3داد مس3تحقات ن3هاي3ة خ3دم3ة ا:3وظ3ف5 ف3ي ال3وق3ت ا:3ناس3ب، ف3عند ق3يام اHدارة 

ا:3ال3ية بس3داد ا:3بلغ ل3لموظ3ف ف3إن إدارة ا:3وارد البش3ري3ة س3تكون ع3لى ع3لم ب3ذل3ك م3ن خF3ل إرس3ال ت3نبيهات أو 

إش33ارات ف33ي ال33نظام أن ا:33وظ33ف ق33د اس33تلم مس33تحقات33ه وع33لى ال33عكس ف33ي ح33ال ل33م ي33تم الس33داد ل33ه ح33تى ه33ذه 

اللح33ظة. ك33ما أن م33دراء اrق33سام ال33تشغيلية ي33حتاج33ون إل33ى ب33يان33ات م33ختلفة ع33ن ا:33وظ33ف5 م33ن ن33اح33ية أرص33دة 
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اHج3ازات واHج3ازات ا:3رض3ية وب3ال3تال3ي س3يكون ذل3ك م3تاح3اً م3ن خF3ل ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ب3أس3رع وق3ت 

وبشكل دقيق. 

وي3رج3ع الس3بب ال3رئ3يس لتح3مل ا:3ؤس3سة rع3باء وت3كال3يف إض3اف3ية Hدخ3ال ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، :3ا له3ذا 

ال3نظام م3ن ف3وائ3د ك3ثيرة ت3تمثل ف3ي إح3داث ن3وع م3ن ال3تواف3ق والتنس3يق ب53 ا:3مارس3ات ال3تي 3êري3ها ا:3ؤس3سة، وال3تي 

ت3تم م3ن خF3ل أق3سام ا:3ؤس3سة، 3óا ي3نعكس ب3طري3قة م3باش3رة ع3لى اHدارة ال3عليا ل3لمؤس3سة وم3ا تتخ3ذه م3ن ق3رارات 

¶3قق ص3ال3ح ا:3ؤس3سة، rن ال3قرار اHداري الس3ليم م3بني ع3لى م3علوم3ات وب3يان3ات ت3تمتع ب3ا:3صداق3ية وا:F3ئ3مة، 

وا:3قصود ب3ا:F3ئ3مة أن ت3عطي ا:3علوم3ات ف3ي ال3وق3ت ا:3ناس3ب (Wang et al., 2006). ي3رى ال3باح3ث 

أن ت3كلفة ت3طبيق م3وارد ا:3ؤس3سة م3رت3فعة ج3داً م3ن خF3ل ال3تراخ3يص واKش3تراك3ات ال3سنوي3ة وت3كلفة ال3تطبيق بح3د 

ذات3ها ب3اHض3اف3ة إل3ى ت3كال3يف ال3وق3ت ا:3بذول ف3ي س3بيل ن3قل ال3بيان3ات ب53 ال3نظام، ول3كن ه3ذا K ي3عني أن ت3كبد 

ه33ذه ال33تكال33يف ق33د ي33ؤدي إل33ى ت33طبيق ن33اج33ح ل33نظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة، ح33يث أن ه33نال33ك ال33عدي33د م33ن 

ا:3ؤس3سات ق3د ت3كبدت ه3ذه ال3تكال3يف ول3م تس3تخلص ال3فوائ3د ا:3رج3وة م3ن ه3ذا ال3نظام rس3باب ع3دي3دة م3نها ع3دم 

ت3قبل ال3عام3ل5 ف3ي ا:3ؤس3سة ل3لتغيير م3ن ال3نظم ال3قد3xة إل3ى ه3ذا ال3نوع م3ن ال3نظم ب3ل ح3تى أن3ها ذه3بت إل3ى م3حاول3ة 

ه3ندس3ة ال3نظام ا¢3دي3د ب3ناءً ع3لى خ3لفية اKس3لوب ا:س3تخدم ف3ي ال3نظام ال3قدà وب3ال3تال3ي ع3دم ¶3قيق ال3نتائ3ج ا:3رج3وة 

م3ن ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، ك3ما أن ه3ناك م3ؤس3سات ق3ام3ت ب3اHب3قاء ع3لى ال3نظام ال3قدà ح3تى ب3عد ش3رائ3ها 

ل3نظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة و3êاه3لته ¥3ام3اً، وب3ال3تال3ي ت3كبد ت3كال3يف م3رت3فعة دون أدن3ى ج3دوى أو اس3تفادة م3ن 

هذا النظام.  

xكن ¶ديد فوائد نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة بالنقاط التالية: 

۱-  مساعدة ا_دارة العليا على التخطيط اãستراتيجي واتخاذ القرارات ا_دارية السليمة: 

ت33ساع33د ن33ظم تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة اHدارة ال33عليا ع33لى التخ33طيط اKس33ترات33يجي ل33لمؤس33سة ك33كل وت33ساه33م 

ب3شكل ج3وه3ري ف3ي ت3وج3يه اHدارة ن3حو ات3خاذ ق3رارات إداري3ة س3ليمة ورس3م الس3ياس3يات ا:3تعلقة  ب3ا:3دى ال3قصير 

وا:توسط والطويل.  
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إن التخ33طيط اKس33ترات33يجي وال33قرارات الس33ليمة ¶33تاج ب33ال33درج33ة اrول33ى إل33ى م33علوم33ات ت33تميز ب33ال33دق33ة وا:F33ءم33ة 

وا:33وث33وق33ية ح33يث أن ال33قرارات ا:س33تقبلية 33x Kكن أن ت33كون ن33اج33حة إK ب33ناءً ع33لى م33علوم33ات ت33اري33خية دق33يقة 

وص3حيحة وك3ذل3ك اrم3ر ب3النس3بة للتخ3طيط اKس3ترات3يجي، ح3يث 3xكن rي ع3ضو م3ن اHدارة ال3عليا وم3ن خF3ل 

ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة أن ي3طلع ع3لى ت3قاري3ر م3ختصرة ودق3يقة ت3صف ال3وض3ع ال3ساب3ق وا3ôال3ي ل3لمؤس3سة م3ن 

ن3اح3ية ا:3بيعات وال3تكال3يف وأع3داد ا:3وظ3ف5 واrرص3دة ال3نقدي3ة وغ3يره3ا م3ن ا:3علوم3ات ال3تي ت3ساع3ده ع3لى أن 

ي3لقي ن3ظرة ع3ام3ة ع3لى وض3ع ا:3ؤس3سة م3ن أج3ل ات3خاذ ق3رار ق3د ي3تعلق ب3إدخ3ال خ3ط إن3تاج ج3دي3د أو ت3وظ3يف أع3داد 

جديدة من العامل5 أو العمل على تخفيض اKنتاج rسباب تتعلق بالتكلفة.  

ل33قد فش33لت اrن33ظمة ال33تقليدي33ة ف33ي ت33قدà ه33ذه ا:33زاي33ا لí33دارة ال33عليا ح33يث أن33ه ي33توج33ب ع33لى ال33عضو ف33ي ه33ذه 

اrن3ظمة ط3لب ت3قاري3ر م3ختلفة م3ن إدارات ع3دة م3ا ي3ؤدي إل3ى ه3در ال3وق3ت ال3كثير إض3اف3ة إل3ى Kح3تمال ت3ضارب 

 . 1هذه ا:علومات بحكم عدم وجود نظام واحد يحتوي معلومات موحدة يتم êميعها من جميع اHدارات

۲- دعم ا_دارة باhعلومات الكافية التي ìكنها من اèكم والرقابة على اåعمال اليومية: 

K ت3قتصر ف3ائ3دة ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى دع3م اHدارة ف3ي ات3خاذ ال3قرارات اKس3ترات3يجية وحس3ب ب3ل إن 

 : 2من فوائدها أيضاً

دع3م اHدارة ب3ا:3علوم3ات ال3كاف3ية وال3تي ¥3كن اHدارة م3ن ا3ôكم وال3رق3اب3ة ع3لى اrع3مال وا:3هام ال3يوم3ية، ف3دع3م -

إدارة اHن3تاج ب3ا:3علوم3ات الF3زم3ة ع3ن ا3Ñزون وا:3واد اrول3ية لí3ن3تاج يسه3ل م3ن ¶3دي3د اrول3وي3ات، وب3ذل3ك 

تخفض ا:ؤسسة من النفقات على اÑزون الزائد عند اKحتفاظ به. 

دع3م إدارة اHن3تاج £3علوم3ات ت3تعلق بحج3م ا:3بيعات ت3ساع3د ف3ي ¶3دي3د ت3شكيلة ا:3نتجات ال3واج3ب إن3تاج3ها، -

وبذلك تزيد أرباح ا:ؤسسة.  

تس3تطيع اHدارة ال3عليا م3راق3بة ال3تكال3يف ل3كل إدارة م3ن اHدارات ا3Ñتلفة، ف3على س3بيل ا:3ثال 3xكن للش3رك3ة أن -

ت3ضع س3ياس3ة داخ3لية ل3ها ع3لى أن ي3تم ت3وظ3يف ع3ام3ل ن3ظاف3ة واح3د ل3كل عش3رة م3وظ3ف5 ل3دي3ها، 3xكن م3تاب3عة 

 Hamilton, Scott, 2003, Maximizing your ERP system, McGraw-Hill: USA.1

 Sumner, Mary, 2000, Enterprise Resources Planning, first edition.2
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ذل3ك م3ن خF3ل اKطF3ع ع3لى ت3كال3يف روات3ب ك3ل إدارة وأع3داد ال3عام3ل5 ب3ها وت3صحيح اKنح3راف3ات ع3ند 

وجودها كنقل عامل النظافة إلى إدارة أخرى أو فرع آخر.  

 ت33تمكن اHدارة ال33عليا م33ن اKطF33ع ع33لى ت33قاري33ر م33ختصرة ي33وم33ية أو اس33بوع33ية أو شه33ري33ة ع33ن أداء ال33عام33ل5 -

ب3شكل ع3ام ف3ي ا:3نظمة وم3دى ال3تزام3هم ب3الس3ياس3ات واHج3راءات ال3داخ3لية ف3ي ا:3نظمة م3ن خF3ل ت3كام3ل 

ا:علومات ب5 اHدارات. 

۳- إعادة هندسة عمليات اhؤسسة:  

ت3عتبر إع3ادة ه3ندس3ة ع3مليات ا:3ؤس3سة م3ن أه3م ف3وائ3د ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ح3يث ت3عمل ع3لى ت3صحيح 

ا3èطوات ال3زائ3دة ف3ي ع3ملية إع3ادة ه3ندس3ة ع3مليات ا:3ؤس3سة، وي3جب أن ت3صمم ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة £3ا 

ي3تفق م3ع ه3ندس3ة ع3مليات ا:3ؤس3سة وت3طبيق ال3نظام ا:3طور ال3ذي ي3عمل ع3لى إح3داث تنس3يق ب53 ن3ظم تخ3طيط 

موارد ا:ؤسسة وóارسات أنشطة ا:ؤسسة.  

ي3عمل ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى دم3ج ب3عض ا3èطوات واس3تحداث ب3عض ال3طرق ب53 اHدارات ل3تساع3ده3ا 

ف3ى ت3قدà م3علوم3ات ك3اف3ية £3ا ي3تFءم م3ع إع3ادة ه3ندس3ة ع3مليات ا:3ؤس3سة وî ت3صميمه Hح3داث ال3تكام3ل ب53 

جميع الوظائف التي تقوم بها ا:ؤسسة عن طريق توفير ا:علومات H¥ام عمليات ا:ؤسسة.  

إن ا33èطوات ال33زائ33دة ع33ن ح33اج33ة ا:33ؤس33سة ت33شكل ع33نصراً أس33اس33ياً له33در وق33ت ال33عام33ل5 ف33ي م33ختلف اHدارات 

وب3ال3تال3ي ف3إن ال3تقليل م3ن ال3وق3ت ا:ه3دور ق3د يس3تخدم ب3دKً م3ن ذل3ك ف3ي ج3لسات ال3عصف ال3ذه3ني ل3تطوي3ر إدارة 

م3ا ع3لى س3بيل ا:3ثال أو ف3ي التخ3طيط ال3تطوي3ري ال3ذي ي3تم ع3لى مس3توى اHدارة ن3فسها، ك3ما أن ت3قليل ا3èطوات 

ال33زائ33دة ق33د يس33تدع33ي ت33قليل أع33داد ا:33وظ33ف5 وب33ال33تال33ي ت33خفيض ال33تكال33يف. ق33د ت33أخ33ذ ع33ملية ص33رف ك33شف 

م3صروف3ات rح3د ا:3وظ3ف5 ف3ي ا:3ؤس3سة خ3طوات م3تعددة إل3ى أن ي3صل ال3كشف إل3ى أم53 ا3èزن3ة ل3صرف ا:3بلغ، أم3ا 

م3ن خF3ل ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ف3إن ا3èطوات ق3د ت3صل إل3ى خ3طوت53 أو ثF3ث3ة خ3صوص3اً إذا م3ا î اس3تخدام 

صF3ح3ية ا3èدم3ة ال3ذات3ية ال3تي ت3تيح ل3لموظ3ف ت3قدà ك3شف ا:3صروف3ات ا3èاص ب3ه ب3شكل ذات3ي ع3ن ط3ري3ق ال3نظام 

 Cheng and Wang,) 3زن3ةèم3ه م3ن أم53 اF3كنه اس3تxوال3ذي ي3علمه ب3ان3تهاء ال3عمليات ع3لى ك3شفه و

 . (2006
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٤- تقدî الدعم الàزم _دارة تكنولوجيا اhعلومات اâاصة باhؤسسة: 

إن م3ن ف3وائ3د تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ت3قدà ال3عون وال3دع3م لí3دارة ال3عليا ل3لمؤس3سات، ف3إن وج3ود ن3ظام تخ3طيط 

م33وارد ا:33ؤس33سة ي33تمتع ب33تقدà ال33دع33م ال33كام33ل لí33دارة ت33كنول33وج33يا ا:33علوم33ات ي33عتبر ض33مان33اً ل33تحقيق ا:33ؤس33سة 

أهدافها التي قامت من أجلها، سواء كانت هذه اrهداف استراتيجية أو أهداف تكتيكية.  

تس3تفيد إدارة ت3كنول3وج3يا ا:3علوم3ات م3ن س3هول3ة ك3شف اrخ3طاء ال3تقنية ال3تي ق3د ت3طرأ ع3لى ن3ظام تخ3طيط م3وارد 

ا:3ؤس3سة، ح3يث أن م3رون3ة ال3نظام ودق3ته ت3ؤدي إل3ى س3هول3ة م3عرف3ة ا:3وظ3ف ال3ذي ارت3كب ا3èطأ ال3تقني م3ن خF3ل3ه، 

ح3يث 3xتلك ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة سج3ل ت3اري3خي للح3رك3ات ال3تي î إج3راؤوه3ا ف3ي صF3ح3ية م3ا، اrم3ر 

الذي يسهل تتبع اrخطاء التقنية وتتبع أسباب حدوثها.  

3xد ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ي3د ال3عون Hدارة ا:3ؤس3سة وال3تي ت3عتبر م3ن أه3م ال3فوائ3د ال3تي ي3قوم ب3ها م3ن خF3ل 

م33ساع33دت33ها ع33لى ات33خاذ اHج33راءات اrس33اس33ية لتح33دي33د اrنش33طة ال33واج33ب ع33لى ا:33ؤس33سة ال33قيام ب33ها، وأي33ضاً 

اHج3راءات ال3تصحيحية ف3ي ح3ال3ة وج3ود انح3راف3ات ع3ن ا3Ñطط، وي3تم ذل3ك ع3ند ت3صميم ن3ظام تخ3طيط م3وارد 

 Harrison,) 3اري3ة أو ص3ناع3ية أو خ3دم3يةê ا:3ؤس3سة ب3شكل ي3تناس3ب م3ع م3ا ت3قوم ب3ه ا:3ؤس3سة م3ن أنش3طة

 ..(2004

م[[تطلبات ت[ط[ب[يق ن[ظام تخ[[طيط م[[وارد المؤس[[سة 

ي3توج3ب ع3لى ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ¶3قيق ا:3تطلبات ال3تال3ية ال3تي ت3ضمن اس3غFل ف3وائ3ده ع3لى ال3وج3ه 

اrمثل، xكن ¶ديد هذه ا:تطلبات كما يلي: 

۱- الTتعاقTد مTع مTزودي خTدمTات نTظم تخTطيط مTوارد اThؤسTسة بTعنايTة شTديTدة Thا لTهم مTن دور هTام فTي قTيام 

نظام تخطيط موارد اhؤسسة بالوظائف اåساسية اhوكلة إليه: 

اrم33ر ال33ذي أك33دت33ه دراس33ة (Zhang et.al 2003): أن م33ن أه33م أس33باب 33zاح ت33طبيق ن33ظام تخ33طيط 

م3وارد ا:3ؤس3سة ه3و ال3تعاق3د م3ع م3زود خ3دم3ة ذو ب3اع ف3ي ه3ذا ا]3ال وأن ي3كون ه3ذا ا:3زود م3رخ3ص ل3ه رس3مياً ب3ال3قيام 
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ب3عملية ال3تطبيق م3ن ق3بل الش3رك3ة اrم ل3لبرن3ام3ج ا:3راد ت3طبيقه، ح3يث أن ال3تعاق3د م3ع م3زود خ3دم3ة 3x Kلك ا3èبرة ف3ي 

ه3ذا ا]3ال س3يؤدي إم3ا إل3ى ت3طبيق K ي3في ب3ال3غرض وK ي3حقق ال3فوائ3د ا:3رج3وة م3نه أو أن ي3ؤدي إل3ى فش3ل ال3تطبيق 

م3ن ال3بداي3ة؛ ف3على س3بيل ا:3ثال ت3عاق3دت إح3دى ا:3ؤس3سة م3ع م3زود خ3دم3ة 3x Kتلك ا3èبرة ال3كاف3ية ف3ي ت3طبيق 

أن3ظمة اrوراك3ل ف3ي الش3رك3ات ا3èدم3ية وب3ال3تال3ي أدى ذل3ك إل3ى اس3تغراق أك3ثر م3ن أرب3ع س3نوات ف3ي ت3طبيق ه3ذا 

ال3نظام ول3م ت3نجح ال3عملية، ك3ما أدى ال3تغيير ا:س3تمر للمس3تشاري3ن ال3ذي ي3عملون م3ع م3زود ا3èدم3ة إل3ى إره3اق 

ك3اه3ل اHدارات ا3Ñتلفة ف3ي ع3ملية الش3رح وإع3ادة الش3رح ل3كل مس3تشار ع3ن اس3لوب وخ3طوات ع3مل ك3ل إدارة 3óا 

أدى إل3ى فش3ل واض3ح ف3ي ال3تطبيق م3ن ب3داي3ات3ه، ح3يث أن ا:س3تشار ال3ذي ب3دأ ب3تطبيق ال3نظام ق3د ت3بدل أك3ثر م3ن 

ثF3ث3ة م3رات وي3حتاج ا:س3تشار ا¢3دي3د إل3ى وق3ت ل3كي ي3فهم اKس3لوب ال3ذي ع3مل ب3ه ا:س3تشار ال3ساب3ق 3óا أدخ3ل 

ا:3ؤس3سة ف3ي دوام3ات ال3تأج3يل وه3در ال3وق3ت وال3تأخ3ير وت3بدي3د م3وارد ا:3ؤس3سة وض3ياع وق3ت ال3عام3ل5 ح3تى ل3قضاء 

أعمالهم اrساسية على اrنظمة القدxة. 

۲- تضافر اÑهود في جميع اhستويات ا_دارية:  

أوض33حت دراس33ة (Wang et al., 2007) أن ال33وظ33يفة اrس33اس33ية ل33نظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة ه33ي 

¶3قيق اح3تياج3ات ا:3ؤس3سة م3ن ا:3علوم3ات، وم3ن أج3ل ¶3قيق اrه3داف ا:3رج3وة ي3جب أن ت3تضاف3ر ا¢3هود ع3لى 

ا:س33توى اHداري ف33ي ق33مة اله33يكل ال33تنظيمي، وأي33ضاً Kب33د م33ن ت33ضاف33ر ج33هود ال33عام33ل5 ح33تى أس33فل اله33يكل 

التنظيمي.  

ي3حتاج ت3طبيق ه3ذا ال3نوع م3ن اrن3ظمة إل3ى ت3طبيق إدارة ال3تغيير ب3شكل م3توازي م3ع ع3ملية ال3تطبيق ال3تقنية، ح3يث 

أن م3عظم ا:3وظ3ف5 ف3ي ا:3ؤس3سات ي3رف3ضون ال3تغيير والتج3دي3د واس3تحداث أن3ظمة ج3دي3دة وي3نبع ذل3ك م3ن ت3خوف 

داخ3لي ل3عدم ا:3قدرة ع3لى م3واك3بة ه3ذا ال3تغيير وخ3صوص3اً ل3لموظ3ف5 أص3حاب ا3èبرات ال3طوي3لة ف3ي ا:3ؤس3سة. ي3تم 

ت33ضاف33ر ا¢33هود ع33لى ج33ميع ا:س33توي33ات اHداري33ة م33ن خF33ل ج33عل ت33طبيق ن33ظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة ه33دف 

ج3وه3ري ي3شارك ب3ه ج3ميع ال3عام3ل5 ف3ي ا:3ؤس3سة ورب3ط 3zاح ت3طبيقه ب3نجاح3هم ف3ي ت3نفيذ أع3مال3هم وت3وج3يه رس3ائ3ل 

إل3ى ج3ميع ال3عام3ل5 ع3لى أن ت3طبيق ه3ذا ال3نوع م3ن اrن3ظمة ه3و ن3وع م3ن م3واك3بة ال3عصر ورف3ع م3كان3ة ا:3ؤس3سة ف3ي 

السوق ورفع اسمها اrمر الذي يحفزهم على تقدà كل ما في جعبتهم من أجل zاح هذا التطبيق.  
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أخ3يراً 3x Kكن :3زود ا3èدم3ة أن ي3قوم ب3أع3مال3ه ع3لى أك3مل وج3ه إK م3ن خF3ل م3ساع3دة ال3عام3ل5 ف3ي ا:3ؤس3سة م3ن 

خF33ل ت33قدà م33علوم33ات م33همة وم33فيدة وش33رح خ33طوات ع33ملهم ع33لى اrن33ظمة ال33قد33xة ب33كل ش33فاف33ية ل33يتمكن 

ا:ستشار من ¶ليل الوضع الراهن والوصول إلى أفضل طريقة للقيام بنفس ا:هام على النظام ا¢ديد. 

۳- تصميم نظام يتàئم مع اãحتياجات اèقيقية للمؤسسة: 

أوض33حت دراس33ة (Harrison, 2004) ك33يفية ت33فادي ت33نفيذ ن33ظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة ب33شكل 

ي3جعله م3عوق أو م3ضلل، ح3يث ي3جب ع3لى ا:3ؤس3سة ¶3دي3د اrه3داف م3ن وراء اق3تناء ن3ظام م3وارد ا:3ؤس3سة ب3شكل 

واض3ح، و¶3دي3د اHج3راءات وال3عمليات ال3تي ت3قوم ب3ها ك3اف3ة ال3وظ3ائ3ف داخ3ل ا:3ؤس3سة ب3شكل ت3فصيلي، و¶3دي3د 

ع3يوب ت3طبيق ال3نظام ال3تقليدي ب3شفاف3ية ك3ام3لة، ح3تى يس3تطيع م3زودو ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ت3صميم ن3ظام 

ي3تFئ3م م3ع اKح3تياج3ات ا3ôقيقية ل3لمؤس3سة 3óا K ي3دع م3جاKً ل3لشك ف3ي ق3درة ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة 

تقدà الدعم الFزم لíدارة العليا للمؤسسة.  

ي3ضاف إل3ى ذل3ك ض3رورة ع3قد دورات ت3دري3بية ل3لعام3ل5 ب3ا:3ؤس3سة ح3تى ي3كون ال3تطبيق ل3نظام تخ3طيط م3وارد 

ا:ؤسسة متوافق ¥اماً مع ما ¶تاجه ا:ؤسسة من معلومات. 

ك3ما ذك3رت دراس3ة (Garg and Garg, 2013) ك3يفية ع3مل ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ب3كفاءة 

وف33عال33ية، ح33يث ي33جب ع33لى ا:33ؤس33سات أن ت33تعاق33د م33ع م33كات33ب اس33تشاري33ة ذات ب33اع ط33وي33ل ف33ي ت33صميم ن33ظم 

تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، وأي3ضاً ت3تعاق3د م3ع ش3رك3ات م3تميزة ف3ي ت3نفيذ ت3لك ال3برام3ج واKس3تعان3ة £3درب53 ذوي 

كفاءة عالية ليقوموا بتدريب العامل5 داخل ا:ؤسسة.  

ف3إذا اب3تعد ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3ن ت3قدà ال3دع3م ب3ال3صورة ا:3طلوب3ة لí3دارة ال3عليا ل3لمؤس3سة، ف3إن3ه ي3عتبر 

ن3ظام م3شوه ي3قدم م3علوم3ات م3ضللة، ل3ذل3ك وج3ب ع3لى ا:3ؤس3سة اخ3تيار ن3ظام يF3ئ3م اح3تياج3ات3ها ال3فعلية ب3دون 

زيادة أو نقصان، فمثل تلك النظم يكلف تنفيذها موارد كبيرة، وتأخذ وقتاً كبيراً في التطبيق.  

إن ت33كييف ن33ظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة م33ع اKح33تياج33ات ا33ôقيقة ل33لمؤس33سة 33x Kكن أن ي33تم إK م33ن خF33ل 

تضافر جهود ثFثة جهات: 
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ا¢3هة اrول3ى ه3ي ال3عام3ل5 ف3ي ا:3ؤس3سة ح3يث م3ن ال3واج3ب ع3ليهم ت3قدà ا:3علوم3ات ال3صحيحة وب3ذل جه3د وت3بني 

ف3كرة ال3تطبيق و¶3دي3د اح3تياج3ات3هم ب3شكل ص3حيح ع3ند ال3بدء ب3عملية ال3تطبيق وش3رح ا:3هام ال3تي ي3قوم3ون ب3ها 

ب3أف3ضل ط3ري3قة ح3تى ي3تم ¶3ليلها وم3راج3عتها وال3تعدي3ل ع3ليها ف3ي س3بيل ال3وص3ل إل3ى أف3ضل ط3ري3قة ل3تنفيذه3ا م3ن 

خFل النظام ا¢ديد. 

ا¢3هة ال3ثان3ية ه3ي م3زودو خ3دم3ة ال3تطبيق وال3تي ي3جب ع3ليها ت3عي5 مس3تشاري3ن ع3لى درج3ة ع3ال3ية م3ن ال3كفاءة 

وب33تخصصات م33ختلفة ل33سهول33ة ف33هم ع33ملية ال33قيام ب33ا:33هام م33ن ق33بل ا:33ؤس33سة لتح33دي33د اKح33تياج33ات ال33ضروري33ة 

وا3ôقيقية ل3لمؤس3سة وك3ذل3ك ت3قدà ا:3شورة لتح3دي3د ال3صFح3يات ال3تي س3يتم اق3تنائ3ها م3ن ق3بل ا:3ؤس3سة وال3تي 

¶3تاج3ها ف3عFً دون ش3راء صF3ح3يات أخ3رى غ3ير م3فيدة ف3مثFً ش3رك3ات ا3èدم3ات K ¶3تاج إل3ى صF3ح3يات ا3Ñزون 

وبالتالي فإن شراءها هدر للجهد وللموارد ا:الية. 

ا¢3هة ال3ثال3ثة ه3ي ا:س3تشار اHداري وا:3ال3ي، ي3نبغي ع3لى ا:3ؤس3سة ال3تي ¶3تاج إل3ى ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد 

م3ؤس3سة ن3اج3ح أن ت3تعاق3د م3ع مس3تشار إداري وم3ال3ي ف3ي س3بيل ¶3دي3د م3صفوف3ة ال3صFح3يات واله3يكل ال3تنظيمي 

ل3لمؤس3سة ق3بل ال3بدء ب3تطبيق ال3نظام اrم3ر ال3ذي يسه3ل ك3ثيراً م3ن ع3ملية ¶3دي3د اKح3تياج3ات ا3ôقيقية ل3لمؤس3سة، 

ك3ما أن ا:س3تشار اHداري وا:3ال3ي ي3ساع3د ف3ي ع3ملية ¶3دي3د اrن3ظمة اrم3ثل ل3لمؤس3سة م3ن خF3ل خ3برت3ه ف3ي 

اKس33تشارات، ح33يث ب33إم33كان33ه أن يح33دد أن ه33ذا ال33نظام ه33و اrنس33ب ل33لمؤس33سات ا33èدم33ية ب33ينما K ي33ناس33ب 

ا:33ؤس33سات ال33صناع33ية وي33عتبر ا:س33تشار ا:33ال33ي واHداري م33راق33باً ل33عملية ال33تطبيق م33ن ق33بل م33زود ا33èدم33ة وال33ذي 

يس3تطيع م3ن خF3ل خ3برت3ه ت3صحيح اKنح3راف3ات وإب3داء رأي3ه ف3ي ب3عض اrم3ور لتح3دي3د اKح3تياج3ات الF3زم3ة وال3ذي 

يوفر على ا:ؤسسة الكثير من التكاليف ا:ستقبلية. 

 :ñؤسسة بشكل سليم من قبل العاملh٤- تطبيق نظام تخطيط موارد ا

ج3اء ف3ي دراس3ة (DeLone & McLean, 2013) أن3ه ي3نبغي ع3لى ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة أن 

ي3حوز ع3لى اس3تحسان ا:س3تفيدي3ن ع3ند ت3طبيقه ع3لى ك3اف3ة ا:س3توي3ات، وإن ك3ان يس3تلزم ذل3ك وج3ود إدارة ع3لى 

ق3در ك3بير م3ن ال3وع3ي ف3ي ال3تعام3ل م3ع ا:س3تجدات ال3تي ت3طرأ ن3تيجة ال3تحول م3ن ال3نظم ال3تقليدي3ة إل3ى ن3ظام تخ3طيط 

م33وارد ا:33ؤس33سة. إل33ى ج33ان33ب ض33رورة ت33طبيق ال33نظام ب33شكل س33ليم م33ن ق33بل ال33عام33ل5 ح33تى ت33كون ا:33علوم33ات 
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وال3بيان3ات ا:س3تخرج3ة م3ن ال3نظام ذات ق3در واف3ر م3ن ال3ثقة ل3دى اHدارة، م3ن ن3اح3ية ¥3يزه3ا ب3ال3دق3ة وا:3صداق3ية وت3لبية 

اح3تياج3ات اHدارة Kت3خاذ ال3قرارات ف3ي ال3وق3ت ا:3ناس3ب، وه3ذا م3ا ي3جب أن ي3كفله ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة 

  .(Umble, 2002)

3x Kكن ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ب3شكل ن3اج3ح إK م3ن خF3ل ت3قدà ال3دع3م م3ن ق3بل ال3عام3ل5، ح3يث 

ي3تم ب3ناء تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة م3ن خF3ل ا:3علوم3ات ال3تي ي3قدم3ها ال3عام3لون ع3لى اrن3ظمة ال3قد3xة وال3تي ت3ساع3د 

في ¶ديد اسلوب عمل النظام ا¢ديد بشكل أساسي. 

وا:3علوم3ات ال3تي ي3تم ت3قد3xها م3ن ق3بل ال3عام3ل5 ت3ؤث3ر ع3لى ال3تطبيق ف3ي ا:3راح3ل ا:س3تقبلية ل3لتطبيق أو ب3عد ت3طبيقه 

ب3شكل ك3ام3ل، وب3ال3تال3ي ف3إن م3سأل3ة ت3عاون ال3عام3ل5 م3ع م3زود ا3èدم3ة K ت3قل أه3مية ع3ن غ3يره3ا م3ن ا:3سائ3ل ا:3ؤث3رة 

ف3ي ال3تطبيق، ع3لى س3بيل ا:3ثال وب3حكم اس3لوب ع3مل ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة؛ ف3قد ي3لجأ م3زود ا3èدم3ة إل3ى 

س3حب صF3ح3يات م3ن م3دي3ر إدارة م3ع5 وإض3اف3تها إل3ى م3دي3ر إدارة آخ3ر اrم3ر ال3ذي ق3د يس3بب ب3عض ال3قضاي3ا 

الس3لبية ب53 ا:3دي3ري3ن وب3ال3تال3ي ع3دم ت3عاون أح3ده3ما أو ت3قدà م3علوم3ات م3غلوط3ة أو اKح3تفاظ £3علوم3ات م3همة ف3ي 

ع3ملية ال3تطبيق وب3ال3تال3ي س3يتأث3ر ع3مل م3زود ا3èدم3ة وق3د يفش3ل ال3تطبيق له3ذا الس3بب ب3شكل ك3ام3ل أو ي3نجح 

zاحاً جزئياً.  

ت3ندم3ج اHدارات ف3ي ا:3ؤس3سة أح3يان3اً ب3أش3كال ق3د ت3كون ع3شوائ3ية، ح3يث 3xكن مF3ح3ظة أن اHدارة ا:3ال3ية ت3قوم 

ب3تدق3يق ال3روات3ب وإص3داره3ا وت3دق3يق ك3شوف ا3ôضور واKن3صراف ل3لعام3ل5 وال3ذي ي3عتبر م3ن ت3خصص إدارة ا:3وارد 

البش3ري3ة، وع3ند ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة Kب3د م3ن ف3صل ه3ذه ال3وظ3ائ3ف ف3ي س3بيل ¶3قيق أك3بر ق3در 

3óكن م3ن ال3فوائ3د ال3ناب3عة م3ن ه3ذ ال3تطبيق، وب3ال3تال3ي س3تضطر اHدارات إل3ى ال3فصل ف3يما ب3ينها اrم3ر ال3ذي س3يؤدي 

إل3ى ت3طبيق غ3ير س3ليم م3ن ق3بل ال3عام3ل5 ف3ي ح3ال ل3م ت3تم الس3يطرة ع3لى ال3وض3ع ال3ذي س3ينشأ ب3حكم أن ا:3وظ3ف 

ال3ذي ي3عمل ف3ي اHدارة ا:3ال3ية أص3بح ي3عمل ف3ي إدارة ا:3وارد البش3ري3ة وال3ذي ر£3ا س3يخلق ردة ف3عل س3لبية ق3د ت3ضر 

بعملية تطبيق النظام. 

ذك3ر (ب3رك3ات، ۲۰۱۱) ب3أن تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ي3سهم ب3شكل م3باش3ر ف3ي زي3ادة ال3عائ3د ع3لى اKس3تثمار داخ3ل 

ا:3ؤس3سات ال3تي ت3طبق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، rن3ها ت3سهم ب3صورة ك3بيرة ف3ي ت3طوي3ر اrنش3طة ال3تي ت3قوم 
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ب3ها ا:3ؤس3سة، م3ثل ن3شاط ال3بيع. ف3من خF3ل ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ووج3ود ق3اع3دة ب3يان3ات م3وح3دة ت3كفل 

ع33دم ح33دوث ت33كرار وازدواج33ية ف33ي ال33بيان33ات وا:33علوم33ات ا:33قدم33ة وع33دم وج33ود ت33ضارب ف33ي ال33بيان33ات ا:33قدم33ة 

لí3دارة ع3ن حج3م اHن3تاج وع3دد ع3مليات ال3بيع، 3xكن ل3تلك ا:3علوم3ات أن ت3ؤث3ر ب3اHي3جاب ع3لى زي3ادة دخ3ل 

ا:ؤسسة. 

ل3ذل3ك وب3ناء ع3لى م3ا س3بق، ي3رى ال3باح3ث أن ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ي3عد م3واك3بة ل3واق3ع ال3تقدم 

ال33تكنول33وج33ي داخ33ل ا:33ناخ ال33عام ال33ذي ت33عمل ف33يه ا:33ؤس33سة، وذل33ك ل33لتأك33د م33ن ¶33قيق ج33ميع ال33وظ33ائ33ف :33يزة 

التنافسية داخل قطاع اrعمال الذي تعمل فيه من خFل ¶قيق اrهداف ا:رجوة من النظام.  

ول3تحقيق ه3ذه اrه3داف م3ن ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة؛ ب3وص3فه ال3راب3ط اrس3اس3ي ب53 م3ختلف اع3مال ا:3ؤس3سة 

وب53 م3ختلف إدارات ا:3نشأة، ي3جب ع3لى ا:3نشأة ت3طوي3ر ن3ظام تخ3طيط ا:3ؤس3سة واKس3تعان3ة ب3ا3èبراء، وت3ضاف3ر 

جهود جميع العامل5 داخل ا:ؤسسة على التطبيق السليم.  

ل3ذل3ك ف3إن ال3وظ3يفة اrس3اس3ية ل3نظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ت3كمن ف3ي ¶3قيق اح3تياج3ات ا:3ؤس3سة م3ن ا:3علوم3ات 

 î رب3اح، وأن ال3تكال3يف ال3تيrزم3ة ن3حو ©3و ا:3ؤس3سة وزي3ادة اF33طوات الèدارة ات3خاذ اHوال3بيان3ات لتس3تطيع ا

إنفاقها تأتي بثمارها. 
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مبادئ تطبيق تخطيط موارد المؤسسة 
س3يتناول ه3ذا ا:3بحث أه3م ا:3بادئ ال3تي ي3جب اع3تماده3ا ع3ند ت3طبيق تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، ح3يث أن ن3ظام 

تخ3طيط ا:3وارد ا:3ؤس3سة ي3جب أن ي3تميز ب3ا¢3ودة م3ن ج3ميع ال3نواح3ي؛ س3واءً ك3ان3ت ال3تقنية م3نها أو ال3وظ3يفية؛

ح33يث ¥33تد ه33ذه ا¢33ودة ل33تشمل رض33ا مس33تخدم33ي ال33نظام ف33ي ا:33ؤس33سة، ك33ما ي33عتبر ال33تكام33ل م33ن ا:33بادئ ذات 

اrه3مية ب3النس3بة له3ذا ال3نوع م3ن ال3نظم ال3تي ي3جب أن ت3وف3ر م3علوم3ات دق3يقة وغ3ير م3تضارب3ة وم3ن م3صدر م3وح3د. 

وي33حتاج ال33تطبيق ال33ناج33ح إل33ى ال33تدري33ب ال33صحيح rن33ه ط33وق 33zاة ال33عام33ل5 ح33يث 33xكنهم ذل33ك م33ن ¶33قيق 

اKس33تخدام اrف33ضل، و¶33قيق ال33فوائ33د ا:33رج33وة م33نه. إن ك33ل م33ا س33بق ي33حقق م33بدأ اrداء ا:33ؤسس33ي وي33صب ف33ي 

مصلحته كمبدأ مهم من مبادئ تطبيق تخطيط موارد ا:ؤسسة. 

ك3ما س3يتناول ا:3بحث خ3طوات ¶3قيق ت3واف3ق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة م3ع ا:3بادئ آن3فة ال3ذك3ر؛ ف3التخ3طيط 

اKس3ترات3يجي يس3توج3ب ب3ناء ن3ظام تخ3طيط ا:3وارد 3èدم3ة ا:3ؤس3سة ع3لى ا:3دى ال3طوي3ل؛ وذل3ك rن3ه س3يُطبق ل3فترة 

ط3وي3لة، وبس3بب ت3كال3يفه ا:3رت3فعة. ل3ذل3ك ي3عتبر التخ3طيط اKس3ترات3يجي خ3طوة 3x Kكن 3êاه3لها م3ن أج3ل ت3واف3ق 

ال3نظام م3ع م3بادئ ال3تطبيق. ول3ضمان ح3سن س3ير ال3عمل Kب3د م3ن إح3كام ال3رق3اب3ة ع3لى ت3نفيذ ال3تطبيق ل3لتأك3د م3ن 

أن اKن3تقال إل3ى ن3ظام تخ3طيط ا:3وارد ق3د î حس3ب ا3èطط ا:3رس3وم3ة، إض3اف3ة ل3لتأك3د م3ن اخ3تيار ال3بيان3ات ا:3همة 

وا¢وهرية، وêاهل البيانات القدxة عدxة النفع. 

م[[بادئ ت[ط[ب[يق تخ[[طيط م[[وارد المؤس[[سة 

xكن ¶ديد أهم مبادئ تخطيط موارد ا:ؤسسة من خFل النقاط التالية: 

۱- جودة النظام: 
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ت3عتبر ج3ودة ال3نظام م3ن أه3م ا:3بادئ ال3واج3ب أخ3ذه3ا ف3ي اKع3تبار ع3ند التخ3طيط :3وارد ا:3ؤس3سة وه3ي ال3عام3ل 

ال3رئ3يس ل3نجاح3ه، وت3عتمد ج3ودة ال3نظام ع3لى م3دى مس3توى ال3كفاءة وا:3هارة ال3فنية :3صممي ال3نظام وع3لى ف3عال3ية 

اKت33صاKت ب533 اrط33راف ا:33طبقة ل33ه؛ وم33ن ض33منهم مس33تخدم33ي ال33نظام، وه33نا ي33أت33ي دور اHدارة ف33ي تخ33طي 

ال3صعوب3ات ال3تي ت3واج3ه م3نفذي ن3ظام تخ3طيط ا:3وارد، وك3ذل3ك ال3صعوب3ات ال3داخ3لية وال3تي ت3واج3ه مس3تخدم3يه أي 

من قبل العامل5.  

ومن جهة أخرى xكن اôكم على جودة النظام من خFل: 

توفيره :علومات ¥تاز بالدقة،  -

استفادة اHدارة من تلك ا:علومات،  -

قدرة النظام ا:طبق على اKحتفاظ با:علومات والبيانات داخل قاعدة بيانات موحدة،  -

مدى سهولة اôصول على تلك البيانات وا:علومات من قبل مستخدمي النظام. -

ي3ؤدي ك3ل ذل3ك إل3ى خ3فض م3واج3هة م3وظ3في ا:3ؤس3سة ل3لتغيير (Ram et al., 2013). وع3ليه؛ ف3عند 

 Daoud) ول3ى م3ن ت3طبيقهrداء؛ خ3اص3ة ف3ي ا:3راح3ل اrب3د م3ن ارت3فاع مس3توى اF3ت3واف3ر ع3وام3ل ج3ودة ال3نظام؛ ف

  .(2013, Triki &
وق33د أك33د ©33وذج (Delone and McLean) ع33لى أن رض33ا مس33تخدم33ي ال33نظام ه33و ع33ام33ل رئيس33ي 

ل3نجاح ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة؛ ف3ال3عام3ل ه3و رك3ن أس3اس3ي، وع3ند م3واج3هة مج3مل ا:س3تخدم53 ل3نظام 

التخ3طيط؛ ف3ذل3ك س3يؤدي إل3ى ه3در وض3ياع ال3وق3ت، rن اHدارة س3تحتاج وق3تاً Hق3ناع ال3عام3ل5 ب3فوائ3د ال3نظام 

  .(Younes, 2013 & Ali) ا:تبنى

وي3رى ال3باح3ث أن3ه 3x Kكن ال3وص3ول إل3ى ج3ودة ال3نظام إK م3ن خF3ل ت3كات3ف ا¢3هود وت3كثيف وس3ائ3ل اKت3صال ب53 

م3زودي ا3èدم3ة وب53 ال3عام3ل5 ف3ي ا:3ؤس3سة؛ ف3عندم3ا ت3تعاق3د ا:3ؤس3سة ال3تي ¶3تاج إل3ى ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد 

ا:3ؤس3سة م3ع م3زود خ3دم3ة غ3ير م3عتمد م3ن الش3رك3ة اrم أو م3زود خ3دم3ة 3x Kتلك ال3كفاءات ال3كاف3ية وا3èبرات 

الF3زم3ة ل3تطبيق ال3نظام؛ ف3إن ه3ذا س3يؤدي ح3تماً إل3ى ن3ظام ض3عيف ا¢3ودة، وي3زداد اrم3ر س3وءاً ع3ندم3ا ي3تم م3واج3هة 

هذا ا:زود بشكل سلبي وغير فعّال من قبل العامل5 واHدارة.  
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وس3تكون ال3نتائ3ج ه3ي ت3طبيق ن3ظام K ي3قدم ا:3علوم3ات ا¢3يدة وال3دق3يقة، ف3ضFً ع3ن ال3تكلفة ال3تي س3تتكبده3ا 

ا:ؤسسة عند حصول ذلك. 

إن وج3ود ك3ادر م3ؤه3ل وم3ؤم3ن ب3أن ن3ظام تخ3طيط ا:3وارد ه3و ه3دف اس3ترات3يجي للش3رك3ة س3يؤدي ح3تماً إل3ى س3هول3ة 

اس3تخراج ا:3علوم3ات ال3تاري3خية م3ن ال3نظام ال3قدà ون3قلها إل3ى ال3نظام ا¢3دي3د، ي3تراف3ق ذل3ك م3ع دع3م ا:3زود ا:3طبق 

للنظام.  

ك3ما ي3رى ال3باح3ث أن اKه3تمام ب3كل ف3رد - 3óن ل3ه خ3برات خ3اص3ة - ع3لى ح3دة ي3عتبر داع3ماً أس3اس3ياً ¢3ودة ال3نظام، 

ح3يث ي3صعب ف3ي ه3ذه ا:3رح3لة - م3رح3لة ال3تطبيق - ال3قيام ب3اس3تقطاب م3وارد بش3ري3ة ج3دي3دة HحF3ل3ها مح3ل 

ا:3وارد البش3ري3ة ا3ôال3ية ح3ال إظ3هاره3ا ع3دم ال3تعاون، أو ع3ند ات3باع3ها س3ياس3ة دف3اع3ية م3ناه3ضة ل3لنظام؛ ح3تى ل3و 

ك3ان3ت ه3ذه ا:3وارد البش3ري3ة ج3دي3دة وذات ب3اع ف3ي اس3تخدام أن3ظمة تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، rن3ها ¶3تاج وق3تاً 

ل3فهم ن3شاط ا:3ؤس3سة وه3ذا ق3د يس3تغرق وق3تاً ط3ويF3ً ف3ي ب3عض اrح3يان، وه3ذا ل3يس ف3ي ص3ال3ح ا:3ؤس3سة. اrم3ر 

ال3ذي ي3وج3ب ع3لى اHدارة أن ت3تعام3ل م3ع ه3ذه ا:3شكلة ب3حنكة، وب3اس3تخدام س3ياس3ات ال3تحفيز ا:3ادي وا:3عنوي 

:وظفيها ليبذلوا ما في وسعهم للوصول بالنظام إلى شاطىء ا¢ودة. 

۲- تكامل اhعلومات: 

ي3عد ال3تكام3ل أح3د م3بادئ ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، وال3توج3ه ال3عام ي3كون ن3حو ت3طبيق ق3اع3دة ب3يان3ات 

م3وح3دة به3دف اس3تبعاد ا:3علوم3ات ا:3تضارب3ة، خ3اص3ة ف3ي ا:3ؤس3سات ال3تي ت3عمل ف3ي ال3تصنيع واHن3تاج، وإي3جاد 

ق3نوات ات3صال ب53 إدارات ا:3ؤس3سة ب3ال3توق3يت ا:3ناس3ب ورب3ط ك3اف3ة م3كون3ات اله3يكل ال3تنظيمي ل3لمؤس3سة ب3صورة 

  .(2012 ,.Azevedo et al) تدعم التكامل

وق3د أخ3ذت دراس3ة (Saleh et al., 2012) م3نحنى آخ3ر ع3ند دراس3تها :3بدأ ال3تكام3ل، وه3و م3دى ت3أث3ير 

ال3تكام3ل ع3لى س3لسلة ال3توري3د، ل3ضمان ف3عال3ية ال3رق3اب3ة ع3لى أداء ع3مليات س3لسلة ال3توري3د؛ ل3تتمكن اHدارة م3ن 

ات3خاذ خ3طوات ص3حيحة ن3حو إض3اف3ة أو ح3ذف أي ع3ملية م3ن ع3مليات س3لسلة ال3توري3د أو اKح3تفاظ ب3كمٍ م3ع5 

من اÑزون لوقت مع5.  
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ول3م تخ3رج دراس3ة (Swidi, 2014-Al & Dhaafri) ك3ثيراً ع3ن ه3ذا الس3ياق؛ ف3قد أك3دت ع3لى أن 

الربط ب5 أداء ا:ؤسسة £ختلف مستوياتها اHدارية هو الضامن اrساسي لتحقيق التكامل. 

أم3ا دراس3ة (Mazzawi, 2014) ف3قد ت3وص3لت إل3ى ض3رورة ت3نفيذ ال3نظام :3بدأ ال3تكام3ل؛ rن3ه ي3ساع3د 

اHدارة ع3لى ات3خاذ ق3رارات إداري3ة ت3تسم ب3ال3رش3د وال3فعال3ية ف3ي ن3فس ال3وق3ت، rن3ها م3بنية ع3لى ق3اع3دة م3عرف3ية 

سليمة، وبذلك تتجه ا:علومات إلى التطابق وعدم التضارب، حاى لو اختلفت مصادرها.  

وي3رى ال3باح3ث أن ت3كام3ل ا:3علوم3ات 3x Kكن اKس3تغناء ع3نه، ¶3اش3ياً ل3تكبد ت3كال3يف K ط3ائ3ل م3نها، ول3تجنب 

اس3تخدام م3صادر ب3يان3ات م3تعددة ق3د ي3غلب ع3ليها ال3تضارب. ف3على س3بيل ا:3ثال ي3تم اس3تخدام أن3ظمة ت3قليدي3ة 

م3تعددة :3راق3بة اrص3ول ال3ثاب3تة ف3ي ا:3ؤس3سات ك3الس3يارات م3ثFً؛ ح3يث ي3قوم م3سؤول الس3يارات ف3ي ا:3ؤس3سة 

£3تاب3عة الس3يارات ع3لى ن3ظام م3نفصل ي3راق3ب الس3يارات وال3عمال ا:3رت3بط5 ب3ها، وع3ند ي3تم ب3يع س3يارة م3ن ق3بل ¢3نة 

ا:ش3تري3ات، ف3إن3ها ت3بقى م3وج3ودة؛ وك3أن3ها س3يارة نش3طة؛ ع3ند م3حاس3ب اrص3ول ال3ثاب3تة؛ ح3تى ي3تم إبF3غ3ه ب3ذل3ك 

ورق3ياً، 3óا ي3ؤدي إل3ى ك3ثير م3ن اrخ3طاء؛ كتح3ميل ال3تكال3يف ا3èاص3ة ب3الس3يارة م3ن زي3وت ومح3روق3ات، أو ع3ند 

ج3رد اrص3ول ال3ثاب3تة، ح3يث تظه3ر الس3يارة ف3ي ن3ظام إدارة اrص3ول ال3ثاب3تة، ب3ينما ه3ي ق3د î ب3يعها ف3عFً، وق3د ي3تم 

êديد تأمينها دون اKنتباه لذلك.  

وهذا سببه عدم توحيد وتكامل ا:علومات ب5 اrقسام اÑتلفة أو ب5 أفراد القسم الواحد نفسه. 

۳- جودة اhعلومات ودقتها: 

ت3عتبر ج3ودة ا:3علوم3ات م3ن ض3من ا:3بادئ اrس3اس3ية ف3ي ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، :3ا ت3شكله م3ن أه3مية 

ب3وص3فها ا:3صدر اrس3اس3ي ع3ند ات3خاذ اHدارة rي ق3رار، ح3يث يش3ترط ت3واف3ر ال3دق3ة وا:3صداق3ية ف3يها، ح3تى ت3كون 

  .(Soofi, 2013 & jahani) دارة متوافقة مع الواقع العملي وما تصبو إليه ا:ؤسسةHقرارات ا

وق3د ت3طرق3ت دراس3ة (Triki & Daoud ,2013) إل3ى أن ج3ودة ا:3علوم3ات م3رت3بطة ب3نوع3ية ا:3علوم3ات 

ا:3تداول3ة داخ3ل ا:3ؤس3سة، وأن3ه م3ن ا:3فترض أن ي3قوم ب3إن3تاج3ها ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، ف3في ظ3ل وج3ود ه3ذا 

ال33نظام 33xكن ض33مان انس33ياب ا:33علوم33ات ب33صورة س33لسة ع33لى ال33صعيدي33ن ال33داخ33لي؛ أي ب533 إدارات ا:33ؤس33سة 

ا3Ñتلفة، وا3èارج3ي؛ أي ت3واف3ر م3علوم3ات ع3ن ا:3وردي3ن وال3عمFء، وت3واف3ر م3علوم3ات ع3ن خ3دم3ات م3ا ب3عد ال3بيع 
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 & Dhaafri-AL) دارة ب3ا:3علوم3ات ال3دق3يقة وف3ي ال3وق3ت ا:3ناس3بHوم3تاب3عة ح3رك3ة ا:3بيعات ا§ج3لة وم3واف3اة ا

  .(Swidi, 2014-Al
ل3ذل3ك ي3عتبر ج3ودة ا:3علوم3ات م3بدأ أس3اس3ياً م3ن م3بادئ ت3طبيق تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، وت3قاس ج3ودت3ها ت3بعاً 

£3دى إت3اح3تها للمس3تفيدي3ن ف3ي ال3وق3ت ا:3ناس3ب، ف3ي ظ3ل ع3ال3م ذي أح3داث م3تسارع3ة، ت3نتقل ف3يه ا:3علوم3ات 

بس3رع3ة آن3ية، ف3ضFً ع3ن ك3ون3ها ق3اب3لة ل3لتغير ف3ي ذات3ها. ل3ذل3ك K ي3عتبر ت3وف3ير ا:3علوم3ات وح3ده ك3اف3ياً ل3يصبح ال3نظام 

 ,Mazzawi ;Younes,, 2013 & Ali) ف33عال وك33فؤ؛ ب33ل ي33جب أن ت33تميز ب33ال33توق33يت ا:33ناس33ب

2014)، ح3تى ل3و ازدادت أح3جام3ها، 3óا ي3زي3د م3ن أداء ا:3ؤس3سة؛ ل3تكون ق3ادرة ع3لى ا:3ناف3سة ف3ي ظ3ل ال3تبادل 
ا:تطور للمعلومات في البيئة التي تعمل بها (الزردومي، ۲۰۱٤).  

و3èاص3ية ال3دق3ة أه3مية 3óيزة ف3ي ا:3ؤس3سات ال3عام3لة ف3ي ال3صناع3ة، بس3بب ت3نوع أنش3طتها، وت3داخ3ل م3راح3لها 

اHن33تاج33ية، أم33ا التح33دي اrص33عب ف33يكون ع33ند ت33سارع عج33لة اHن33تاج؛ ك33ما ه33و ح33ال اrجه33زة ع33ال33ية ال33تقنية 

Hitec، م33ا يس33تلزم ت33دف33ق س33ري33ع ل33لمعلوم33ات، ب33دق33ة ك33بيرة؛ وذل33ك ح33تى تس33تطيع اHدارة ال33تعام33ل م33ع 
 & Daoud) زم ب33صورة الس33ليمة ب33ال33وق33ت ال33صحيح وب33دق33ة ع33ال33يةF33ا:س33تجدات وإح33داث ال33تطوي33رات ال

  .(2013 ,Triki
ي3رى ال3باح3ث أن اHدارة ال3عليا ¶3تاج إل3ى م3علوم3ات ت3تميز ب3ا¢3ودة وال3دق3ة ف3ي س3بيل ات3خاذ ق3رارات ت3ؤث3ر £س3تقبل 

الش3رك3ة ع3لى ا:3دى ا:3توس3ط وا:3دى ال3طوي3ل، وه3ذه ا:3علوم3ات ي3جب أن ي3تم ا3ôصول ع3ليها م3ن م3صدر واح3د؛  

ك3أن ت3كون م3تواف3رة ف3ي وح3دة تخ3زي3ن م3علوم3ات م3رك3زي3ة، ف3تكون ج3اه3زة ل3عمليات ا:3عا¢3ة وال3تدق3يق لF3س3ترش3اد 

ب3ها واس3تخدام3ها. ف3على س3بيل ا:3ثال ق3د ت3فصح إدارة ا:3بيعات ع3ن ع3دد ال3وح3دات ال3تي î ب3يعها ف3ي ف3ترة م3ا، 

وال3تي ق3د ت3كون م3تجاوزة ل3لموازن3ة ا:3قترح3ة ل3تلك ال3فترة، ول3كن وبس3بب ت3أخ3ر إدخ3ال ه3ذه ا:3بيعات م3ن ق3بل 

اHدارة ا:3ال3ية ل3تأخ3ر إرس3ال ال3فوات3ير، وب3ال3تال3ي ف3إن ال3تقاري3ر ا:3قدم3ة لí3دارة ال3عليا س3تكون م3علوم3ات ن3اق3صة ح3يث 

س3يظهر ال3تقري3ر ع3دم ¶3قيق إدارة ا:3بيعات :3وازن3تها ا:3رس3وم3ة، 3óا ي3وح3ي ب3وج3ود انح3راف3ات، وق3د ي3ؤدي ذل3ك إل3ى 

م33ساءل33تها ع33ن ه33ذا ال33تقصير. أم33ا ف33ي ن33ظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة ف33إدخ33ال ا:33علوم33ات ي33كون م33ن ق33بل إدارة 

ا:3بيعات 3óا يح3دث أث3ره ف3ي أن3ظمة اHدارة ا:3ال3ية م3باش3رة، وس3يكون إص3دار أي ت3قري3ر ص3ادر ع3ن ال3نظام آخ3ذ 
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ب3اKع3تبار ك3ل ا:س3تجدات ع3لى ص3عيد ا:3ؤس3سة ب3كام3له، 3óا ي3ساع3د ف3ي زي3ادة ا¢3هود ال3تسوي3قية أو اHب3قاء ع3ليها 

ك3ما ه3ي. وي3ذه3ب ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة إل3ى أك3ثر م3ن ذل3ك ح3يث أن إدارة ا:3بيعات تس3تطيع م3عرف3ة 

ا:3بال3غ ال3تي î ¶3صيلها وب3ال3تال3ي تس3تطيع اHدارة ال3عليا اKطF3ع ع3لى ال3فوات3ير ا3uصلة وغ3ير ا3uصلة دون ت3ضارب 

با:علومات. 

٤- التدريب: 

م3بدأ آخ3ر اه3تمت ب3ه ال3عدي3د م3ن ال3دراس3ات ه3و ال3تدري3ب، ح3يث س3ردت ال3عدي3د م3ن ال3دراس3ات م3زاي3ا اKه3تمام 

ب3ا:3وارد البش3ري3ة ف3ي ظ3ل ال3تحول م3ن ال3نظم ال3تقليدي3ة إل3ى ال3نظم ا:3تطورة، وك3يف أن ال3عام3ل البش3ري ل3ه ت3أث3ير 

م3باش3ر ع3لى 3zاح أن3ظمة ا:3علوم3ات ا:3تطورة، خ3اص3ة ف3ي ح3ال3ة ع3دم وج3ود خ3برة ل3دى ال3عام3ل5 ب3ال3تعام3ل م3ع ن3ظم 

ا:علومات، óا يُحدث رفضاً من قبلهم، أو تباطؤً في التعامل مع النظام ا¢ديد على أقل تقدير. 

ه3نا ي3أت3ي دور ال3تدري3ب ليح3ل ه3ذا ال3نوع م3ن ا:3شكFت؛ ل3يعمل ع3لى ت3أه3يل ال3عام3ل5 م3ن أج3ل ال3تعام3ل م3ع ت3لك 

ا:س3تجدات (ك3عبار، ۲۰۱۱). وي3عد ال3تدري3ب م3ن ال3عوام3ل اrس3اس3ية ل3نجاح ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، 

وإل3ى ج3ان3ب ت3دري3ب ال3عام3ل5 ¶3تاج ا:3ؤس3سة إل3ى اKس3تعان3ة £س3تشاري3ن ذوي ق3درات خ3اص3ة ف3ي ا:3راح3ل اrول3ى 

م33ن ت33طبيق ن33ظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة، وم33ن ه33ذه ال33قدرات إم33كان33ية ت33ذل33يل ك33اف33ة ال33صعوب33ات ال33تي ت33واج33ه 

 ,.Tsai et al ;2014 ,Mazzawi) ا:333ؤس333سة، ف333ي ظ333ل ع333دم ت333واف333ر ع333مال333ة م333درب333ة ك333ما ي333لزم

  .(2011
ل3كن وم3ن وج3هة ن3ظر أخ3رى، ق3د K تس3تطيع ج3ميع ا:3ؤس3سات م3نح ال3عام3ل5 ل3دي3ها ال3قدر ال3كاف3ي م3ن ال3دورات 

ال3تدري3بية، Kرت3فاع ت3كال3يف ال3تدري3ب. ف3ا:3ؤس3سة ل3دي3ها ال3عدي3د م3ن ال3تكال3يف اrخ3رى؛ ك3تكال3يف اق3تناء ال3برام3ج 

وت3كال3يف ال3بنى ال3تحتية، وت3كال3يف اKس3تشاري53، اrم3ر ال3ذي ق3د ي3ؤث3ر ع3لى ع3دد ال3دورات ال3تدري3بية ون3وع3يتها 

أو ع3لى ع3دد ا:3تدري3ب5. ه3نا ي3برز دور اHدارة ال3عليا 3êاه ال3عام3ل5، وم3نحهم ا:3زي3د م3ن ال3ثقة ف3ي ظ3ل ت3قبل ال3نظام 

ا¢3دي3د وش3رح م3زاي3ا ت3بني ا:3ؤس3سة ل3نظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة £3ا ي3عود ب3ال3نفع ع3ليهم، rن3ه ي3ؤه3لهم ف3ي 

ال3تعام3ل ع3لى ال3تطور ال3تكنول3وج3ي، ك3ما ي3عود ب3ال3نفع ع3لى ا:3ؤس3سة ذات3ها £3نحها م3يزة ت3نافس3ية ف3ي ال3سوق ال3ذي 

  .(2013 ,Khajavi & Mirbagheri) تعمل به
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وق3د أوض3حت دراس3ة (Jabri, 2015-Al) أن وج3ود ال3تدري3ب ي3ؤث3ر ع3لى أداء ال3عام3لr ،5ن3ه ي3شعره3م 

ب3ا:3واف3قة ع3لى ال3تعام3ل م3ع ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، وم3ن ث3م ت3قبل ا:3هام ا¢3دي3دة ا:3وك3لة إل3يهم؛ ف3ال3تدري3ب 

ي3عطي ش3عوراً ل3لعام3ل5 ب3سهول3ة ال3نظام، وأن ال3تعام3ل م3عه وال3نجاح ف3يه مج3رد خ3برة تس3تحق ب3عض ال3عناء وب3ذل 

 Ahn, & Ha) ا:33زي33د م33ن ا¢ه33د وال33وق33ت، وال33تدري33ب ي33وض33ح ل33لعام33ل5 م33زاي33ا اق33تناء ا:33ؤس33سة ل33هكذا ن33ظم

  .(2014
ي33رى ال33باح33ث أن م33بدأ ال33تدري33ب K ي33قل أه33مية ع33ن ا:33بادئ ال33ساب33قة، ح33يث أن ا:33وارد البش33ري33ة ه33ي ع33مود 

ا:3ؤس3سات ال3تي ي3رت3بط 3zاح3ها ب3نجاح ه3ذه ا:3وارد؛ وب3ال3تال3ي ي3جب أن ت3راع3ي ا:3ؤس3سات وع3ند ت3طبيقها لتخ3طيط 

م3وارد ا:3ؤس3سة أن ت3قوم ب3عقد ال3دورات ال3تدري3بية ل3لعام3ل5 ل3دي3ها وف3ي ج3ميع ا:س3توي3ات ال3وظ3يفية وي3عتبر ه3ذا 

ا:3بدأ ح3ق م3ن ح3قوق ا:3وارد البش3ري3ة ال3عام3لة ل3دى ا:3ؤس3سة، ح3يث أن3ه م3ن ال3صعب م3واج3هة ¶3دي ال3تغيير م3ن 

ق3بل ال3عام53 ف3ي ا:3ؤس3سة دون ت3وف3ير ال3دورات ال3تدري3بية الF3زم3ة ل3لموارد البش3ري3ة ب3حكم أن ال3دورات ال3تدري3بية 

قد تغير رأي الكثير من العامل5 في ا:ؤسسة بنظام تخطيط موارد ا:ؤسسة ا:زمع تطبيقه.  

وق33د ت33كلف ال33دورات ال33تدري33بية ال33كثير م33ن م33وارد ا:33ؤس33سة ا:33ال33ية، وق33د ت33قدم م33جان33اً م33ن ق33بل م33زود ا33èدم33ة، 

وب33ال33نتيجة Kب33د أن ي33حصل ال33عام33لون ع33لى ال33قدر ال33كاف33ي م33ن ه33ذه ال33دورات؛ ف33على س33بيل ا:33ثال ي33تم ع33قد 

اج3تماع3ات دوري3ة للش3رح ال3نظري ع3ن ا3èطوات الF3زم3ة ل3لقيام ب3ال3عمليات ا:3ال3ية ك3ال3قيود وال3فوات3ير وا:3صاري3ف 

وغ3يره3ا، إض3اف3ة إل3ى ال3قيام بخ3طوة م3همة ج3داً م3ن ق3بل م3زود ا3èدم3ة ك3بناء ن3ظام اف3تراض3ي ي3تدرب ع3ليه ا:3وظ3فون 

ويج3رون ع3ليه ال3عمليات ا:3ال3ية، ل3لتعلم ب3ا:3مارس3ة؛ ب3ارت3كاب اrخ3طاء وم3عرف3ة أس3باب3ها وك3يفية إصF3ح3ها ف3ي ح3ال 

î ت3رح3يل ال3قيد ت3رح3يFً م3بدئ3ياً أو ت3رح3يFً ن3هائ3ياً. ك3ما ي3قوم ا:3وظ3فون £3عرف3ة م3صفوف3ة ال3صFح3يات م3ن خF3ل 

ال3نظام اKف3تراض3ي وال3تعرف ع3لى ك3يفية اع3تماد ال3عمليات ا:3ال3ية م3ن ق3بل ا:3دراء وا:3دق3ق5 أص3حاب ال3عFق3ة. وإن 

هذه ا:رحلة تخلق إلفة ب5 النظام اôقيقي ذو البيانات الواقعية وب5 العامل5 عليه.  

وت3تيح الش3رك3ات ال3كبيرة ا3èاص3ة ب3أن3ظمة تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة إم3كان3ية ع3قد دورات ت3دري3بية ع3لى م3واق3عها م3ن 

خF3ل س3داد ت3كال3يف ت3خص ه3ذه ال3دورات، وت3زود ا:3تدرب53 ب3شهادات م3عتمدة :3نات3بع ت3لك ال3دورات، وغ3ال3باً 

ي3تم ع3قد ه3ذه ال3دورات rق3سام ت3قنية ا:3علوم3ات ف3ي ا:3ؤس3سة ب3حكم اح3توائ3ها ع3لى ت3فاص3يل ب3رم3جية ق3د ي3صعب 

www.kie.university � � من  ١٧١الصفحة  ٥٣



ع33لى م33زود ا33èدم33ة ش33رح33ها، ب33ينما ي33عتبر ش33رح خ33طوات إدخ33ال ال33عمليات ا:33ال33ية أو غ33يره33ا م33ن ال33عمليات ف33ي 

اHدارات اrخرى أسهل نسبياً من شرح اèطوات البرمجية ا:تعلقة بلغة البرمجة اèاصة بهذا النوع من النظم.  

وت3برز أه3مية ه3ذا ا:3بدأ ب3كون3ه ي3تم م3رة واح3دة ف3قط، بس3بب ال3تكال3يف ال3عال3ية ال3تي ت3تكبده3ا ا:3ؤس3سة ل3قاء ذل3ك، 

ل3ذل3ك ي3جب ¶3قيق أك3بر اس3تفادة 3óكنة، وم3شارك3ة أف3ضل ال3عام3ل5 ف3يه؛ ف3عدم ال3تأق3لم م3ع ال3نظام ي3عتبر ه3دراً 

للموارد ا:الية، كما أن إعادة التدريب له السلبيات السابقة نفسها. 

٥- اåداء اhؤسسي: 

رغ3م اخ3تFف ال3دراس3ات ح3ول ك3يفية ق3ياس اrداء ا:3ؤسس3ي، إK أن أغ3لب ال3دراس3ات اrك3اد3xية ق3د أج3معت أن3ه 

3xكن ت3قييمها م3ن خF3ل ج3ان3ب5 أس3اس3ي5 ه3ما: ا¢3ان3ب ا:3ادي أو ا¢3ان3ب ا:3لموس، وا¢3ان3ب غ3ير ا:3ادي أي  غ3ير 

  .(Bruch, 2013 & De Jong) ا:لموس

وق3د ق3ام3ت دراس3ة (Handayani & Hidayanto, 2013) ب3تغطية ا¢3ان3ب ا:3ال3ي ب3وص3فه ا¢3ان3ب 

ا3ôيوي، ول3كون3ه مح3ل اه3تمام اrط3راف ا3èارج3ية؛ كح3ملة اrس3هم والش3رك3اء ف3ي ا:3ؤس3سات، rن3ه ي3ُرك3ز ع3لى 

ال3نفقات وال3عوائ3د، خ3اص3ة ف3يما ي3تعلق ب3تخفيض ت3كال3يف اHن3تاج وخ3فض أوق3ات ال3تصنيع، وال3تحكم بس3لسلة 

ال33توري33د؛ ك33محاول33ة خ33فض ال33عمليات اHن33تاج33ية، أو م33راح33ل اHن33تاج ا33èاص. ول33قد ك33ان ل33تبني ا:33ؤس33سة ن33ظام 

تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة أث3راً م3لحوظ3اً ف3ي: ت3قليل ت3كال3يف ال3تشغيل، وخ3فض ال3نفقات اHداري3ة، وال3عمل ع3لى 

¶س53 ا:3نتج، و¶س53 ال3عFق3ة م3ع ا:3وردي3ن؛ ك3ل ذل3ك م3ن خF3ل ت3واف3ر ق3اع3دة ب3يان3ات م3وح3دة ووج3ود م3علوم3ات 

عن العمFء واêKاهات العامة للمستهلك5.  

أم3ا ع3لى مس3توى ا¢3ان3ب غ3ير ا:3ادي - خ3اص3ة ف3ي ظ3ل ف3ترات اrزم3ات اKق3تصادي3ة ال3تي ق3د ¥3ر ب3ها ا:3ؤس3سات - 

 àل ت3قدF33زون م3ن خÑف3قد ك3ان ل3نظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة دوراً ب3ارزاً ف3ي ال3تحكم وال3رق3اب3ة ع3لى مس3توى ا

م3علوم3ات ت3تمتع ب3دق3ة ك3بيرة وف3ي ال3توق3يت ا:3ناس3ب، س3اه3م ذل3ك ف3ي ت3عظيم ا:3يزة ال3تنافس3ية ل3لمؤس3سات، وف3ي 

زي3ادة ق3درت3ها ع3لى ات3خاذ خ3طوات رش3يدة ف3ي ك3يفية ال3تعام3ل م3ع م3تطلبات اrس3واق ف3ي أوق3ات اrزم3ات. وس3اع3د 

أي3ضاً ف3ي ات3خاذ اHدارة ل3قرارات اس3تثماري3ة رش3يدة، وح3ُسن ت3وزي3ع رؤوس أم3وال3ها وت3خصيصها ع3لى ا:3نتجات £3ا 
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ي3حقق أك3بر اrرب3اح رغ3م م3رور ال3سوق ب3فترات ك3ساد. ف3توف3ير ا:3علوم3ات ال3دق3يقة ع3ن ال3عمFء، ي3ساع3د ف3ي س3هول3ة 

التواصل معهم وتوفير خدمات ما بعد البيع óا يزيد ثقة العمFء في ا:ؤسسة (ا¢ليلي، ۲۰۱۳).  

ي3رى ال3باح3ث أن اrداء ا:3ؤسس3ي ه3و م3ن اrم3ور ال3هام3ة ال3تي ت3ؤخ3ذ ف3ي اKع3تبار، وت3عد ك3ذل3ك م3ن ض3من م3بادئ 

ت3طبيق تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، وق3د ت3نام3ى اKه3تمام ب3ه خF3ل ال3سنوات ال3ساب3قة :3ا ي3حتوي3ه م3ن ع3ناص3ر 3zاح 

ا:ؤسسات.  

وي3عتبر ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة سF3ح ذو ح3دي3ن ع3لى ج3ميع ا:3ؤس3سات م3ن ن3اح3ية اrداء ا:3ؤسس3ي؛ 

ف33هو ي33عكس س33وء ال33تطبيق ب33ا:33ؤس33سات ا:33توس33طة ور£33ا ال33كبيرة م33ن ن33اح33ية ت33كبده33ا ل33تكال33يف ق33د K تس33تطيع 

¶3ملها، وال3تطبيق الس3يء ي3عني ب3ال3ضرورة ت3كال3يف م3رت3فعة دون ج3دوى؛ وب3ال3تال3ي ت3قليل اrرب3اح، وان3خفاض 

اrداء ا:ؤسسي. وهذا ما يعتبر أهم أسباب عدم اتخاذ اHدارة للقرارات السليمة نتيجة التطبيق السيء. 

ك3ما أن ال3تطبيق الس3يء ي3ُدخ3ل ا:3ؤس3سة - بج3ميع مس3توي3ات3ها - ف3ي دوام3ة م3ن ا:3شاك3ل اHداري3ة وال3تخبطات ال3تي 

ت3ؤث3ر ع3لى ال3عمليات ال3يوم3ية ال3رئيس3ية ل3لمؤس3سة ال3تي ت3خفض وت3ضعف أداءه3ا ا:3ؤسس3ي؛ وع3لى ال3نقيض م3ن 

ذل33ك، ف33إن ت33طبيق ن33ظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة ب33شكل مF33ئ33م وإج33راء ال33دورات ال33تدري33بية ل33لعام33ل5 ب33شكل 

م3ناس3ب ي3ؤدي إل3ى ت3خفيض ال3تكال3يف ع3لى ا:3دى ا:3توس3ط وال3طوي3ل، إض3اف3ة إل3ى تسه3يل ع3ملية ات3خاذ ال3قرارات 

من قبل اHدارة العليا. وينعكس كل ذلك على ¶قيق أداء أفضل و¶قيق وفورات واضحة تظهر بزيادة اrرباح.  

مدى توافقية نظام تخطيط موارد اhؤسسة مع مبادئه: 

يتوافق النظام ا:طبق مع مبادئ تخطيط موارد ا:ؤسسة من خFل توفير خمسة خطوات كا§تي: 

۱- التخطيط اãستراتيجي: 

ت3تم ف3ي ه3ذه ا3èطوة ت3كوي3ن ف3ري3ق ال3عمل ا:3نوط ب3ه م3تاب3عة ت3نفيذ ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، وي3تم اخ3تيار 

ال33فري33ق م33ن ك33اف33ة وظ33ائ33ف ا:33ؤس33سة ا33Ñتلفة، ت33كون م33همته ت33وص33يف ال33عمليات ال33تي ت33قوم ب33ها ج33ميع أنش33طة 

ا:ؤسسة، وكيفية تداول ا:علومات.  

وت3عتبر ه3ذه ا3èطوة ه3ي ا3èطوة اrك3ثر أه3مية، rن ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ي3تم ت3صميمه ب3ناءاً ع3لى ت3قاري3ر 

ه3ذا ال3فري3ق، ل3ذل3ك ي3جب أن ي3تمتع أع3ضاءه ب3فكر ذي رؤي3ة ع3ميقة 3êاه ع3مليات ا:3ؤس3سة، وأن ي3كون ل3دي3هم 
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ال3وع3ي ال3كام3ل ع3ن ك3يفية ت3داول ا:3علوم3ات داخ3ل ا:3ؤس3سة. وي3جب ع3لى ه3ذا ال3فري3ق إع3داد خ3رائ3ط ورس3وم 

توضيحية، تب5 سير ا:عامFت داخل كل وظيفة من وظائف ا:ؤسسة.  

ع3لى س3بيل ا:3ثال؛ ع3ند اح3تساب أج3ور ال3عام3ل5 ف3إن ا:3علوم3ات ال3واردة م3ن اHدارة ا:3سؤول3ة ع3ن ح3ضور وان3صراف 

ال3عام3ل5 ت3صل إل3ى إدارة ا:3وارد البش3ري3ة ع3ن ط3ري3ق ك3شوف3ات ي3وم3ية، وم3ن ث3م ي3قوم ق3سم اKس3تحقاق3ات داخ3ل 

إدارة ا:3وارد البش3ري3ة ب3إع3داد ك3شوف ت3تضمن أس3ماء ال3عام3ل5 وأج3وره3م، واس3تقطاع3ات روات3بهم، وف3قاً ل3عدد أي3ام 

ح3ضور وغ3ياب ك3ل ع3ام3ل، وت3رس3ل ت3لك ال3كشوف3ات إل3ى اHدارة ا:3ال3ية، وال3قسم ا3èاص £3راج3عة اrج3ور داخ3ل 

إدارة ا33ôساب33ات، وع33مل ال33توج33يه ا33uاس33بي، وم33ن ث33م ق33يد ت33كلفة اrج33ور ف33ي ال33سجFت ا:33ال33ية، وإرس33ال ت33لك 

ال3كشوف إل3ى ا3èزي3نة أو ال3بنك، وف3ي ت3غذي3ة عكس3ية ل3تلك ا:3عام3لة ي3تم م3راج3عة ك3شوف ال3بنك ال3واردة ال3تي 

حُسم منها اrجر ومطابقتها مع ما î قيده في الدفاتر اuاسبية، وكذلك إجراء التسويات البنكية.  

ي3عتبر ه3ذا ا:3ثال خ3ري3طة ل3تعام3ل م3عقد ب53 ثF3ث3ة إدارات ف3ي ا:3ؤس3سة ي3جب ع3لى ال3فري3ق وص3ف ال3تعام3ل ب3كل دق3ة 

ح3تى ي3تمكن ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة م3ن ت3أدي3ة دوره ب3شكل ف3عال وك3فؤ ف3ي ت3وف3ير ا:3علوم3ات وال3بيان3ات 

ب3دق3ة وم3وث3وق3ية Kب3د ل3ها م3ن ¶3دي3د اrه3داف م3ن وراء اق3تناء ا:3ؤس3سة ل3نظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، ليس3تطيع 

ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ت3لبية اح3تياج3ات ا:3ؤس3سة، وي3تم ف3ي ه3ذه ا3èطوة وض3ع خ3طط ت3فصيلية ت3وض3ح 

جميع مراحلها لبيان ¶ول نظام ا:ؤسسة من النظام التقليدي إلى نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة. 

۲- عرض ا_جراءات: 

ع33ند ال33تحول م33ن ال33نظام ال33تقليدي إل33ى ن33ظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة؛ ف33إن ه33ذا ال33تحول K ي33أت33ي ع33لى م33رح33لة 

واح3دة، ب3ل ي3أت3ي ع3لى ع3دة م3راح3ل، ل3ذل3ك ي3جب ق3بل اKن3تهاء م3ن ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى 

وظ3يفة م3عينة أن ي3كون ه3ناك ع3رض لí3ج3راءات ال3تي ¥3ت ح3يال ه3ذا ال3تحول Kك3تشاف م3ا إذا ك3ان3ت ع3ملية 

ال3تحول م3ن ال3نظم ال3تقليدي3ة إل3ى ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، ق3د ¥3ت وف3قاً :3ا î تخ3طيطه، وب3ال3تال3ي إج3راء 

ال33تعديF33ت ف33ي ح33ال33ة وج33ود إنح33راف33ات ع33ن ا33èطة ا:33وض33وع33ة. ك33ما ي33تم ف33ي ه33ذه ا33èطوة م33تاب33عة اHج33راءات 

ال3تشغيلية ف3ي ح3ال3ة ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ب3ال3توازي، أي ي3تم ال3تحول ع3لى مس3توى إدارت53 أو أك3ثر 

م3ن إدارات ا:3ؤس3سة، ح3تى ت3تكام3ل ال3بيان3ات وا:3علوم3ات ا:س3تخرج3ة ل3يتم ا3ôكم ع3لى ف3عال3ية وك3فاءة ال3نظام 
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ا¢3دي3د ب3صورة واق3عية، وت3تم ف3ي ه3ذه ا3èطوة ت3وث3يق ج3ميع اHج3راءات ال3تي ¥3ت 3zHاز ال3تحول، وذل3ك ل3لرج3وع 

 .ًFدارة قرار تطوير أو تعديل نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة مستقبHاجة كما في حالة اتخاذ اôإليها عند ا

۳- تنقيح البيانات: 

 F3ش3ك ف3يه أن ه3ناك ال3عدي3د م3ن ال3بيان3ات وا:3علوم3ات ق3د م3رّ ع3ليها وق3ت ط3وي3ل، وأص3بحت ق3ليلة ال3نفع أو ب K 3اó

ف3ائ3دة، ل3ذل3ك ل3يس مج3دي3اً وض3عها ا§ن ض3من ق3اع3دة ب3يان3ات ال3نظام ا¢3دي3د، وك3ذل3ك ش3أن ال3بيان3ات غ3ير ا:3همة 

التي xكن اKستغناء عنها.  

وب3ناء ع3لى ذل3ك ي3جب ت3نقيح ج3ميع ال3بيان3ات وا:3علوم3ات، وق3د تظه3ر ب3يان3ات وم3علوم3ات ج3دي3دة ي3جب ف3رزه3ا 

ق3بل إدخ3ال3ها ل3قاع3دة ال3بيان3ات ل3تكون ج3زءاً م3ن ال3نظام. ل3ذل3ك 3êري م3راج3عة ش3ام3لة ل3كاف3ة ال3بيان3ات وا:3علوم3ات 

ع3لى مس3توى ا:3ؤس3سة ك3كل، وأث3ناء ع3ملية ا:3راج3عة ي3جب م3راج3عة م3ا î إدخ3ال3ه ض3من ق3اع3دة ب3يان3ات تخ3طيط 

م3وارد ا:3ؤس3سة ¶3اش3ياً rي3ة ب3يان3ات م3كررة، بس3بب ت3عدد م3صادر ا3ôصول ع3لى ت3لك ال3بيان3ات، وي3جب التخ3لص 

من البيانات ا:كررة، ومعا¢ة البيانات ا:تعارضة، بعد دراسة أسباب التعارض وحذف أية بيانات مضللة. 

٤- اختبار النظام: 

ي33جب ع33لى ال33فري33ق ا:33نفذ :ش33روع ال33تحول ال33قيام ب33اخ33تبار ال33نظام م33ن ح533 §خ33ر، وع33دم اKن33تظار ح33تى ينته33ي 

ا:ش3روع ب3ال3كام3ل، ل3لوق3وف ع3لى م3دى 3zاح م3ا î ت3نفيذه أوKً ب3أول، وم3عا¢3ة اrخ3طاء إن وج3دت، ت3وف3يراً ل3لوق3ت 

وا¢ه3د، ول3يكون اKخ3تبار مج3دي3اً ي3جب أن ي3قوم ال3عام3لون ب3ال3عمل ع3لى م3ا î ت3نفيذه م3ن ال3نظام ا¢3دي3د، وه3ذا 

بالطبع يستلزم تدريباً مستمراً على استخدام نظام التخطيط.  

وع3ليه، ف3إن م3رح3لة اKخ3تبار K ت3قتصر ف3قط ع3لى اخ3تبار ا:3نفذ م3ن تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، وإ©3ا ي3ُختبر م3دى 

اس33تيعاب ال33عام33ل5 ل33لتدري33ب ع33لى اس33تخدام ن33ظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة، وال33تعرف ع33لى م33دى ح33اج33تهم 

لتدريب إضافي من عدمه. 

٥- اعتماد وتقييم النظام: 

ف3ي ه3ذه ا3èطوة ت3قوم إدارة ا:3ؤس3سة ب3اع3تماد ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، وي3تم أي3ضاً م3ا ي3طلق ع3ليه 

ال33تشغيل التج33ري33بي به33دف ت33قييم ن33ظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة، وم33ا إذا ك33ان ي33حتاج ال33نظام إل33ى إج33راء أي 
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ت3عديF3ت، وه3ل ي3وج3د م3شاك3ل ع3ند ال3تشغيل التج3ري3بي، وذل3ك ل3تدارك ا:3شاك3ل وح3لها، ل3تحقيق ال3تواف3قية 

الكاملة مع أهداف ا:ؤسسة. 

وب3ناء ع3لى م3ا س3بق، ت3عتبر م3بادئ ت3طبيق م3وارد ا:3ؤس3سة م3همة ف3ي س3بيل ¶3قيق ال3فوائ3دة ا:س3تهدف3ة. وي3جب أن 

ت3عير اHدارة ال3عليا ف3ي ا:3ؤس3سة اKه3تمام ال3كبير ل3لمبادئ ا3èمسة ا:3ذك3ورة أعF3ه ح3يث أن3ه 3x Kكن ال3قيام £3بدأ 

وإهمال آخر، لتداخل هذه ا:بادئ بعضها ببعض، ولشمولها ا¢وانب الFزمة لتطبيق نظام التخطيط بنجاح. 

ل3قد رك3زت ه3ذه ا:3بادئ ع3لى ج3ودة ال3نظام ال3ذي س3يتم ت3طبيقه وك3يفية ¶3قيق الش3روط الF3زم3ة م3ن أج3ل ت3أك3يد 

ه3ذه ا¢3ودة، وك3ذل3ك ج3ودة ا:3علوم3ات ودق3تها وت3كام3لها م3ع ب3عضها ال3بعض ل3كي ت3ساه3م ف3ي م3ساع3دة اHدارة 

ال33عليا ف33ي ات33خاذ ال33قرارات الس33ليمة وال33تي 33x Kكن أن ت33كون ك33ذل33ك إK م33ن خF33ل م33علوم33ات دق33يقة م33وح33دة 

متكاملة يتم تخزينها في وحدة تخزين موحدة.  

ت3شكل ا3èطوات ا:3ذك3ورة أعF3ه ش3رط3اً أس3اس3ياً ف3ي ¶3قيق م3بادئ تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، ح3يث ت3عتمد ج3ميع 

اrنش3طة ف3ي ا:3ؤس3سات ب3شكل ع3ام ع3لى التخ3طيط اKس3ترات3يجي، وال3ذي ت3برز أه3ميته ب3شكل أع3مق ع3ندم3ا 

ي3تعلق اrم3ر ب3تطبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ذو ال3تكلفة ال3عال3ية؛ ال3ذي س3تستفيد م3نه ا:3ؤس3سة ل3فترات ق3د 

ت3تجاوز العش3ر س3نوات ف3ي أغ3لب اrح3يان؛ وب3ال3تال3ي Kب3د م3ن ح3رص ف3ري3ق ال3عمل ع3لى م3تاب3عة ال3تطبيق وت3صحيح 

اKنحرفات فور حدوثها لتحقيق النتائج ا:ستقبلية ا:رجوة للنظام.  

إن ض3خام3ة ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة وش3مول3ه ي3جعل اس3تFم3ه م3ن م3زود ا3èدم3ة دف3عة واح3دة غ3ير 3óكن، 

وب3ال3تال3ي ي3جب أن ي3تم ذل3ك ع3لى م3راح3ل م3ع م3راج3عة و¶3ليل ك3ل م3رح3لة وال3تأك3د م3ن خ3لوه3ا م3ن اrخ3طاء. 

. وم3ن ا:3هم أي3ضاً اخ3تبار  وك3ذل3ك ت3نقيح ال3بيان3ات وا:3علوم3ات واHب3قاء ع3لى ا:3هم وا]3دي م3نها ح3ال3ياً ومس3تقبلياً

ال33نظام وا33ôصول ع33لى ن33سخة 33êري33بية ي33تم ال33تدري33ب ع33ليها ق33بل اKنخ33راط ف33ي اس33تخدام ال33نظام ال33ذي ي33حوي 

ا:علومات اôقيقة التي î نقلها من اrنظمة القدxة للمؤسسة.  

وأخ3يراً، ي3تم اع3تماد ال3نظام م3ن ق3بل اHدارات ف3ي ا:3ؤس3سة م3ن خF3ل اع3تماد ك3ل صF3ح3ية م3رت3بطة ب3اHدارة ذات 

العFقة والتأكد من أن هذه الصFحية قد حققت اrهداف ا:رجوة منها لهذه اHدارة.  
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حث الرابع 
ب

لم

ا

ات ونظام تخطيط موارد المؤسسة 

ؤسس

لم

حوكمة ا
 K ل ت3طبيق م3وارد ا:3ؤس3سة، ح3يث أن3هF3س3يتناول ه3ذا ا:3بحث ح3وك3مة ا:3ؤس3سات وم3دى ق3اب3لية ¶3قيقها م3ن خ

ي3خفى ع3لى ج3ميع ا3èبراء ا:3ال3ي5 وال3قان3ون3ي5 أه3مية ا3ôوك3مة ف3ي ا:3ؤس3سات وخ3صوص3اً ا:3ساه3مة ال3عام3ة م3نها 

وال33تي ت33ؤدي إل33ى ح33ماي33ة أص33حاب ا:33صال33ح وح33قوق33هم إل33ى أك33بر ق33در 33óكن. ك33ما أن33ه م33ن ال33واض33ح أن م33عظم 

الش3رك3ات ا:3ساه3مة ال3عام3ة ف3ي ال3سوق ا:3ال3ي إن ل3م ي3كن ج3ميعها ب3ات3ت ت3طبق ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة م3ن 

م3زودي خ3دم3ة م3ختلف5، ون3ظراً rه3مية ت3طبيق ا3ôوك3مة ف3ي ه3ذه الش3رك3ات وك3ذل3ك أه3مية ت3طبيق تخ3طيط 

م3وارد ا:3ؤس3سة له3ذه ا:3ؤس3سات ال3تي ت3تسم ب3ال3ضخام3ة، ك3ان Kب3د م3ن اك3تشاف ن3قطة تF3ق3ي 3xكن م3ن خF3ل3ها 

دعم وتعزيز تطبيق حوكمة ا:ؤسسات من خFل نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة. 

ك3ما س3يتناول ال3بحث ع3ناص3ر ورك3ائ3ز ح3وك3مة ا:3ؤس3سات وأث3ره3ا ف3ي زي3ادة ف3عال3ية ال3رق3اب3ة ال3داخ3لية ف3ي ا:3ؤس3سات 

وك3ذل3ك ت3عزي3ز دور اHف3صاح وإدارة ا3Ñاط3ر. وس3وف ي3ُعرج ا:3بحث ع3لى أه3داف ال3رق3اب3ة ال3داخ3لية ب3حكم أن3ها أح3د 

أه3م ال3عناص3ر ا:3رت3بطة ب3ا3ôوك3مة وال3تعديF3ت ع3ليها، وك3ذل3ك اrق3سام ال3تفصيلية ل3لرق3اب3ة ال3داخ3لية ا:3طبقة ف3ي ظ3ل 

أنظمة سياسات وإجراءات حوكمة ا:ؤسسات. 

م[[فهوم وت[عري[ف ح[وك[مة المؤس[[سات وأه[[ميتها 

ت3قوم ا3ôوك3مة ب3زي3ادة ال3قدرة ال3تنافس3ية ل3لمؤس3سة م3ع ت3فعيل إج3راءات رق3اب3ية ع3لى ا:3علوم3ات ا3uاس3بية، ك3ما ت3قوم 

ا3ôوك3مة ب3ا:3ساع3دة ع3لى ت3قدà م3علوم3ات ف3ي ص3ورة ت3قاري3ر م3ال3ية ت3تسم ب3ا:3صداق3ية، وت3زي3د ا3ôوك3مة م3ن ث3قة 

ا:F3ك ا:س3تهدف53 ف3ي أس3واق اrس3هم وال3سندات، وأي3ضاً زي3ادة ال3ثقة ف3ي وض3ع ا:3ؤس3سة ا:3ال3ي ع3ند ط3لب ا:3ؤس3سة 

لتمويل خارجي من جهات التمويل اÑتلفة (مخلوف، ۲۰۰۹). 
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وزاد اKه3تمام ب3قضية ا3ôوك3مة ب3عد اrزم3ة ا:3ال3ية ال3تي ض3رب3ت دول ش3رق آس3يا ع3ام ۱۹۹۷م.، وك3ذل3ك أزم3ة 

ش33رك33ة أن33رون، وم33ا ص33اح33ب ذل33ك م33ن ف33قدان ال33ثقة ف33ي ال33تقاري33ر ا:33ال33ية واrداء ا:33ال33ي ك33كل (ال33داع33ور؛ ع33اب33د، 

 .(۲۰۱۳

وم3ن ه3ذا ا:3نطلق أص3بجت ه3ناك ح3اج3ة م3لحة إل3ى وض3ع ق3واع3د 3ôوك3مة الش3رك3ات Hدارة اrرب3اح م3ن ق3بل إدارات 

ا:ؤسسات (الداعور؛ عابد، ۲۰۱۳). 

ول3لوص3ول إل3ى ح3وك3مة ش3رك3ات ت3تسم ب3ا¢3ودة أص3درت ب3عض ا¢3هات ب3عض ا3uددات وال3تي أوص3ت ا:3ؤس3سات 

ال3تي ت3تعام3ل ف3ي ن3ظاق3ها اKل3تزام ب3تلك ا3uددات، وم3ن ض3من ه3ذه ا¢3هات ¢3نة ب3ازل وم3نظمة ال3تعاون وال3تنمية 

اKق3تصادي3ة (OECD)، وك3ان3ت أه3م ت3لك ا3uددات أن ت3تميز ال3تقاري3ر ال3تي ت3نتجها ا:3ؤس3سات ب3ال3تواف3ق م3ع 

ق3وان53 ال3دول3ة ا:3نظمة، وم3ا ي3تواف3ق م3ع م3عاي3ير ا3uاس3بة ا:3ال3ية ال3دول3ية IFRS، وال3سعي دائ3ماً ل3لحفاظ ع3لى ح3قوق 

ا:3ساه3م5 وع3دم ال3تمييز ب53 ا:3ساه3م5 ب3عضهم ال3بعض وأن ت3لبي ال3تقاري3ر اح3تياج3ات ك3اف3ة مس3تخدم3ي ال3تقاري3ر 

ا:3ال3ية س3واء ك3ان3وا مس3تخدم53 داخ3لي5 أو مس3تخدم53 خ3ارج3ي5، وأن ت3تميز ال3تقاري3ر ب3اHف3صاح وال3شفاف3ية وال3بعد 

ع3ن ال3تFع3ب، وأن ت3قوم اHدارة ب3دوره3ا ف3ي دع3م ن3ظم ال3رق3اب3ة ال3داخ3لية واس3تقFل3ية ا:3راج3ع ال3داخ3لي (ال3قادر، 

 .(۲۰۱۳

ع3رف3ت م3ؤس3سة ال3تموي3ل ال3دول3ي IFC، وه3ي م3ؤس3سة إ©3ائ3ية ع3ا:3ية ت3رك3ز ب3صورة ح3صري3ة ع3لى دع3م وت3نمية 

ال3قطاع ا3èاص ف3ي ال3بلدان  ال3نام3ية وه3ي ع3ضو ف3ي مج3موع3ة ال3بنك ال3دول3ي، ا3ôوك3مة ب3أن3ها: ال3رق3اب3ة وال3تحكم ف3ي 

العمليات التي تقوم بها إدارة ا:ؤسسة (عمار؛ رضا، ۲۰۱۰). 

وع3رف3ت ب3أن3ها: مج3موع3ة م3ن ا:3عامF3ت ال3تي ت3رب3ط اHدارة وح3ام3لي اrس3هم ووض3ع ق3واع3د مح3ددة ل3لرق3اب3ة ع3لى أداء 

إدارة ا:3ؤس3سة £3ا ي3حقق أه3داف3ها (م3وس3ى، ۲۰۱٥)؛ وب3ال3تال3ي ي3نبني م3فهوم ا3ôوك3مة ع3لى ت3عارض م3صلحت5، 

اrولى: مصالح ا:ساهم5، والثانية: مصالح اHدارة (موسى، ۲۰۱٥). 

أم3ا GerardCharreaux أس3تاذ ال3علوم اHداري3ة ف3ي ج3ام3عة ب3ورغ3ندي ال3فرنس3ية، ف3قد ع3رف ا3ôوك3مة 

ع3لى أن3ها: ق3درة ال3نظام ا:3طبق ف3ي الس3يطرة ع3لى ق3رارات ا:3دي3ري3ن £3ا ي3ساع3د ع3لى ت3قليل الس3لطات ا:3منوح3ة ل3هم 

 .(Charreaux,2004) رباحrعند اتخاذ قرارات تتعلق بإدارة ا
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ي3رى ال3باح3ث م3ن ال3تعاري3ف ال3ساب3قة واس3ترش3اداً بF3ئ3حة ح3وك3مة الش3رك3ات ال3صادر ع3ن وزارة ال3تجارة واKس3تثمار 

في ا:ملكة العربية السعودية أن حوكمة الشركات مهمة في: 

ت3وج3يه وإدارة وم3راق3بة أع3مال وم3وارد ا:3ؤس3سة ل3ضمان ت3عزي3ز اHن3تاج3ية ف3ي ظ3ل اKل3تزام ب3أف3ضل ا:3مارس3ات -

ذات العFقة التي تكفل حماية حقوق ا:ساهم5 وحقوق أصحاب ا:صالح. 

تفعيل مبدأ اHفصاح والشفافية بطريقة عادلة للجميع. -

ت33وض33يح م33سؤول33يات وصF33ح33يات مج33لس اHدارة وأس33لوب ع33مله، ودوره ف33ي ت33نمية ح33قوق ا:33ساه33م5 -

واuافظة على مصاôهم. 

ال33تعري33ف ب33شفاف33ية ب33اHج33راءات ا:33تبعة ف33ي اخ33تيار أع33ضاء مج33لس اHدارة وال33لجان ا:33نبثقة ع33نهم وك33ذل33ك -

مكافآتهم وتعويضاتهم. 

وي3رى ال3باح3ث أن ت3بنّي ا:3ؤس3سات ال3تي ته3تم ب3تطبيق أن3ظمة ا3ôوك3مة؛ ل3نظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة س3يحقق 

لها الكثير من ا:ميزات؛ على رأسها:  

إح3كام ال3رق3اب3ة ع3لى اHج3راءات ا3uاس3بية ا:3تبعة داخ3ل ا:3ؤس3سة، خ3اص3ة ف3يما ي3تعلق ب3ا3ôفاظ ع3لى أص3ول -

ا:3ؤس3سة وم3وارده3ا، وت3تم ع3مليات ال3رق3اب3ة م3ن خF3ل إح3كام ال3رق3اب3ة ع3لى ال3بيان3ات ال3تي ت3خص م3دخF3ت 

ال3نظام £3عا¢3تها ح3تى ت3صل إل3ى م3رح3لة ا3Ñرج3ات ا:3تمثلة ف3ي ال3تقاري3ر ال3تي ي3نتجها ن3ظام تخ3طيط م3وارد 

ا:ؤسسة. 

مدى مصداقية هذه التقارير ودقتها، وتقدxها Hدارة ا:ؤسسة في اrوقات ا:ناسبة دون تأخير.  -

ل3ذل3ك ي3ساع3د ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ب3شكل م3لحوظ ف3ي ت3طبيق ح3وك3مة ا:3ؤس3سات، rن3ه ي3زي3د م3ن 

ف3عال3ية ن3ظام ال3رق3اب3ة ال3داخ3لية، خ3اص3ة ع3ندم3ا ي3تمتع ه3ذا ال3نظام ب3قدرات ت3طوي3ري3ة :3واج3هة اrح3داث ا:3تغيرة ف3ي 

ب3يئات ع3مل ا:3ؤس3سات، وب3ال3تال3ي م3واك3بة ال3تطور ف3ي إج3راءات ال3رق3اب3ة ال3داخ3لية وح3وك3مة ا:3ؤس3سات، 3óا ي3ؤدي 

لزيادة ا:زايا التنافسية. 
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رك[ائ[ز ح[وك[مة المؤس[[سات 

أوض3حت دراس3ة (ال3شحادة؛ ال3برغ3وث3ي، ۲۰۰۹) أن ح3وك3مة ا:3ؤس3سات ت3رت3كز ع3لى ثF3ث3ة رك3ائ3ز، ه3ي: ال3رق3اب3ة، 

اHف3صاح، إدارة ا3Ñاط3ر، :3راق3بة ا:3مارس3ات ا:3ال3ية وض3بط أي3ة انح3راف3ات م3ال3ية ف3ي ا:3ؤس3سة، ك3ما ي3عزز اس3تخدام 

ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ه3ذه ال3رك3ائ3ز rن3ه ي3زود اHدارة ب3ا:3علوم3ات ع3ن ك3اف3ة أنش3طتها، خ3اص3ة ت3لك ال3تي 

تتعلق بالنواحي ا:الية. xكن شرح هذه الركائز كما يلي:  

۱. الرقابة الداخلية: 

ي3عتبر ن3ظام ال3رق3اب3ة ال3داخ3لية ا:3طبق ف3ي ا:3ؤس3سة حج3ر اrس3اس 3ôوك3مة أي م3ؤس3سة، ف3هو ي3تعلق ب3ات3باع إج3راءات 

رق3اب3ية ع3لى ال3عمليات ال3تي ت3قوم ب3ها وظ3ائ3ف ا:3ؤس3سة، ال3تي ت3صمم م3ن ق3بل م3ختص5 م3ن داخ3ل ا:3ؤس3سة أو م3ن 

خ33ارج33ها :33تاب33عة إج33راءات ت33نفيذ م33عامF33ت ا:33ؤس33سة ال33داخ33لية، أي ب533 اrق33سام ب33عضها ال33بعض أو ا:33عامF33ت 

ا33èارج33ية، أي ا:33عامF33ت ب533 ا:33ؤس33سة وا:33وردي33ن أو ال33دائ33ن5، وال33عمFء أو ا:33دي33ني5، ل33لتحقق م33ن أن ت33لك 

العمليات تنسجم مع أهداف ا:ؤسسة، وتتم على الوجه اrمثل (سليم؛ حكمت، ۲۰۰۳). 

 ًFل3ذل3ك ي3جب ع3لى إدارات ا:3ؤس3سات ع3ند اق3تناء ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة أن ي3تضمن ال3برن3ام3ج ا:3طبق ت3فعي

حقيقياً لقواعد اôوكمة، rنها تزيد من قدرة ا:ؤسسة على ¶س5 مزاياها التنافسية. 

ك3ما أ3uت دراس3ة (ال3فاع3وري، ۲۰۱۲) إل3ى أن3ه ع3ند ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ل3قواع3د ا3ôوك3مة 

ب3ال3صورة الس3ليمة، ف3إن3ه ي3قوم ب3دوره ف3ي ال3رق3اب3ة وإع3داد ال3تقاري3ر ا:3ال3ية ب3درج3ة ك3بيرة م3ن اHف3صاح اrم3ر ال3ذي 

ي3ؤدي إل3ى ت3قدà ه3ذه ال3تقاري3را:3ال3ية لí3دارة للح3د م3ن ا3Ñاط3ر ال3تي ت3تعرض ل3ها ا:3ؤس3سة. ك3ما أن ه3نال3ك ع3ام3ل 

ي3رت3بط ب3ا3ôوك3مة، وه3و ال3تواف3ق ب53 ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة وب53 ا:3مارس3ات ال3وظ3يفية ل3لمؤس3سة، وت3عتبر 

ال3رق3اب3ة ال3داخ3لية م3ن أه3م ا:3مارس3ات ال3وظ3يفية داخ3ل ا:3ؤس3سة، وه3ي م3ن أس3س ا3ôوك3مة، ف3عندم3ا ي3لبي ن3ظام 

تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ه3ذه ال3وظ3يفة ف3إن3ه ب3ال3تال3ي ي3حقق ال3تناغ3م والتس3يق ال3كام3ل ب53 ا:3مارس3ات ال3وظ3يفية 

اrخرى. 

۲. ا_فصاح: 
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ي3قوم ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ب3دوره ف3ي ت3فعيل ح3وك3مة ا:3ؤس3سات، م3ن خF3ل ت3لبية إح3دى رك3ائ3ز ا3ôوك3مة 

وه3ي اHف3صاح، ف3إن ت3وف3ير ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ل3لمعلوم3ات ا:3ال3ية ف3ي ص3ورة ت3قاري3ر ه3و اله3دف اrس3اس3ي 

م33ن اق33تناء ا:33ؤس33سة له33ذا ال33نظام، وي33جب أن ¶33توي ه33ذه ال33تقاري33ر ع33لى م33علوم33ات ت33لبي اح33تياج33ات ك33اف33ة 

مس3تخدم3ي ال3تقاري3ر ا:3ال3ية، وع3لى ا:س3توى ال3تطبيقي ل3نظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ف3إن ت3طبيق ن3ظام ل3غة ت3قاري3ر 

اrع3مال ا:3وس3عة (”Extensible Business Reporting Language “XBRL) ي3عد 

م3ن أف3ضل ال3نظم ال3تي ت3وف3ر م3علوم3ات ف3ي ص3ورة ت3قاري3ر ت3لبي اح3تياج3ات ا:3ؤس3سة، وف3ي ن3فس ال3وق3ت ف3إن3ها ت3عتبر 

م3ن ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ا:3تطورة، خ3اص3ة وأن3ها م3صممة ل3تقدà ا:3علوم3ات ا:3ال3ية ب3شكل دق3يق وم3وح3د 

(غادر، ۲۰۱۲). 

ي3تم ت3داول ل3غة XBRL ع3بر اHن3ترن3ت، وت3عتمد ع3لى عF3م3ات ت3رم3يز، ل3ذل3ك ف3إن3ها ت3تناس3ب م3ع ال3تكنول3وج3يا 

ا3ôدي3ثة، وف3ي ن3فس ال3وق3ت ت3سمح ب3تداول ا:3علوم3ات ا3èاص3ة ب3ا:3ؤس3سة ع3لى ش3بكة اHن3ترن3ت، 3óا ي3تيح ل3لمؤس3سة 

ال33دخ33ول ف33ي أس33واق خ33ارج33ية ب33عيدة ع33ن ال33سوق ا33uلي، وت33ساع33د أي33ضاً ع33لى ج33لب ا:33زي33د م33ن اKس33تثمارات 

للمؤسسة، خاصة وأن نظام XBRL يضمن إحكام الرقابة على ا:عامFت (النصار، ۲۰۱۳). 

۳. إدارة اúاطر: 

ت3عد ال3رك3يزة ال3ثال3ثة م3ن رك3ائ3ز ح3وك3مة ا:3ؤس3سات ع3امF3ً أس3اس3ياً للمس3تثمري3ن ف3ي س3بيل ات3خاذ ق3رارب3زي3ادة أو 

ت3خفيض حج3م اس3تثمارات3هم ف3ي ا:3ؤس3سة، ف3إن وج3ود ت3دف3قاً ك3بيراً م3ن ا:3علوم3ات ف3ي ال3توق3يت ا:F3ئ3م وف3ي ص3ورة 

ت3قاري3رت3تسم ب3ا:3صداق3ية ت3قدم للمس3تخدم53 ب3شكل دوري، ف3إن ذل3ك ي3زي3د م3ن ق3درة ا:3ؤس3سة ال3تنافس3ية، وه3ذا 

م3ا ي3وف3ره ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ل3رك3يزة إدارة ا3Ñاط3ر، ع3ن ط3ري3ق دع3م اHدارة وإم3داده3ا ب3ال3بيان3ات وا:3علوم3ات 

والتح3ليFت وال3تقدي3رات ا:3ال3ية الF3زم3ة، اrم3ر ال3ذي ي3تيح لí3دارة ات3خاذ إج3راءات ت3كون م3ن ش3أن3ها ال3تقليل م3ن 

 Kت ب3ال3فعال3ية وال3كفاءة ا:3طلوب3ة إFت3كون ت3لك ال3تقدي3رات والتح3لي K3اط3ر ال3تي ق3د ت3تعرض ل3ها ا:3ؤس3سة، وÑا

 . 1عندما تطبق ا:ؤسسة نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة الذي يتناسب مع نشاطها واحتياجاتها

1 سماء فاعوري، "أثر فاعلية تخطيط موارد ا4نظمة في تميز ا1داء ا4ؤسسي"، رسالة ماجستر، جامعة الشرق ا1وسط ا1ردن، 
.2012
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ي3رى ال3باح3ث أن ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة يس3تطيع ت3لبية ق3واع3د ح3وك3مة ا:3ؤس3سات ب3شكل ج3يد، rن ه3ذا 

ال3نظام ي3نفرد ع3ن اrن3ظمة ال3تقليدي3ة ب3أن3ه مج3موع3ة م3ن ال3برام3ج ا:3تكام3لة ب3عضها ال3بعض، وأي3ضاً ي3عتمد ه3ذا 

ال3نظام ف3ي ط3ري3قة ع3مله ع3لى وج3ود ق3اع3دة ب3يان3ات م3وح3دة، ول3هات53 ا3èاص3يت5 أث3ر واض3ح ف3ي دع3م ن3ظام تخ3طيط 

م33وارد ا:33ؤس33سة ل33رك33ائ33ز ح33وك33مة ا:33ؤس33سات، ون33تيجة Kس33تخدام ا:33ؤس33سة له33ذا ال33نظام، ف33إن33ه ي33تول33د ش33عور 

ب3اKط3مئنان وال3ثقة ل3دى ا:3ساه3م5 وا¢3هات ا3èارج3ية اrخ3رى، خ3اص3ة ع3ند اس3تخدام3هم ال3تقاري3ر ا:3ال3ية ال3نا3êة 

ع3ن مخ3رج3ات3ه، Kس3يما ف3ي ال3عصر ا3ôال3ي ي3عتبر ع3صر ت3داول ا:3علوم3ات، وي3كون ا3êKاه ن3حو ت3بني ا:3ؤس3سات 

ل33لتكنول33وج33يا ا33ôدي33ثة وم33واك33بة ال33طفرة ف33ي م33جال ا:33علوم33ات واKت33صاKت، ول33ذل33ك ف33إن ن33ظام تخ33طيط م33وارد 

ا:3ؤس3سة ي3سمح £3ا K ي3دع م3جال ل3لشك ب3دخ3ول ا:3ؤس3سة ف3ي اrس3واق ال3عا:3ية، وK ت3عتمد ع3لى اrس3واق ا3uلية 

ف3قط، خ3اص3ة إذا م3ا î ت3صميمه ب3شكل ي3تناس3ب م3ع ق3واع3د ا3ôوك3مة ا:3تعارف ع3ليها دول3ياً وا:3صدرة م3ن ا¢3هات 

ال3دول3ية، ف3إن3ه ب3ال3تال3ي ي3عطي ا:3ؤس3سة م3يزة ت3نافس3ية 3èوض غ3مار اrس3واق ال3عا:3ية، اس3تناداً إل3ى ت3طبيق ح3وك3مة 

م3ؤس3سات ت3تسم ب3ال3شفاف3ية وا:3صداق3ية، وي3كون ا:3ؤي3د ع3لى دق3ة ال3تقاري3ر وج3ودة ا:3علوم3ات وم3صداق3يتها اق3تناء 

ا:ؤسسة لنظام تخطيط موارد ا:ؤسسة. 

ك3ما ي3رى ال3باح3ث أن اح3تواء ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى خ3طوات رق3اب3ية ع3لى اrداء ا:3ال3ي ي3عد ال3رك3يزة 

اrول3ى م3ن رك3ائ3ز ا3ôوك3مة، وه3ي ال3رق3اب3ة، وأي3ضاً ع3ند وض3ع ا:3علوم3ات كمخ3رج3ات ن3ظام ف3ي ص3ورة ت3قاري3ر م3ال3ية 

م3قدم3ة :س3تخدم3ي ال3قوائ3م ا:3ال3ية، و¥3تاز ه3ذه ال3تقاري3ر ب3ال3دق3ة وال3شفاف3ية وب3ال3توق3يت ا:3ناس3ب، ف3في ه3ذه ا3ôال3ة 

ي3كون ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة أوف3ي ب3ال3رك3يزة ال3ثان3ية م3ن رك3ائ3ز ا3ôوك3مة وه3ي اHف3صاح، أم3ا ع3ن ال3رك3يزة 

ال3ثال3ثة وه3ي إدارة ا3Ñاط3ر، ف3إن ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ي3لعب دوراً رئيس3ياً ف3ي إدارة ا3Ñاط3ر، :3ا ل3ه م3ن ت3أث3ير 

نتيجة كم ا:علومات التي يضخها النظام :عاونة اHدارة في اتخاذ القرارات اHدارية وا:الية الرشيدة.  

أه[[داف ال[رق[اب[ة ال[داخ[لية 

ت33عتبر ال33رق33اب33ة ال33داخ33لية أح33د أه33م ال33رك33ائ33ز ا:33تعلقة ب33ا33ôوك33مة و¶33قق ه33ذه ال33رق33اب33ة اrه33داف ال33تال33ية (الس33بوع، 

 :(۲۰۱۱
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۱. اåهداف ا%اسبية: 

يه33دف ت33طبيق ن33ظم ال33رق33اب33ة ال33داخ33لية إل33ى ض33مان إع33داد وع33رض ال33قوائ33م ا:33ال33ية ب33درج33ة ك33بيرة م33ن ا:33صداق33ية 

وال3شفاف3ية، وت3كون ع3لى درج3ة ع3ال3ية م3ن اHف3صاح وت3تطاب3ق م3ع ا:3عاي3ير ا:3نظمة Hع3داد ال3قوائ3م ا:3ال3ية، وك3ذل3ك 

ع3لى مس3توى ا:3علوم3ات وال3بيان3ات وال3تي ت3أخ3ذ ش3كل ال3تقاري3ر ال3دوري3ة س3واء ك3ان3ت أس3بوع3ية، شه3ري3ة، أو رب3ع 

س3نوي3ة، ف3يجب أن ت3كون ت3لك ال3بيان3ات ع3لى ق3در ك3بير م3ن ال3دق3ة، وف3ي ال3وق3ت ا:3ناس3ب، وه3و م3ا ي3ضمنه وج3ود 

نظام رقابة داخلية فعال وكفء. 

۲. اåهداف التشغيلية: 

يه3دف ت3طبيق ن3ظام ال3رق3اب3ة ال3داخ3لية إل3ى ال3تحكم ف3ي ال3عمليات ال3تي ت3قوم ب3ها وظ3ائ3ف ا:3ؤس3سة، به3دف ا3ôفاظ 

ع33لى اrص33ول وا:33متلكات، وذل33ك ع33لى ا:س33توى اKس33ترات33يجي، أم33ا ع33لى ا:س33توى ال33تكتيكي أو £33عنى آخ33ر 

ال33نشاط ا¢33اري ل33لمؤس33سة؛ ف33إن ت33طبيق ن33ظام رق33اب33ة داخ33لية ف33عال ي33زي33د م33ن ق33درة ا:33ؤس33سة ع33لى ا33ôفاظ ع33لى 

مستلزمات اHنتاج وا:واد اrولية ا:ستخدمة في اHنتاج. 

أقسام الرقابة الداخلية: 

تنقسم الرقابة الداخلية إلى عدة أقسام، نورد أهما كما يلي: 

۱. الرقابة ا%اسبية: 

ي3حقق ن3ظام ال3رق3اب3ة ال3داخ3لية ع3لى ال3عمليات ا3uاس3بية ل3لمؤس3سة ض3مان ح3صول اHدارة ال3عليا ع3لى م3علوم3ات 

وب3يان3ات ¥3تاز ب3ال3دق3ة وال3شفاف3ية، وأن ال3عمليات ال3تجاري3ة î م3راج3عتها وق3يده3ا ف3ي ال3سجFت وف3قاً :3تطلبات 

ا:عايير اuاسبية ا:وضوعة وبدون ¶ريفات أو أخطاء (خFصي، ۲۰۱۳). 

۲. الرقابة ا_دارية: 

ي3حقق ن3ظام ال3رق3اب3ة ال3داخ3لية ع3لى ال3عمليات اHداري3ة ل3لمؤس3سة ض3مان ج3ودة ال3قرارات اHداري3ة ال3تي ت3صدره3ا 

اHدارة ال3عليا، وك3ذل3ك م3دى اس3تجاب3ة ال3عام3ل5 ل3تلك ال3قرارات وت3وف3ير م3علوم3ات م3ال3ية وإداري3ة ت3تسم ب3ال3دق3ة 

وا:33صداق33ية، ح33تى تس33تطيع اHدارة ال33عليا ال33قيام £33ا ي33لزم ن33حو ات33خاذ إج33راءات ج33دي33دة أو ت33طوي33ر ق33ائ33مة ت33بعاً 

للتقارير اHدارية وا:وازنات التقديرية ا:قدمة (اôسبان، ۲۰۰٦). 
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۳. إجراءات الضبط الداخلي: 

ي3حقق ن3ظام ال3رق3اب3ة ال3داخ3لية ح3ماي3ة ج3ميع اrص3ول س3واء ك3ان3ت أص3ول ث3اب3تة أو أص3ول م3تداول3ة م3ن الس3رق3ة 

والضياع أو التلف، عن طريق متابعة حركة تلك اrصول داخل وظائف ا:ؤسسة (اôسبان، ۲۰۰۹). 

ع[ناص[ر ال[رق[اب[ة ال[داخ[لية وال[[تعدي[[\ت ع[[ليها ل[ت[ط[ب[يق ن[ظام تخ[[طيط م[[وارد 

المؤس[[سة 

ي3جب أن ي3تواف3ر ل3نظام ال3رق3اب3ة ال3داخ3لية مج3موع3ة م3ن ال3عناص3ر ح3تى ي3كون ف3عاKً ف3ي م3راق3بة ال3عمليات ال3تي 3êري3ها 

وظ3ائ3ف ا:3ؤس3سة، ه3ذه ال3عناص3ر ح3ددت3ها ¢3نة رع3اي3ة ا:3ؤس3سات COSO، ك3ما يس3تلزم ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط 

موارد ا:ؤسسة إجراء تعديFت على هذه العناصر؛ وفيما يلي عرض لهذه العناصر والتعديFت عليها: 

۱. البيئة الرقابية: 

ت3ختص ب3ال3قيم والس3لوك3يات وال3نزاه3ة ل3دى ال3عام3ل5، ح3يث أن ت3واف3ر ال3قيم اrخF3ق3ية ي3زي3د م3ن ف3عال3ية ن3ظام ال3رق3اب3ة 

ال33داخ33لية وع33دم وج33ود ¶33اي33ل ب33غية اله33روب م33ن ت33نفيذ ال33نظام أو ال33تFع33ب ع33ند ت33نفيذه، إل33ى ج33ان33ب م33دى 

اس33تقFل33ية ا:33راج33ع5 ال33داخ33لي5، وم33دى ت33طبيق ن33ظم رق33اب33ة داخ33لية م33تطورة وم33ساي33رة :33عاي33ير إج33راءات ال33ضبط 

الداخلي ا:تعارف عليها دولياً.  

وي3تم ت3عدي3ل ه3ذا ال3عنصر م3ن خF3ل اس3تغFل ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ]3هود ال3عام3ل5 ف3ي م3جاKت ال3رق3اب3ة 

ا3Ñتلفة داخ3ل ا:3ؤس3سة ب3شكل ك3فؤ، اrم3ر ال3ذي ي3وف3ر ل3دي3هم ال3وق3ت ال3كاف3ي ل3لتطوي3ر واHب3داع ف3ي أع3مال3هم، 

وذل33ك بس33بب ت33واف33ر ا:33علوم33ات وال33بيان33ات ع33ن ش33تى أع33مال ا:33ؤس33سة ب33صورة مس33تمرة وب33جودة ودق33ة ع33ال33ية 

(اôسبان، ۲۰۰۹). 

۲. تقييم اúاطر: 

ي33تعلق ت33قييم ا33Ñاط33ر ب33قدرة ن33ظام ال33رق33اب33ة ال33داخ33لية ع33لى ¶33ليل ال33بيان33ات وت33قدà م33علوم33ات ا33êKاه ال33عام rداء 

ا:33ؤس33سة، وك33يفية ات33خاذ اHج33راءات الF33زم33ة :33واج33هة التح33دي33ات ا:س33تقبلية ال33تي ق33د ت33تعرض ل33ها ا:33ؤس33سة 

(اôسبان، ۲۰۰۹). 
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وي33تم ت33عدي33ل ه33ذا ال33عنصر م33ن خF33ل ت33طبيق ن33ظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة ال33ذي ي33وف33ر ال33دع33م ال33تكنول33وج33ي 

ل3لمساع3دة ف3ي ت3قدà التح3ليFت وال3رس3وم ال3بيان3ية وا:3ؤش3رات الF3زم3ة لتح3دي3د م3واط3ن ا3èطر والته3دي3دات ال3تي ق3د 

تواجه أنشطة ا:ؤسسة في ا:ستقبل، óا يسهم في تخفيض الوقت بصورة كبيرة مقارنةً مع الطرق التقليدية. 

۳. اåساليب الرقابية: 

ت3عرف ب3أن3ها اHج3راءات ا:3تبعة ل3ضمان ق3يام ن3ظام ال3رق3اب3ة ال3داخ3لية ب3ال3دور الF3زم ن3حو ض3بط ال3عمليات داخ3ل 

وظائف ا:ؤسسة (اôسبان، ۲۰۰۹). 

وي3تم ت3عدي3ل ه3ذا ال3عنصر م3ن خF3ل ت3وف3ير ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ل3لميزة ال3تنافس3ية ا:3رت3فعة، ح3يث 

أن3ه ي3غير ط3ري3قة اس3تخدام اrس3ال3يب ال3رق3اب3ية Kك3تشاف اKنح3راف3ات وإج3راء ال3تصحيح الF3زم إل3ى أس3ال3يب وق3ائ3ية 

¥3نع ح3دوث اKنح3راف3ات س3اب3قة ال3ذك3ر، ي3ؤدي ذل3ك إل3ى 3êنب ت3عرض ا:3ؤس3سة ل3لتكال3يف ال3نا3êة ع3ن انح3راف3ات 

ق3د ت3ؤدي إل3ى ح3دوث خ3سائ3ر، و¶3ول ه3ذا اHخ3فاق إل3ى م3يزة ¶3قيق ا:3ؤس3سة :3كاس3ب :3ا ي3وف3ره ن3ظام تخ3طيط 

موارد ا:ؤسسة من معلومات دقيقة وبتوقيت مناسب. 

ي3رى ال3باح3ث أن3ه ع3لى ا:3ؤس3سة ح3تى تس3تطيع ال3وف3اء ب3كاف3ة ال3تعديF3ت ال3ساب3ق ع3رض3ها، ون3ظراً ل3لتطور ال3هائ3ل ف3ي 

م3جال ت3داول ا:3علوم3ات، ف3إن3ه م3ن ا]3دي اق3تناء ن3ظام تخ3طيط م3وارد م3ؤس3سة ي3وف3ر ج3ميع ا:3تطلبات الF3زم3ة 

ل3تنفيذ وت3طبيق ن3ظام رق3اب3ة داخ3لية ف3عال وج3يد، وذل3ك :3ا ي3وف3ره ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة م3ن ¶س53 أداء 

ال3عمليات ودق3ة ا:3علوم3ات وال3بيان3ات ا:س3تخرج3ة وت3خفيض ال3تكال3يف، ك3ما أن ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة 

يحقق التكامل ب5 أنشطة ا:ؤسسة، ويقلل من اrخطاء البشرية عند تطبيق نظام الرقابة الداخلية. 

ك3ما ي3ساه3م ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ف3ي ¶3قيق ك3فاءة ف3ي إدارة ا3Ñاط3ر ف3ي ا:3ؤس3سات م3ن خF3ل تسه3يل 

ع3ملية ت3وق3ع الته3دي3دات ا:س3تقبلية ل3لمؤس3سة ب3اHض3اف3ة إل3ى ت3طبيق إج3راءات وق3ائ3ية ¶3د م3ن أث3ر الته3دي3دات 

ا:ستقبلية للمؤسسات. 

ب3ناءً ع3لى م3ا س3بق، ي3تضح أن دم3ج أن3ظمة ا3ôوك3مة وأدل3تها وس3ياس3ات3ها م3ع ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ي3ساع3د 

ب3شكل ف3عال ف3ي ¶3قيق رك3ائ3ز ا3ôوك3مة وت3فعيل دوره3ا ف3ي ا:3ؤس3سات، ح3يث أن ا3ôوك3مة ت3وف3ر ق3واع3د 3xكن 

ات3باع3ها ف3ي س3بيل ¶3قيق ال3رق3اب3ة ال3داخ3لية، وع3لى ا¢3ان3ب ا§خ3ر 3zد أن ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ي3حقق ه3ذه 
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ال3رق3اب3ة م3ن خF3ل ت3دف3ق ال3عمليات ا:3ال3ية واHداري3ة وال3تشغيلية ب3شكل ي3حقق ال3رق3اب3ة ال3داخ3لية م3ن خF3ل م3صفوف3ة 

الصFحيات التي xكن إدراجها وترجمتها في نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة. 

ت3تصف ال3قوائ3م ا:3ال3ية ال3تي ي3تم إص3داره3ا م3ن ق3بل ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ب3ال3دق3ة وال3شفاف3ية وب3ال3تال3ي ت3لبي 

أحد أهم ركائز اôوكمة والتي تسمى اHفصاح. 

ت3قوم أن3ظمة ح3وك3مة ا:3ؤس3سات ب3تقليل ا3Ñاط3ر ج3نباً إل3ى ج3نب م3ع أن3ظمة تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ح3يث ت3قوم 

ه3ذه اrن3ظمة ب3توف3ير ال3بيان3ات ا:3تكام3لة وال3دق3يقة ب3ال3وق3ت ا:3ناس3ب وع3رض3ها ع3لى أص3حاب ا:3صال3ح وا:3ساه3م5 

اuتمل5 من أجل اتخاذ قرارات استثمارية حكيمة على ضوء البيانات ا:الية ا¢يدة ا:توفرة. 

ت3تجه ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة إل3ى ¶3قيق اrه3داف ال3رق3اب3ية ال3داخ3لية م3ن خF3ل تقس3يم ال3عمل وت3وزي3ع 

ال3صFح3يات ب53 اHدارات ا3Ñتلفة وت3قوم ال3رق3اب3ة ال3داخ3لية بتح3دي3د أس3ال3يب اع3تماد ا:3عامF3ت ف3ي ا:3ؤس3سة وال3تي 

3xكن ت3رت3يب ع3ملها وانس3ياب3ها ف3ي ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، ك3ل م3ا س3بق ي3وف3ر ا¢ه3د وال3وق3ت ع3لى ال3عام3ل5 

ف3ي ا:3ؤس3سة وي3ؤدي إل3ى أداء اrع3مال ب3أف3ضل ا:3مارس3ات داخ3ل ا:3ؤس3سة وال3ذي ي3ؤدي إل3ى زي3ادة أرب3اح ا:3ؤس3سة 

وال3تي ت3ؤدي ب3دوره3ا إل3ى ¶3قيق ا:3ناف3ع rص3حاب ا:3ناص3ب وا:3صال3ح ا3Ñتلفة وللمس3تثمري3ن ا3ôال3ي5 £3ا ي3تواف3ق م3ع 

حوكمة الشركات. 
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الفصل الثاني  
جودة البيانات المحاسبية 

يـعد كبر أحـجام الشـركـات وتـعدد الأطـراف التي تسـتفيد مـن الـبيانـات المـحاسـبية المـقدمـة في الـقوائـم المـالـية، دافـعاً 

لإجـراء الـدراسـات حـول مـاهـية عـلم المـحاسـبة والـتطورات التي تحـدث بـه تمـاشـياً مـع الـتطور في مجـال الأعـمال 

والأحـداث الاقـتصاديـة، وذلـك عـلى اعـتبار أن المـحاسـبة مـكون رئـيس لأي شـركـة لمـعرفـة مـركـزهـا المـالي في ^ـايـة 

الفترة. 
يـزداد الاهـتمام بـعلم المـحاسـبة بسـبب ضـخامـة أسـواق الأعـمال، والـتوسـع في الشـركـات مـتعددة الجنسـيات، ممـا أدى 

إلى ضـرورة فـصل المـلكية عـن الإدارة، ومـن هـنا يبرز الـدور مـن وراء إعـداد الـقوائـم المـالـية، ومـا تـتضمنه مـن بـيانـات 
محـاسـبية، وفي ظـل هـذا الـتطور الهـائـل في بـيئة الأعـمال وتـكنولـوجـيا الاتـصالات لم تـعد المـحاسـبة مجـرد سـرد لـواقـع 
وأحـداث اقـتصاديـة، بـل تخـطت ذلـك إلى كـو^ـا المـرشـد والـدلـيل نحـو اتخـاذ كـافـة الـقرارات مـن قـبل مسـتخدمـي الـقوائـم 

المـالـية، كـما أن المـحاسـبة تخـطت الحـدود الإقـليمية لـلبلدان وأصـبح الاتجـاه الـعام يسـير نحـو تـوافـق محـاسـبي دولي يـتيح 

لـكافـة الأطـراف إجـراء التحـليلات المـالـية وعـمل المـقارنـات بـصرف الـنظر عـن مـوقـع الشـركـة الجـغرافي، وهـو مـا دعـى 

الهـيئات والمـنظمات الـدولـية إلى الـسعي نحـو إصـدار مـعايير محـاسـبية تـتمتع بـالـقبول الـعام، وتـؤدي إلى تـوحـيد المـفاهـيم 

والسـياسـات المـطبقة لأجـل الـوصـول إلى الهـدف مـن وراء المـحاسـبة، وهـو تـلبية احـتياجـات أصـحاب المـصلحة، ولـكن 

اعـتماداً عـلى أن المـحاسـبة عـلم وفـن في ذات الـوقـت، ويـتمثل الـعلم في المـبادئ والأسـس والـقواعـد المـنظمة لمـهنة 
المحاسبة في اختيار أفضل السياسات التي يمكن تطبيقها. 

ومـن هـذا المـنطلق وجـد الـباحـث أنـه مـن الأفـضل دراسـة خـصائـص الـبيانـات المـحاسـبية كـمبحث أول، ثم قـياس الـبيانـات 

المـحاسـبية فى المـبحث الـثاني أمـا المـبحث الـثالـث فسـيتعلق بـدور الـقوائـم المـالـية في تـلبية احـتياجـات أصـحاب المـصلحة، 

أمـا المـبحث الـرابـع فـيختص بـالـبيانـات المـحاسـبية ونـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة، مـع إلـقاء الـضوء عـلى الاتجـاه الـعام 

 الذي يسير نحو تبني معايير المحاسبة الدولية.
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سـيتناول هـذا المـبحث الخـصائـص التي تحـقق الهـدف الأسـاسـي لـعلم المـحاسـبة وهـو تـوفير المـعلومـات والـبيانـات 
لمسـتخدمـي الـقوائـم المـالـية، ويجـب أن تـتمتع تـلك الـقوائـم بـوجـود مـعلومـات مـفيدة سـواء أكـان مسـتخدم تـلك الـقوائـم 

داخـلياً أم خـارجـياً، حـيث يـتمثل المسـتخدم الـداخـلي في الإدارة الـعليا للشـركـة، فـالمـعلومـات أسـاس في اتخـاذ الـقرارات 

الإداريـة الـرشـيدة التي تمـكن مـن تـصحيح الأخـطاء والانحـرافـات لـزيـادة الـعائـد، أو بخـفض الـتكالـيف. أمـا عـلى المسـتوى 

الخـارجـي فـيتمثل المسـتخدم الخـارجـي لـلقوائـم المـالـية ومـا ßـا مـن مـعلومـات في المـساهمـين وغـيهم مـن المهـتمين، فـمثلاً 

تـفيد المـعلومـات في اتخـاذ قـرارات بـشأن زيـادة حـصة المـساهمـة أو التخـلص مـن الأسـهم، وحتى تـكون المـعلومـات ذات 

فعالية جيدة يجب أن تتمتع البيانات بمجموعة من الخصائص. 
سـيتناول هـذا المـبحث خـصائـص الـبيانـات المـحاسـبية التي تـزيـد مـن كـفاءة الـبيانـات المـحاسـبية وفـقاً لـلجنة المـعايير، 

وكذلك معوقات تطبيق خصائص البيانات المحاسبية. 

خ[صائ[ص ال[بيان[ات ال[[محاس[[بية 

أولاً: قابلية الفهم: 
تسـتخدم الـبيانـات المـحاسـبية المـعروضـة في الـقوائـم المـالـية في اتخـاذ الـقرارات، سـواء كـانـت تـلك الـقرارات تـتعلق 
بـالأطـراف الـداخـلية للشـركـة مـتمثلة بـالإدارة الـعليا أو الأطـراف الخـارجـية التي تـتمثل بـالمـساهمـين والـدائنين ßـدف تحـقيق 

مـصالح تـتعلق بـالاسـتثمار أو الـتعامـل مـع المـؤسـسة، ويمـكن اعـتبار جمـيع تـلك الأطـراف لـديـهم الخبرة الـكافـية لتحـليل 

الـبيانـات المـقدمـة في الـقوائـم المـالـية إلى جـانـب وجـود مـعرفـة وافـية نحـو الـنشاطـات الاقـتصاديـة والمـحاسـبية، إلا أنـه يجـب 

أن تبتعد البيانات المقدمة في القوائم المالية عن التعقيدات والبيانات المركبة.  
فـالـبيانـات المـحاسـبية يجـب أن تـقدم في شـكل يسهـل فـهم جمـيع الأطـراف، لـذلـك لا بـد أن تـتمتع بـقدر كبير مـن 
السـلاسـة وإمـكانـية قـيام جمـيع الأطـراف بـالتحـليل اعـتماداً عـلى تـلك الـبيانـات؛ لأن المـهمة الـرئيسـية لـلقوائـم المـالـية تـوفير 

الحـد الأقـصى مـن المـعلومـات لاتخـاذ قـرارات رشـيدة سـواء كـانـت قـرارات إداريـة أو قـرارات اسـتثماريـة أو قـرارات 

ائـتمانـية. وتـبعاً لـذلـك لابـد مـن تـوفـر بـيانـات محـاسـبية يمـكن تـرجمـتها إلى مـؤشـرات اقـتصاديـة، فـكلما امـتازت تـلك 
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الـبيانـات بـالـسهولـة والـقابـلية لـلفهم - حتى إن كـان مسـتخدمـو الـقوائـم المـالـية لـيسوا مـن خبراء المـحاسـبة والاقـتصاد - 

كـلما زادات الـفائـدة التي يمـكن الحـصول عـليها مـن الـبيانـات، لـذلـك فـإن خـاصـية الـقابـلية لـلفهم مـن الخـصائـص 
الأساسية التي يمكن من خلالها الحكم على جودة التقارير المالية والقوائم المالية المقدمة (العشماوي، ٢٠٠٤). 

ثانياً: الملاءمة: 
تعتبر الـبيانـات المـحاسـبية المـقدمـة في الـقوائـم المـالـية مـلائـمة لمسـتخدمـيها عـلى المسـتويين الـداخـلي والخـارجـي، فـعندمـا 
تـساعـد هـذه الـبيانـات عـلى اتخـاذ قـرارات اقـتصاديـة ذات جـدوى فـإن صـحة وفـعالـية الـقرارات الاقـتصاديـة تـعتمد عـلى 

الـبيانـات المـحاسـبية، وعـند تـقديم بـيانـات محـاسـبية تـفيد كـافـة الأطـراف فـإنـه يمـكن وصـفها بـالمـلائـمة، وعـلى الـنقيض 

عندما تشتمل القوائم المالية على بيانات محاسبية لا تفيد كافة الأطراف فإ^ا تصبح في هذه الحالة غير ملائمة. 
أمـا الـبيانـات المـحاسـبية المـلائـمة، فهـي الـبيانـات التي يمـكن عـن طـريـقها عـمل تحـليل وتـقييم لـلمعامـلات والأحـداث 
المـاضـية، وكـذلـك تـساعـد الأطـراف المـعنية عـلى اسـتنباط الأحـداث المسـتقبلية اعـتماداً عـلى المـؤشـرات الاقـتصاديـة التي 

تسـتخدم الـبيانـات المـحاسـبية المـقدمـة في الـقوائـم المـالـية بـشكل كبير، خـاصـة في ظـل حـالـة عـدم الـتأكـد؛ فـإن الـبيانـات 

المـحاسـبية المـلائـمة تـسهم في تخـفيض آثـار حـالـة عـدم الـتأكـد بـشأن الأحـداث المسـتقبلية (نـصار، وآخـرون، ٢٠٠٩). 

وبـصفة عـامـة يمـكن الحـكم عـلى مـلائـمة الـبيانـات المـحاسـبية المـقدمـة في الـقوائـم المـالـية عـندمـا تـتمتع تـلك الـبيانـات 

بالميزات التالية: 
الـقدرة عـلى الـتنبؤ: تعبر هـذه المـيزة عـن مـقدرة الـبيانـات المـحاسـبية عـلى الـتنبؤ بـالأحـداث المسـتقبلية، وهـذه •

الخـاصـية يمـكن تـفعيلها عـندمـا تعبر الـبيانـات المـحاسـبية تعبيراً حـقيقياً عـن الـواقـع والأحـداث الـفعلية وتـكون لـديـها 

قـدراً كبيراً مـن الـصدق وتـأخـذ شـكلاً مـناسـباً في الـقوائـم المـالـية، ßـذه الـطريـقة تمـكن تـلك الـبيانـات جمـيع 

الأطـراف سـواء الـداخـليين أو الخـارجيين مـن الـتنبؤ بـالمسـتقبل عـن المـعامـلات الاقـتصاديـة والمـؤشـرات الاقـتصاديـة 

اعـتماداً عـلى الـبيانـات المـحاسـبية، ويـتم ذلـك مـن خـلال التحـليل المـالي لـعناصـر الـقوائـم المـالـية ومـا تـتضمنه مـن 
بـيانـات، وكـلما كـانـت الـبيانـات المـحاسـبية مـصنفة ومسجـلة ومـقيدة في الـسجلات بـشكل سـليم فـإن ذلـك يـساعـد 

عـلى تـوقـع المسـتقبل، ممـا يـؤثـر بـشكل إيجـابي عـلى الـقرارات سـواء كـانـت تـلك الـقرارات تخـص الأطـراف الـداخـلية 

للشركة أو الأطراف الخارجية. 
الـتوقـيت المـناسـب: يعتبر الـقرار الإداري أو الاسـتثماري أو الائـتماني ذو جـدوى اقـتصاديـة عـندمـا يحـقق الأهـداف •

المخـطط لـه، وحتى يـكون الـقرار فـعال يجـب أن يتخـذ في الـوقـت المـناسـب، وهـذا يـعتمد اعـتماداً كـلياً عـلى تـوقـيت 

الحـصول عـلى الـبيانـات، فـإن وصـف الـبيانـات المـحاسـبية بـالـبيانـات المـلائـمة أ^ـا تـكون مـتوفـرة في الـتوقـيت المـناسـب، 

فعـندماـ تكـون البـياناـت معـبرة تعـبيراً دقيقاً عن الأحدـاث دون الالتـزام بعـاملـ الزـمنـ، فإـ^ا باـلتـالي تكـون بلا 
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جـدوى أو قـيمة ولا تـساعـد في هـذه الحـالـة عـلى اتخـاذ قـرارات؛ بـل مـن المـمكن وصـف تـلك الـبيانـات بـأ^ـا بـيانـات 

غير سـليمة رغـم صـحتها وشـفافـيتها، ولـكن المـحك الأسـاسـي لجـودة الـبيانـات هـو مـدى دقـتها وتـوقـيتها المـناسـب. 
ويمـكن الجـزم بـأن عـامـل الـوقـت أهـم مـن الـدقـة بنسـبة مـئة بـالمـئة، لأنـه في ظـل الـتطور الهـائـل في مجـال الأعـمال 

وسـرعـة تـداول المـعلومـات فـيجب أن يـتاح أمـام الإدارة الـعليا بـيانـات ذات دقـة مـرتـفعة وفي تـوقـيت مـناسـب حتى 

تتمكن الإدارة من اتخاذ قرارات صائبة لتصحيح الانحرافات إن وجدت أو اتخاذ قرارات بشأن وقائع جديدة. 
ثالثاً: الأهمية النسبية: 

إن الـتطور السـريـع في بـيئة الأعـمال يـنتج عـنه كـم هـائـل مـن الـعمليات والـنشاطـات المـهمة والـرئيسـية لـلبيانـات المـحاسـبية 
المـقدمـة في الـقوائـم المـالـية لخـدمـة مسـتخدمـي تـلك الـقوائـم؛ فـعلى ذلـك لا يمـكن اعـتبار الـقوائـم المـالـية جـيدة مـن خـلال 

الحـكم عـلى كـثرة مـا تحـتويـه مـن بـيانـات المـحاسـبية، وإنمـا تـعتمد جـودة الـقوائـم المـالـية ومـا ßـا مـن بـيانـات محـاسـبية وعـلى 

وزن بـيان معين، فـفي حـال عـدم وجـود بـيان معين يـتصف بـالجـوهـريـة فـإن ذلـك يـؤثـر تـأثيراً كبيراً عـلى صـحة الـقوائـم 
المالية، إن ماسبق يطلق عليه بالأهمية النسبية. 

تـعتمد الأهمـية النسـبية في أغـلب الأحـيان عـلى الحـكم الـشخصي لمـعدي الـقوائـم المـالـية، ويجـب أن يـتمتع مـعد الـقوائـم 

المـالـية بـالخبرة والـقدرة عـلى التحـليل حتى يسـتطيع الحـكم عـلى الأهمـية النسـبية لـلبيانـات المـحاسـبية، وتحـدد الـبنود ذات 

الـوزن التي تـؤثـر في نـتائـج الأعـمال، ولـكي تـكون الـقرارات المتخـذة فـعالـة يجـب أن تـعتمد عـلى بـيانـات مـؤثـرة، وكـثرة 

البـياناـت غيرـ الضـروريةـ تؤـدي إلى قرـارات قدـ توـصفـ بعـدم الفـعاليـة لأ^ا اعتـمدت منـذ البـدايةـ علـى بيـاناـت ثاـنوـيةـ لا 

تسـتطيع تـوفير الـقدر الـكافي مـن المـعلومـات التي بـناءاً عـليها يـتم اتخـاذ قـرارات رشـيدة. لـذلـك يجـب تـنقيح الـبيانـات 
المـحاسـبية، وضـم الـبيانـات المـشاßـة التي تمـثل أهمـية نسـبية صغيرة في بـند أو بـنديـن، وتـترك مـساحـة كـافـية في الـقوائـم 

المـالـية لـلبيانـات المـحاسـبية التي تـتمتع بـالأهمـية، ويـكون بمـقدور الـشخص متخـذ الـقرار الـتركـيز عـلى الـبيانـات المـؤثـرة 

والتي بناءاً عليها يتخذ قراره (كيسو، وآخرون، ٢٠٠٩). 
رابعاً: الموثوقية: 

تـعتمد الـقرارات عـلى الـبيانـات بـصفة أسـاسـية وعـندمـا تـكون الـبيانـات بـعيدة عـن الـتحيز والأخـطاء الجـوهـريـة، فـإ^ـا 

تـوصـف بـالمـوثـوقـية، ومـن المـمكن أن تـكون الـبيانـات المـحاسـبية المـقدمـة في الـقوائـم المـالـية مـلائـمة، أي أ^ـا تـتمتع بـالـقدرة 

عـلى الـتبنؤ، وأن تـكون مـقدمـة في الـتوقـيت المـناسـب. لـكن لا يمـكن الـوثـوق ßـا مـن جـانـب المسـتخدمين لمـا تحـتويـه مـن 

أخـطاء جـوهـريـة أو تحـريـفات عـن الـواقـع الـفعلي، ممـا قـد يـؤدي إلى رفـض مسـتخدمـي الـقوائـم المـالـية لـتلك الـبيانـات 

والإعـراض عـن الاعـتماد عـليها، ممـا يعتبر إهـداراً لـلمال والـوقـت في إعـداد مـثل تـلك الـقوائـم المـالـية. وهـناك حـالـة 

أخـرى مـتمثلة في عـدم مـعرفـة مسـتخدمـي الـقوائـم المـالـية بـعدم مـوثـوقـية الـبيانـات المـحاسـبية، ممـا يـؤدي إلى اتخـاذ قـرارات 
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خـاطـئة بـعيدة عـن الـصواب، ولـلحكم عـلى مـوثـوقـية الـبيانـات، يجـب أن يـتوافـر في تـلك الـبيانـات الخـصائـص الآتـية 
(فراج، ١٩٩١): 

الحـياد: تعتبر الـبيانـات المـحاسـبية مـوثـوق ßـا عـندمـا تـتميز بـالحـياد؛ أي تـكون بـعيدة عـن الـتحيز، وبـصورة أخـرى يـقصد 

بـالحـياد أن تـتصف الـبيانـات المـحاسـبية بـالـعدالـة والإنـصاف؛ فـفي بـعض الأحـيان يـتم تـوجـيه الـبيانـات المـحاسـبية نحـو 

وجـهة نـظر مـعينة لخـدمـة أحـد الأطـراف، ممـا يـؤدي إلى وقـوع ضـرر لـباقـي الأطـراف المسـتفيدة، وهـناك نـوعين مـن 

التحيز، هما: 
الـتحيز في الـقياس: فـالـقياس هـو مـن أهـم وظـائـف المـحاسـبة، وعـندمـا تـقاس الـبيانـات المـحاسـبية بـأدوات ßـا تحـيز ▪

ينتج عن ذلك قوائم مالية مضللة لمستخدمي تلك القوائم، وينتج عنها بالتالي قرارات غير سليمة. 
الـتحيز لـلأشـخاص: تـعتمد المـحاسـبة بـشكل كبير عـلى الحـكم الـشخصي في كثير مـن الأحـيان، وعـند قـيام ▪

مـعدي الـقوائـم المـالـية بـالـتلاعـب في الـبيانـات المـحاسـبية لخـدمـة أحـد الأطـراف، فـإن ذلـك يـؤدي إلى عـدم 

الشفافية والإفصاح في القوائم المالية. 
المـوضـوعـية: يجـب أن تـتمتع الـبيانـات المـحاسـبية بـالمـوضـوعـية وأن تعبر بـشكل واضـح عـن الأحـداث حتى يـتم الـوثـوق ßـا 

بشكل كبير. 
الـصدق: يعتبر الـصدق مـن المحـددات الأسـاسـية التي يجـب أن تـتصف ßـا الـبيانـات المـحاسـبية المـقدمـة في الـقوائـم المـالـية 

حتى يكون القرار المتخذ من قبل مستخدميها فعالاً. 
خامساً: قابلية المقارنة: 

يجـب أن تـتيح الـقوائـم المـالـية ومـا تـتضمنه مـن بـيانـات إجـراء مـقارنـات تـاريخـية ßـدف تحـديـد مـا إذا كـانـت نـتائـج أعـمال 

الشـركـة تسـير في اتجـاه الـنمو أو تسـير نحـو الانـكماش، وتـتم هـذه المـقارنـات عـلى أسـاس وجـود سـنة أسـاسـية يُـقاس 

عـليها الـقوائـم المـالـية لـلسنوات الـتالـية؛ لـيتمكن المسـتخدمين مـن تـقييم مـركـز الشـركـة المـالي والـوقـوف عـلى تغيراتـه. 

لـذلـك يجـب أن تـتصف الـبيانـات المـحاسـبية بـالـثبات في أدوات الـقياس خـاصـة فـيما يـتعلق بـالسـياسـات المـحاسـبية، وبـيان 

أي تغيير أو تـبديـل لـتلك السـياسـات وتـوضـيح آثـار تـلك التغيرات، ولابـد مـن الالـتزام بـالمـعايير وخـاصـة المـعايير الـدولـية، 
كـما يجـب أن تـتمتع الـقوائـم المـالـية للشـركـة بـقابـلية المـقارنـة مـع تـقاريـر الشـركـات الأخـرى التي تـعمل بـنفس المـجال، ممـا 

يمـكن جمـيع الأطـراف المسـتخدمـة مـن الحـكم عـلى نـتائـج أعـمال الشـركـة ومـركـزهـا المـالي مـقارنـة بـالمـنافسـين، وعـلى 

صـعيد آخـر لا يجـب أن يـتعارض مـفهوم قـابـلية المـقارنـة مـع مـفهوم الاتـساق أو محـاولـة تـطويـر المـعايير المسـتخدمـة، ويجـب 

أن تتكامل خصائص البيانات مع بعضها البعض (نصار، وآخرون، ٢٠٠٩). 
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ممـا سـبق يـرى الـباحـث أن الـبيانـات المـحاسـبية التي تـتمتع بـالخـصائـص الـسابـقة تعتبر فـعالـة وذات جـودة في تـلبية 
احتياجات كافة الأطراف ذات المصلحة في الوحدة الاقتصادية. 

كـما يـرى أن نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة يـسهم في تحـقيق خـصائـص الـبيانـات المـحاسـبية وتـكريـسها، حـيث أن نـظام 

تخـطيط مـوارد المـؤسـسة يـوفـر لـلإدارة الـعليا تـقاريـر يمـكن تـعديـلها لـتصبح سهـلة الـفهم مـن قـبلهم؛ فـعلى سـبيل المـثال، 

يـكون عـضو مجـلس الإدارة في مـؤسـسة صـناعـية مـا ضـليعاً في الأمـور الـفنية التي تحـصل في المـصنع مـن نـاحـية عـمليات 

الإنـتاج والـتصنيع والـعمالـة والـتغليف وغيرها مـن الأنشـطة، ولـكن لأغـراض اتخـاذ الـقرارات قـد يـلجأ هـذا الـعضو إلى 

الاطـلاع عـلى بـعض الـبيانـات المـحاسـبية التي مـن المـفترض أن تُـصنف بـشكل سهـل الـفهم عـلى غير المـاليين أو 

المـحاسـبين، وبـالـتالي يمـكن عـمل ذلـك مـن خـلال الـتقاريـر الـقابـلة لـلتعديـل عـن طـريـق نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة، 

بـالإضـافـة إلى الـتقاريـر والـقوائـم المـالـية التي يـصدرهـا نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة والتي مـن المـمكن أن تُـصمم بـشكل 

يسهل فهمه من قبل جميع أصحاب المصالح في المؤسسة. 
كـما يـرى الـباحـث أن الخـاصـية الـثانـية مـن الخـصائـص المـتعلقة بـالـبيانـات المـحاسـبية مـا هـي إلا خـاصـية مـكملة لـلخاصـية 

الأولى، حـيث أن سـهولـة فـهم الـبيانـات المـحاسـبية وإمـكانـية قـراء…ـا سـوف يـؤدي غـالـباً إلى اتخـاذ قـرارات مسـتقبلية أو 
حـالـية بـشكل صـحيح، كـما أن سـهولـة الـبيانـات لا تـكفي لـوحـدهـا لـكي تـؤدي إلى اتخـاذ قـرارات ذات جـدوى، بـل 

يجـب أن تـكون هـذه الـبيانـات قـابـلة للتحـليل والمـقارنـة وهـذا مـا تـوفـره تـقاريـر نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة الـذي 

يسـتطيع أن يـقدم تـقاريـر قـابـلة لـلتعديـل بحسـب الهـدف الـذي أُنـشأت لأجـله. عـلى سـبيل المـثال، يمـكن تـقديم تـقاريـر 

تـتعلق بـالأصـول الـثابـتة للمسـتويـات الإداريـة الـعليا التي تحـتوي عـلى تـكالـيفها وأعـمارهـا الإنـتاجـية فـقط دون الـتطرق إلى 

مـصروف الاهـلاك الشهـري؛ ولـكن يمـكن إصـدار تـقريـر آخـر يـتعلق بـالأصـول الـثابـتة بـغرض تـقديمـه إلى المـدقـق الخـارجـي 

الذي يحتاج تفاصيل أكثر في هذه التقارير. 
يسـتطيع بـرنـامـج تخـطيط مـوارد المـؤسـسة تحـقيق الخـاصـية المـتعلقة بـالأهمـية النسـبية، حـيث أن الـتقاريـر الـقابـلة لـلتعديـل 

يمـكنها أن تـوفـر تـبويـبات مخـتلفة لـلبيانـات المـحاسـبية بحسـب أهمـيتها، كـما يمـكن للمسـتخدم الأخير تحـديـد الـبيانـات 

المـحاسـبية ذات الأهمـية النسـبية مـقارنـةً مـع غيرها قـبل تـشغيل الـتقريـر، فـمثلاً، إن الـبيانـات المـحاسـبية التي يحـتاجـها 

نـائـب رئـيس مجـلس الإدارة لـشؤون الـتسويـق تخـتلف تمـامـاً عـن تـلك المـطلوبـة مـن قـبل نـائـب رئـيس مجـلس الإدارة 

لشؤون الموارد البشرية. 
ويـرى الـباحـث أن نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة يـساعـد في زيـادة مـوثـوقـية الـبيانـات المـحاسـبية وزيـادة احـتمالـية عـدم 

وجـود أخـطاء ßـا؛ فـعندمـا يـقوم نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة بـتوحـيد مـصدر الـبيانـات فـإن ذلـك يـؤدي إلى تخـفيض 

أخـطاء الـبيانـات المـحاسـبية حـيث أن مـدخـل الـبيانـات يـقوم بـإدخـال الـعملية لمـرة واحـدة فـقط والتي تـؤدي إلى الـتأثير في 
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بـقية الـصلاحـيات في الـنظام بـشكل مـتكامـل، كـما أن تـفعيل نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة لـدور الـرقـابـة الـداخـلية 

سوف يؤدي إلى زيادة خصائص الموثوقية والتي تتمثل في الصدق والحياد والموضوعية. 
كـما يـرى الـباحـث أن نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة يـساعـد في تـوفير الـبيانـات المـحاسـبية الـقابـلة لـلمقارنـة بين الـسنوات 

المـختلفة لـنفس المـؤسـسة أو لمـؤسـسات مخـتلفة تـعمل في نـفس الـصناعـة مـن خـلال تـوحـيد مـصدر الـبيانـات المـحاسـبية 

لـكل الـسنوات محـل المـقارنـة، ويـبقى التحـدي الأكبر في مـقارنـة الـبيانـات المـحاسـبية الـصادرة عـن نـظام تخـطيط مـوارد 

المؤسسة والبيانات المحاسبية الصادرة عن نظم تقليدية أخرى. 

خ[صائ[ص أخ[رى ت[زي[د م[ن ك[[فاءة ال[بيان[ات ال[[محاس[[بية 

إنـه حتى تـؤدي الـقوائـم المـالـية ومـا ßـا مـن بـيانـات محـاسـبية الـغرض الأسـاسـي لهـا وهـو: تـلبية احـتياجـات مسـتخدمـي 

الـقوائـم المـالـية مـن مـعلومـات بـكفاءة وجـودة، فـقد وضـعت هـيئة مـعايير المـحاسـبة الـدولـية (الـبيان رقـم ٢ الـصادر عـن 

مجـلس مـعايير المـحاسـبة الـدولـية عـام ١٩٨٠م) بـعض الخـصائـص لـلبيانـات المـحاسـبية حـيث يـؤدي الأخـذ بـتلك 
الخـصائـص إلى زيـادة كـفاءة الـبيانـات المـحاسـبية المـقدمـة في الـقوائـم المـالـية، ومـن أهـم هـذه الخـصائـص التي يمـكن عـرضـها 

الآتي: 
أولا: التكلفة والعائد: 

تـعد المـقارنـة بين الـتكلفة والـعائـد مـن الأمـور صـعبة الـقياس، فتحـديـد المـنافـع مـن وراء جـودة الـبيانـات المـحاسـبية يمـكن 

قـياسـها عـلى أسـاس الـقرارات المتخـذة والـعوائـد الـناتجـة عـن تـلك الـقرارات، لـذلـك فـإن قـياس عـوائـد جـودة الـبيانـات 

تعتبر عـملية اجـتهاديـة، كـذلـك فـإن الاسـتفادة مـن الـقوائـم المـالـية للشـركـة لا تـقتصر عـلى الإدارة والمـساهمـين فـقط بـل 
يسـتفيد مـن تـلك الـقوائـم الـدائـنون والمحـللون المـالـيون والجـهات الحـكومـية، مـثل مـصلحة الـضرائـب، لـذلـك يجـب عـلى 

متخـذي الـقرار في الشـركـة أن يـكونـوا أصـحاب أفـق رحـب عـند حـساب الـتكلفة والـعائـد مـن زيـادة جـودة الـبيانـات 

المحاسبية.  
وبـصورة أخـرى، فـإنـه مـن السهـل قـياس الـتكلفة المـنفقة عـلى إعـداد الـقوائـم المـالـية والحـصول عـلى الـبيانـات المـحاسـبية، 

وحتى تـصبح عـملية قـياس الـعائـد سهـلة كـالـتكلفة، فـإنـه مـن المـمكن قـياس المـنفعة مـن الـبيانـات المـحاسـبية بمـدى تـلبيتها 
لاحـتياجـات الإدارة الـعليا كحـد أدنى لأ^ـا مـن المـمكن أن تلبي احـتياجـات أطـراف أخـرى، وعـليه فـالمـنفعة مـسألـة 
نسـبية تـتعلق بـدرجـة الإشـباع، فـإن كـانـت الـقوائـم المـالـية قـادرة عـلى إشـباع حـاجـات كـافـة الأطـراف، فـإ^ـا بـذلـك 

تكون ذات عائد مرتفع (كيسو، وآخرون، ٢٠٠٩). 
ثانيا: الموازنة بين الخصائص: 
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يجـب أن يـتحقق تـوازن مـناسـب بين كـافـة خـصائـص الـبيانـات المـحاسـبية مـن أجـل تحـقيق الهـدف مـن وراء إعـداد الـقوائـم 

المـالـية، وهـو: تـلبية احـتياجـات المسـتخدمين والمسـتفيديـن مـنها، هـذا الـتوازن يُـترك لـلحكم الـشخصي لتحـديـد 
الخـصائـص ذات الأولـويـة وكـذلـك تـفضيل خـاصـية عـن أخـرى، وحتى تـكون الـبيانـات المـحاسـبية ذات جـودة عـالـية، 

يجـب تحـديـد أولـويـات المسـتخدمين، ومحـاولـة الـتوفـيق بين رغـبات هـؤلاء المسـتخدمين؛ لأن المـعلومـات التي تـطلبها 

الإدارة الـعليا قـد تخـتلف عـن المـعلومـات التي يحـتاجـها المسـاهمـون، لـذلـك يجـب أن يحـدث تـوازن لـتلبية كـافـة الاحـتياجـات 
كنتيجة لإحداث توازن بين الخصائص النوعية للبيانات (نصار، وآخرون، ٢٠٠٩). 

ثالثا: التكامل: 
عـندمـا تـكون الـبيانـات المـحاسـبية مـتكامـلة ومـترابـطة مـع بـعضها الـبعض فـإن ذلـك دلـيل عـلى قـيام مـعدي الـقوائـم المـالـية 

بالقياس الجيد لتلك البيانات، مما يوفر أساساً سليماً لمستخدمي القوائم المالية الذين يقومون بتحليل هذه القوائم. 
يـرى الـباحـث أن الخـصائـص التي تـزيـد كـفاءة الـبيانـات المـحاسـبية (الـتكلفة والـعائـد والمـوازنـة بين الخـصائـص والـتكامـل) 

تـعمل عـلى تحـقيق جـودة هـذه الـبيانـات، ويـتبلور ذلـك بـاسـتخدام نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة، حـيث تـعمل تـلك 

الأنـظمة عـلى أن تـكون الـبيانـات المـحاسـبية مـفيدة لـكل المسـتخدمين، وبـالـتالي تحـقق هـذه الـبيانـات عـوائـد تـفوق الـتكلفة 

مـن الحـصول عـليها، ومـن إنـشائـها، فـأنـظمة تخـطيط مـوارد المـؤسـسة تـعمل عـلى إصـدار الـقوائـم المـالـية بـكل سـهولـة 

ويسر وبالدقة المناسبة وبالتي تحقق النتائج المرجوة منها. 
ويـعمل نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة عـلى المـوازنـة بين الخـصائـص بحسـب أهمـيتها، حـيث تـوفـر الـتقاريـر المـرنـة التي يمـكن 

تعديلها العديد من الخيارات التي تسهم في التركيز على البيانات المرجوة التي يحتاجها مستخدمو هذه البيانات. 
وت3عمل ه3ذه ال3تقاري3ر ا:3رن3ة ع3لى ت3كام3ل وت3راب3ط ال3بيان3ات ا3uاس3بية 3óا ي3سهم ف3ي ج3ودة ال3بيان3ات ا3uاس3بية ا:3عروض3ة 

وي3حقق ذل3ك ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة م3ن خF3ل ت3راب3ط ك3اف3ة اKدارات ال3وظ3يفية ب3بعضها ال3بعض ح3يث 

ي3عمل ع3لى رب3ط إدارة ا3Ñازن ب3إدارة ا:ش3تري3ات وإدارة ا:3وارد البش3ري3ة ب3اHدارة ا:3ال3ية، 3óا ي3جعل إدارات ا:3نشأة 

الواحدة مترابطة بعضها ببعض ويؤدي ذلك إلى تكامل ا:علومات والبيانات اuاسبية ا:عروضة.  

ال[معوق[ات ال[تي ت[حول دون ت[ط[ب[يق خ[صائ[ص ال[بيان[ات ال[[محاس[[بية 

يـواجـه تـنفيذ الخـصائـص الـنوعـية لـلبيانـات المـحاسـبية الـعديـد مـن المـعوقـات التي يجـب عـلى مـعدي الـقوائـم المـالـية تجـاوزهـا 

حتى تـكون الـقوائـم المـالـية ومـا ßـا مـن بـيانـات محـاسـبية معبرة تعبيراً صـادقـاً عـن مـعامـلات الشـركـة، ومـن أهـم تـلك 
المعوقات (لوندي، ١٩٩٨): 
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أولاً: التعارض بين الخصائص النوعية للبيانات المحاسبية: 
يـوجـد الـعديـد مـن أوجـه المـقابـلة بين الخـصائـص بـعضها بـبعض، فـعند الاهـتمام بـدرجـة المـوثـوقـية بـصورة كبيرة فـقد 

يـطغى ذلـك عـلى خـاصـية الـتوقـيت المـناسـب، لـذلـك يجـب عـلى مـعدي الـقوائـم المـالـية محـاولـة الـتوفـيق بين هـاتين 

الخـاصيتين، بـأن تـتمتع الـبيانـات المـحاسـبية بـالمـوثـوقـية الـعالـية وفي نـفس الـوقـت تـقدم تـلك الـبيانـات للمسـتخدمين في 

الـتوقـيت المـناسـب لاتخـاذ الـقرارات المـناسـبة، وأيـضاً فـإن تبني الـتكلفة الـتاريخـية لـتسجيل المـعامـلات يـؤكـد عـلى خـاصـية 

المـوضـوعـية، لـكن اتـباع هـذا المـبدأ قـد يـتعارض مـع خـاصـية المـلائـمة، خـاصـة إن تم اسـتخدام تـلك الـبيانـات كـأسـاس 

لاتخـاذ قـرارات تخـص فـترات مسـتقبلية، لـذلـك لا يمـكن الاعـتماد عـليها بـشكل كبير عـند تـطبيق خـاصـية الـتنبؤ، وهـذا 

الـتعارض يسـبب الـعديـد مـن المـشاكـل لمـعدي الـقوائـم المـالـية، وعـليه وجـب إحـداث تـوازن بين جمـيع الخـصائـص الـنوعـية 

لأجل تلبية كافة الاحتياجات. 
ثانياً: التعارض بين الخصائص الفرعية داخل الخصائص النوعية للبيانات المحاسبية: 

يحـدث ذلـك عـند الاهـتمام بمحـدد معين داخـل الخـاصـية دون الالـتفات إلى محـدد آخـر، فـعند الـعنايـة الـكامـلة بـالـتوقـيت 

المـناسـب فـقط؛ قـد يـؤثـر ذلـك عـلى محـدد الـدقـة، كـما يحـدث ذلـك أيـضاً عـند الاهـتمام بـالـتوقـيت المـناسـب عـلى حـساب 

الـقدرة الـتنبؤيـة، وعـلى ذلـك يـوجـد دور مـهم لمـعدي الـقوائـم المـالـية نحـو ضـرورة الاهـتمام بـكافـة محـددات الخـصائـص 

النوعية والعمل على تطبيق كافة تلك المحددات، حتى تكون البيانات المحاسبية معبرة بصدق وبموثوقية مرتفعة. 
ثالثاً: ارتفاع التكلفة عن العائد: 

عـندمـا تـكون الـبيانـات المـحاسـبية ليسـت بـالـفاعـلية المـطلوبـة لـتحقيق الهـدف مـن إدراجـها في الـقوائـم المـالـية، أي تـلبية 

وإشـباع احـتياجـات المسـتخدمين، فـإنـه بـالمـقارنـة بين المـنفعة والـتكلفة؛ فـقد تـزيـد الـتكلفة عـن الـعائـد وتـصبح الـبيانـات 

المـحاسـبية بـدون مـنفعة أوذات مـنفعة مـنخفضة، لـذلـك يجـب الاعـتناء الـتام بجـودة الـبيانـات المـحاسـبية، والـتأكـد مـن أ^ـا 

تـقوم بـالـدور الـذي أنشـئت مـن أجـله عـلى الـوجـه الأكـمل، حتى لا تـكون الـنفقات المـترتـبة عـلى إنـتاج مـثل تـلك 

الـبيانـات بـالـتكلفة الـغارقـة. لـذلـك وجـب أن تـتصف الـقوائـم المـالـية بـبيانـات محـاسـبية تـتمتع بـدرجـة كبيرة مـن الجـودة، 

وأ^ا تلبي الاحتياجات؛ حتى لا تصبح التكلفة أعلى من العائد. 
رابعاً: الاهتمام ببعض الخصائص للبيانات المحاسبية على حساب البعض الآخر: 

عـند الاهـتمام أحـيانـا بخـاصـية المـلاءمـة عـلى حـساب خـاصـية الأهمـية النسـبية، عـلى سـبيل المـثال، قـد يحـدث أحـيانـاً 
تـفضيل الاهـتمام بخـاصيتي المـلائـمة والمـوثـوقـية عـلى بـيانـات محـاسـبية غير ضـروريـة، وعـند إدراجـها في الـتقاريـر المـالـية قـد 

تـؤدي هـذه الـعملية إلى فـقدان ثـقة المـتعاملين مـع تـلك الـتقاريـر والـقوائـم، لـعدم أهمـية الـبيانـات المـحاسـبية داخـل تـلك 

القوائم والتقارير، ويرجع ذلك إلى عدم توافر الخبرة والكفاءة لدى معدي القوائم المالية. 
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لـذا وجـب أن يـكون الحـكم الـشخصي لمـعدي الـقوائـم المـالـية ذو درجـة كبيرة مـن الـفطنة نحـو تحـديـد الأهمـية النسـبية 

لكافة البيانات المحاسبية داخل القوائم المالية، حتى لا يكون الجهد والتكلفة بلا فائدة تذكر.  
خامساً: صعوبة فهم القوائم المالية: 

يجـب أن تـتميز الـقوائـم المـالـية ومـا تحـتويـه مـن بـيانـات، بـالـسهولـة والـبساطـة، لأ^ـا تخـاطـب جمـيع المسـتويـات، بـل في بـعض 

الأحـيان قـد يـصعب عـلى المحـللين فـهم الـقوائـم المـالـية، لـعدم اهـتمام مـعدي الـقوائـم بـضرورة خـروج الـقوائـم بـشكل 

يسهـل مـعه الـفهم والتحـليل عـلى الـرغـم مـن تمـتع الـبيانـات المـحاسـبية بـكافـة الخـصائـص الـنوعـية وبـدرجـة عـالـية مـن 

الجودة. 
سادساً: صعوبة إجراء المقارنات: 

يعتبر إجـراء المـقارنـات مـن الـنقاط الأسـاسـية للمحـللين والمـساهمـين، وحتى داخـلياً بـالنسـبة لـلإدارة الـعليا، فـعند وجـود 
بـيانـات محـاسـبية لا تمـكن المسـتخدمين مـن إجـراء المـقارنـة، فـإ^ـا تـفقد جـود…ـا وتـصبح بـيانـات محـاسـبية بـلا فـائـدة، خـاصـة 

عـند مـقارنـة أداء الشـركـة بـالشـركـات المـنافـسة، والتي تـعمل في نـفس الـقطاع، فـالابـتعاد بـالـبيانـات المـحاسـبية عـن المـعايير 

الموضوعة، وعدم الالتزام بالخصائص المطلوبة قد يضعف من إجراء المقارنات. 

تـناول هـذا المـبحث خـصائـص الـبيانـات المـحاسـبية والخـصائـص الأخـرى التى تـساعـد في زيـادة جـودة الـبيانـات المـحاسـبية 

وعـلاقـتها بـأنـظمة تخـطيط مـوارد المـؤسـسة ومـعوقـات تـطبيق خـصائـص الـبيانـات المـحاسـبية. وتـناول أيـضاً أثـر اسـتخدام 

أنـظمة تخـطيط مـوارد المـؤسـسة عـلى جـودة المـعلومـات والـبيانـات المـحاسـبية؛ فـتوفير الـبيانـات المـحاسـبية المـقدمـة في 

الـقوائـم المـالـية يـسهم بـشكل كبير في اتخـاذ الـقرارات لـكافـة مسـتخدمـي الـقوائـم المـالـية، ويجـب تـلبية احـتياجـات كـافـة 

الأطـراف بـالـرغـم مـن اخـتلاف مـتطلبا…ـم مـن بـيانـات محـاسـبية، لـذلـك يجـب دراسـة احـتياجـات جمـيع الأطـراف والـعمل 

عـلى مـوائـمة تـلك الاحـتياجـات وتـوفير الـبيانـات الـلازمـة لـذلـك عـن طـريـق الالـتزام بـكافـة خـصائـص الـبيانـات المـحاسـبية 

الـرئيسـية والـعمل عـلى إذابـة الـتعارض الـذي قـد يحـدث عـند الاهـتمام بخـاصـية دون الأخـرى، وكـذلـك الـعمل عـلى عـدم 

الـتعارض داخـل الخـاصـية الـواحـدة، وعـلى مـعدي الـقوائـم المـالـية الأخـذ في الاعـتبار مـقارنـة الـتكلفة بـالـعائـد عـلى تـلك 

الـبيانـات المـحاسـبية، والـعمل دومـاً نحـو تـطويـر الـعمل لـلوصـول إلى أعـلى جـودة ممـكنة لـلبيانـات المـحاسـبية بـأقـل 
الـتكالـيف في ظـل الـتطور الـتكنولـوجـي، وكـذلـك الالـتزام بـالمـعايير المـحاسـبية خـاصـة المـعايير الـدولـية عـند إعـداد الـقوائـم 

المـالـية ويجـب الانـتباه إلى نـقطة الـبدايـة التي تـساهـم في تحـديـد احـتياجـات مسـتخدمـي الـقوائـم المـالـية، بـعد ذلـك سـيتم 

 توفير البيانات المحاسبية التي تلبي تلك الاحتياجات حتى تتمتع القوائم المالية بالإفصاح الكامل.
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سـيتناول هـذا المـبحث قـياس الـبيانـات المـحاسـبية الـذي يعتبر أحـد أهـم وظـائـف المـحاسـبة، ويـتعلق الـقياس بتحـديـد قـيم 

الـبيانـات المـوجـودة في الـقوائـم المـالـية، حتى تـكون تـلك الـقوائـم ذات مـصداقـية وشـفافـية، ولـذلـك مـن المجـدي الـتطرق 

إلى مـقومـات الـقياس ومـشاكـله؛ ثم إلـقاء الـضوء عـلى دور مـعايير المـحاسـبة خـاصـة المـعايير الـدولـية في تـطويـر عـملية 
الـقياس الخـاصـة بـالـبيانـات المـحاسـبية المـقدمـة في الـقوائـم المـالـية، كـما سـيتناول المـبحث أسـالـيب وخـطوات قـياس الـبيانـات 

المحاسبية ومدى مساهمة نظام تخطيط موارد المؤسسة في تفعيل عملية القياس.  

م[قوم[ات ال[[قياس ال[محاس[بي 

تعتبر عـملية الـقياس بـشكل عـام هـي عـملية التعبير عـن الأحـداث ßـدف الحـصول عـلى بـيانـات محـاسـبية تعبر تعبيراً 
صادقاً عن الواقع.  

تتكون هذه المقومات مما يلي: 
١. مفهوم القياس المحاسبي: 

يعتبر الـقياس أحـد أهـم فـروض عـلم المـحاسـبة، فـبدون الـقياس لا يمـكن التعبير عـن الأحـداث، فـالـقياس هـو الـذي يـعطي 
الصورة للبيانات المحاسبية (الشيرازي، ١٩٩٠).  

يـعرف الـقياس المـحاسـبي بـأنـه: وضـع قـواعـد مـعينة لـوصـف حـدث في صـورة بـيانـات محـاسـبية (مـطر، السـيوطـي، 

 .(٢٠٠٨
وقـد عـرفـت جمـعية المـحاسـبة الأمـريـكية (AAA) الـقياس عـلى أنـه: وصـف الأحـداث سـواء كـانـت مـاضـية أو أحـداث 

مـتوقـعة في المسـتقبل بـاسـتخدام قـواعـد محـددة ßـدف الحـصول عـلى بـيانـات مـن أجـل إعـداد الـقوائـم المـالـية (مـطر، 

السيوطي، ٢٠٠٨). 
أمـا تـعريـف لجـنة مـعايير المـحاسـبة الـدولـية (IASC) لـلقياس فـهو: عـملية تحـويـل الأحـداث إلى قـيم مـالـية، حتى يمـكن 

وضعها وتسجيلها في شكل بيانات داخل القوائم المالية (زعرات، ٢٠٠٩). 
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ويمـكن تحـديـد مـفهوم الـقياس عـلى أسـاس وصـف الـعمليات والـوقـائـع في صـورة قـيم مـالـية، ثم تجـميع الأحـداث المـتشاßـة 

وتـصنيفها تحـت بـيان مـوحـد؛ كـعملية شـراء مجـموعـة مـن الأصـول، حـيث يـتم تجـميع كـافـة الأصـول تحـت مـسمى 

الأصول الثابتة؛ ثم تصنف كأراضي ومباني وآلات (زعرات، ٢٠٠٩). 
ويعرف القياس بأنه: طرق حسابية من أجل الوصول إلى بيانات محاسبية (سويد، ٢٠١٢). 

وعـرف مجـلس مـعايير المـحاسـبة (FASB) الـقياس عـلى أنـه: تخـصيص أرقـام كـمية لـلأحـداث تـبعاً لـقواعـد مـعينة 

لتكون بيانات محاسبية تساعد على اتخاذ القرارت. 
إن عـملية الـقياس تـواجـه مشكلتين أسـاسـيتين: تـتمثل المـشكلة الأولى في وحـدة الـنقد المـالـية غير الـثابـتة، أمـا المـشكلة 

الثانية فتتمثل في التطور في مجال الأعمال، مما يوجب وجود سياسات يجب الأخذ ßا (رضوان، ٢٠٠٣). 
وم3ن ال3تعاري3ف ال3ساب3قة ي3رى ال3باح3ث أن ال3قياس ي3ُعنى ب3ال3تعبير ع3ن ال3بيان3ات ا3uاس3بية م3ن خF3ل اrرق3ام ال3تي 

ت3تعلق ب3اrص3ول وا3èصوم واHي3رادات وا:3صروف3ات واrرب3اح وا3èسائ3ر ض3من ال3قوائ3م ا:3ال3ية، ل3ذل3ك وج3ب ال3بحث 

عن أساس يؤدي إلى قياس اrحداث ا:تشابهة بطريقة موحدة وهو الدور ا:نوط با:عايير اuاسبية. 

٢. مكونات القياس المحاسبي: 
تـتعلق مـكونـات الـقياس بمـعرفـة الأحـداث التي يجـب قـياسـها، وليسـت مـادة الحـدث نـفسه، فـعلى سـبيل المـثال، عـند تمـلك 

الشـركـة لأصـل، مـثل آلـة مـعينة؛ فـإن الـقياس المـحاسـبي لا يـعنيه وزن هـذه الآلـة ولا حجـمها، وإنمـا المعني بـالأسـاس 

قياسها كمياً، مثل تحديد سعرها والمصروفات المنفقة عليها، حتى تكون صالحة للعمل (الشيرازي، ١٩٩٠). 
ويـرى الـباحـث أن الـقياس هـنا يـكون تـبعاً لمـعايير محـاسـبية مـعينة وطـبقاً للسـياسـة التي يجـب اتـباعـها لـتحويـل عـملية اقـتناء 

الآلـة لـبيان محـاسـبي يـكون لـه جـدوى عـند وضـعه ضـمن الـقوائـم المـالـية ßـدف اتخـاذ الـقرارات مـن جـانـب مسـتخدمـي 

تـلك الـقوائـم، وأيـضاً عـند الـقياس يجـب أن تـكون وحـدة الـقياس أي الـوحـدة الـنقديـة ثـابـتة ومـتجانـسة، حتى يـتمكن 

المسـتخدمين مـن إجـراء المـقارنـات الـلازمـة، فـعلى سـبيل المـثال، يجـب تحـديـد وحـدة الـنقد التي سـيتم عـلى أسـاسـها تـرجمـة 

الـقوائـم المـالـية لـفرع تـابـع للشـركـة في دولـة أخـرى، وذلـك عـن طـريـق اتـباع مـعايير محـاسـبية خـاصـة لـذلـك، وعـلى ذلـك 

نجد أنه هناك العديد من التطورات في أساليب القياس لمواكبة التطور في الأعمال بناءاً على تطور معايير المحاسبة. 
٣. أركان القياس المحاسبي: 

يعتمد القياس المحاسبي على أربعة محددات أساسية، يمكن عرضها كما يلي: 
- تحـديـد مـوضـوع الـقياس: يجـب مـعرفـة الأحـداث ووضـعها بـكل دقـة حتى يـتم اخـتيار المـعالجـة المـحاسـبية المـناسـبة التي 
سـوف يـتم عـلى أسـاسـها الـقياس المـحاسـبي، فـعلى سـبيل المـثال، الآلـة التي قـامـت الشـركـة بشـرائـها فـإمـا أن يـكون 

الـغرض مـن الشـراء هـو الاقـتناء واسـتعمال الآلـة في الإنـتاج، فـفي هـذه الحـالـة تعتبر الآلـة مـن ضـمن الأصـول الـثابـتة 
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للشـركـة، ويـتم اخـتيار مـعيار الأصـول الـثابـتة، أو أن تـكون الآلـة التي تم شـراءهـا هـي مـن ضـمن نـشاط الشـركـة، وهـو 

بـيع الآلات، فـفي هـذه الحـالـة فتعتبر الآلـة مـن ضـمن المخـزون أو المشـتريـات، ويجـب تحـديـد المـعالجـة المـحاسـبية المـناسـبة 

والأفضل لقياس هذا الحدث واختيار المعيار المحاسبي المناسب. 
- اخـتيار المـقياس المـلائـم: يـتم تحـديـد المـقياس تـبعاً لـكل حـالـة عـلى حـدة وتحـديـد احـتياجـات مسـتخدمـي الـبيانـات 
المـحاسـبية، فـعند قـياس نـتائـج الـعمليات لتحـديـد مـا إذا كـانـت الشـركـة تحـقق أربـاحـاً أم خـسائـر، فـيتم عـندهـا اخـتيار 

مـقياس وحـدة نـقديـة للتعبير عـن الأحـداث، أمـا إذا كـان الهـدف هـو إنـتاج تـقاريـر إداريـة فـقط مـثل عـملية إنـتاج سـلعة 

مـا وكـم تسـتغرق مـن الـوقـت، فـإن المـقياس في هـذه الحـالـة سـيكون عـدد الـوحـدات في الـساعـة، يـتم ذلـك وفـقا للهـدف 

المراد الوصول له من التقارير المقدمة حتى يكون هناك وحدة في القياس. 
- تحـديـد وحـدة الـنقد: يجـب تحـديـد وحـدة الـنقد حتى تـتم تـرجمـة المـعامـلات عـلى أسـاس سـليم، ويجـب اخـتيار مـعيار 
محـاسـبة مـلائـم لـلأحـداث مـثل مـعيار التغير في أسـعار الـصرف عـند وجـود فـروع للشـركـة في مـناطـق مخـتلفة، وعـلى ذلـك 

يجـب تحـديـد نـوع وحـدة الـنقد المسـتخدمـة في الـترجمـة، هـل هـي بـالـديـنار أم الـريـال أم الـدولار، ويـكون ذلـك وفـقاً لمـعيار 

محدد حتى تتم المقارنة والتحليل من قبل الأطراف المستخدمة للقوائم المالية بشكل سليم. 
- المـسؤول عـن الـقياس: يعتبر المـسؤول عـن الـقياس مـن الـعناصـر الهـامـة، لأن الـقياس يـعتمد عـلى الحـكم الـشخصي في 
أغـلب الأحـيان لتحـديـد المـعايير المـناسـبة المسـتخدمـة في الـقياس، لـذلـك يجـب أن يـتوافـر لـدى المـسؤول عـن الـقياس الخبرة 

الكافية وسعة الأفق، حتى يقوم بدوره على الوجه الأمثل. 

ط[رق ال[[قياس ال[محاس[بي 

يجـب عـلى مـعدي الـقوائـم المـالـية الالـتزام بـتطبيق المـبادئ المـحاسـبية المـتعارف عـليها، والتي تـوفـر أسـاسـاً مـلائـماً نحـو 

تـبويـب وتـصنيف الأحـداث حتى يسهـل قـياسـها وفـقاً لمـعايير محـاسـبية محـددة، ويـتم وضـعها في صـورة بـيانـات محـاسـبية 

تـتلاءم مـع إشـباع رغـبات أصـحاب المـصلحة مـن مسـتخدمـي الـقوائـم المـالـية، هـذا الـتبويـب والـتصنيف يـساعـد عـلى 
الحـفاظ عـلى أصـول وممـتلكات الشـركـة مـن خـلال تحـديـد مـعايير مـناسـبة خـاصـة بـالـبيانـات المـحاسـبية لـكي تـكون نـتائـج 

الـقوائـم المـالـية معبرة بـشكل شـفاف وواضـح عـن الـواقـع الـفعلي للشـركـة، وكـذلـك تحـديـد سـليم لـقائـمة التغير في حـقوق 

الملكية، وما تتضمنه من بيانات محاسبية (زعرات، ٢٠٠٩). 
يمـكن تـصنيف المـناهـج المـحاسـبية الخـاصـة بـالـبيانـات المـحاسـبية وفـقاً لمـفاهـيم اقـتصاديـة لـثلاثـة مـناهـج، هـي (زعـرات، 

  :(٢٠٠٩
المنهج الأول: يتمثل في ثمن الاقتناء أو التكلفة الاستبدالية. ▪
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المنهج الثاني: يتمثل في ثمن البيع. ▪
المنهج الثالث: يتمثل في مساهمة البند بقيمة إضافية لعوائد الشركة. ▪

وبـعيداً عـن تـلك المـناهـج ووفـقاً لمـعايير المـحاسـبة؛ فـإنـه يمـكن الاخـتيار بين طـريقتين لـقياس وحـدة الـنقد الخـاصـة بـقيم 

البنود المختلفة للحصول على بيانات محاسبية ذات جدوى لكافة المستخدمين (رضوان، ٢٠٠٣). 
إن المـعيار المـحاسـبي الخـاص بـالـقياس الـنقدي الإسمـي، الـذي يـفترض الـثبات في الـقوة الشـرائـية لـوحـدة الـنقد، وذلـك 
لـتكون المـعايير المـحاسـبية مـبنية عـلى مـبدأ الـتكلفة الـتاريخـية، حـيث تـتجاهـل هـذه المـعايير المـحاسـبية بمـعالجـتها وجـهة 
الـنظر الاقـتصاديـة، وهـذه المـعايير مـقبولـة في الـعديـد مـن الـدول التي لهـا مـعايير محـاسـبية خـاصـة ßـا، لـكنها في ذات الـوقـت 

تـتعارض مـع مـعايير المـحاسـبة الـدولـية التي تـعتمد عـلى وجـهة الـنظر الاقـتصاديـة في تغير مسـتوى الأسـعار وعـدم ثـبا…ـا 

مع مرور الزمن. 
لـذلـك فـإن تـلك المـعايير المـحاسـبية عـند مـعالجـتها لـلبيانـات المـحاسـبية تتبنى مـبدأ الاسـتحقاق في مـعالجـة كـافـة المـعامـلات 

والأحـداث، يـتم ذلـك بـصفة عـامـة عـند تـسجيل الـبيانـات المـحاسـبية في الـسجلات المـالـية، ولـكن عـلى صـعيد آخـر فـإن 

الـبيانـات المـحاسـبية المـقدمـة في الـقوائـم المـالـية يمـكن تـصنيف أسـس الـقياس الخـاصـة ßـا وفـقاً لأربـع أسـس لـكل أسـاس 

منها ما يخصه من معايير، وهذا يلبي المقومات الأساسية لكل أساس من تلك الأسس. أما الأسس؛ فهي: 
التكلفة التاريخية. ▪
تكلفة الاستبدال. ▪
صافي القيمة البيعية. ▪
القيمة الحالية. ▪

وقـد تـرك الالـتزام نحـو تبني أي مـن هـذه الأسـس لـلحكم الـشخصي لـلمسؤول عـن الـقياس، ولـكن يتعين عـلى المـسؤول 

الالـتزام بـتطبيق المـعايير المـحاسـبية التي تـوفـر المـلائـمة والمـوثـوقـية لـلبيانـات المـحاسـبية، تـلك المـعايير المـحاسـبية قـد تخـتلف 

مـن أسـاس لآخـر، ولـكن في الـنهايـة فـإ^ـا تـضع محـددات يجـب الالـتزام ßـا حتى تـكون الـقوائـم المـالـية ذات درجـة عـالـية 

مـن الإفـصاح بحـيث تمـكن مسـتخدمـيها مـن اتخـاذ الـقرارات الـلازمـة أو عـمل المـقارنـات أو التحـليلات المـطلوبـة 

(زعرات، ٢٠٠٩). 

خ[[طوات ال[[قياس ال[محاس[بي 

تتوقف خطوات القياس على الهدف من عملية القياس ذا…ا، وهي كالتالي: 
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تحـديـد الحـدث: يجـب تـعريـف الحـدث الاقـتصادي ذاتـه؛ لـيتمكن مـسؤول الـقياس مـن تحـديـد المـعيار المـحاسـبي الـواجـب 

اسـتخدامـه لـتحويـل هـذا الحـدث الاقـتصادي إلى بـيانـات محـاسـبية. مـن هـنا يـتضح أن هـناك أحـداثـاً قـد تمـت بـالـفعل مـثل 

عـملية بـيع أو عـملية شـراء لـوحـدات مـعينة مـن هـذا الحـدث بـتعامـل المـسؤول عـن الحـدث لتحـديـد الـنتيجة الاقـتصاديـة 

مـن وراء الحـدث، ولـكن في صـورة بـيانـات محـاسـبية، وهـذا يعتبر مـن أسهـل مـا يـقوم بـه مـسؤول الـقياس، فـمن اليسـير 

مـعرفـة عـملية الشـراء أو الـبيع لأصـل أم لمسـتلزمـات سـلعية عـلى سـبيل المـثال، لـكن هـناك أحـداث مـتوقـع حـدوثـها، ممـا 

يعني صـعوبـة في تحـويـل الحـدث الاقـتصادي إلى بـيانـات محـاسـبية، وهـناك صـعوبـة أخـرى تـكمن في إمـكانـية تـطبيق بـعض 
المـفاهـيم الاقـتصاديـة بـعدة طـرق. وأوضـح مـثال عـلى ذلـك، الاخـتلاف في تحـديـد الأربـاح، فـمن المـمكن أن يـتم تحـديـد 

الأربـاح بمـفهوم محـاسـبي، أو بمـفهوم اقـتصادي، كـما يـوجـد مـفهوم إداري، ومـن هـنا يـأتي دور الحـكم الـشخصي لمـعد 

الـقوائـم المـالـية في اخـتيار السـياسـة المـحاسـبية المـناسـبة والمـعايير المـحاسـبية التي يـكون عـلى أسـاسـها ظـهور الـبيانـات 

المحاسبية، وفقاً لأي مفهوم من المفاهيم. 
تحـديـد نـوع ووحـدة الـقياس: يـعتمد اخـتيار الـنوع المـناسـب ووحـدة الـقياس المـلائـمة عـلى الـغايـة مـن عـملية الـقياس 

ذا…ـا، فـإن كـان الهـدف هـو مجـرد تـبويـب الحـدث فـإن المـقياس المـناسـب يـكون مـقياسـاً إسمـياً، أمـا إذا كـان الهـدف مـن 

قـياس الحـدث هـو مـعرفـة تـكلفة أو عـائـد أي أن الهـدف هـو هـدف كـمي فـإن الـنوع المسـتخدم في هـذه الحـالـة هـو 
مـقياس نسـبي، ويجـب في هـذه الحـالـة تحـديـد نـوع وحـدة الـنقد بـالـديـنار أو الـريـال أو الـدولار، حتى يـتحول الحـدث 

الاقـتصادي مـن مجـرد كـلمات تـصف مـا وقـع أو مـا قـد يحـدث إلى تـرجمـة هـذه الـكلمات إلى أرقـام ووصـف محـاسـبي 
يمكن مقارنته أو تحليله (مطر، وآخرون، ٢٠٠٨). 

تحـديـد أسـلوب الـقياس: لا يعتبر الـقياس هـدفـاً في حـد ذاتـه، بـل هـو وسـيلة لـتحقيق هـدف معين، وعـلى هـذا الأسـاس 

فـإن أسـلوب الـقياس يخـتلف بـاخـتلاف الهـدف مـن تـبويـب الحـدث ذاتـه، فـعند شـراء آلـة يـتم تـبويـبها عـلى أسـاس أ^ـا 

أصـول أو مخـزون - في حـالـة بـيعها -، لأن نـشاط الشـركـة هـو الـتجارة في الآلات، وعـلى ذلـك فـإن أسـلوب الـقياس 

يعتبر أسـلوبـاً مـباشـراً أي تـسجيل ثم تـرحـيل ثم تـرصـيد وهـكذا، أمـا إذا كـان هـذا الحـدث يـتعلق بـأهـداف أخـرى مـثل 
حـسابـات الاهـتلاكـات مـتمثلاً في مـصروف الاهـتلاك، فـإن أسـلوب الـقياس المسـتخدم في هـذه الحـالـة هـو أسـلوب 

القياس غير المباشر، حيث يمر القياس بمرحلة التحميل ثم التجميع (مطر، وآخرون، ٢٠٠٨).. 
أسـالـيب الـقياس: يـعتمد اخـتيار أسـلوب الـقياس المـناسـب عـلى الهـدف مـن عـملية الـقياس، ويـوجـد ثـلاثـة أسـالـيب 

للقياس، هي (الحيالي، ٢٠٠٧): 
أ. أسـلوب الـقياس المـباشـر: يـقوم هـذا الأسـلوب عـلى أسـاس الـقياس بـصورة مـباشـرة للحـدث الاقـتصادي، مـثل قـياس 
تـكلفة آلـة مـعينة دون وجـود عـوامـل أخـرى قـد تـتحكم في عـملية الشـراء، وبـناءاً عـلى هـذا الأسـلوب يـتم تـسجيل 
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الحـدث بـقيمة وحـدة نـقديـة، ثم تـرحـل وتـرصـد وتـدرج ضـمن الـقوائـم المـالـية بـذات الـقيمة، ولـكن في حـالـة وجـود 

مـصاريـف أخـرى عـلى الآلـة، مـثل مـصاريـف الـتركـيب أو مـصاريـف تجـارب الـتشغيل، فـإنـه في هـذه الحـالـة يـتم اتـباع 

أسلوب آخر وهو أسلوب القياس غير المباشر. 
ب. أسـلوب الـقياس غير المـباشـر: يـتم الـلجوء إلى هـذا الأسـلوب عـندمـا يـصعب اسـتخدام الأسـلوب المـباشـر، وفي 
كثير مـن الأحـيان ونـظراً لـتعقد المـعامـلات وأ^ـا أصـبحت مـعامـلات مـركـبة فـإن الاعـتماد عـلى الأسـلوب غير المـباشـر 

للقياس أصبح من الأساليب السائدة لمسؤولي القياس، ويعتبر الأسلوب غير المباشر خطوة تالية للأسلوب المباشر. 
ج. أسـلوب الـقياس الـتحكمي: يـعتمد هـذا الأسـلوب عـلى الحـكم الـشخصي وليسـت عـلى أسـاس قـواعـد مـثل 
الأسـالـيب غير المـباشـرة، لـذلـك يـنبغي تـوخـي الحـذر مـن تحـيز الحـكم الـشخصي نحـو تـفضيل مـصلحة أحـد الأطـراف 

عـلى بـاقـي الأطـراف، ويـتم الـلجوء إلى هـذا الأسـلوب عـندمـا تـواجـه الشـركـة عـدم تـوافـر قـواعـد محـددة لـقياس حـدث 

مـا، ولـكن مـع زيـادة الاعـتماد عـلى المـعايير المـحاسـبية، فـإن الحـكم الـشخصي قـد يخـضع كـذلـك لمـعايير يـتم الـعمل مـن 

خلالها. 

م[عاي[ير ال[محاس[بة ال[دول[ية وع[[ملية ال[[قياس ل[لبيان[ات ال[[محاس[[بية 

تـوجهـت الـعديـد مـن الـبلدان إلى تبني المـعايير الـدولـية، لمـا لهـذه المـعايير مـن مـزايـا مـتعددة، خـاصـة وأ^ـا تـوفـر الإرشـاد 

والـتوجـيه في الـقياس المـحاسـبي لـلأحـداث الاقـتصاديـة، وكـذلـك حتى تـكون الـقوائـم المـالـية مـتماشـية مـع الاتجـاهـات 
الـدولـية، وتـسمح للمسـتخدمين مـن إجـراء المـقارنـات لأن الأخـذ بـالمـعايير المـحاسـبية الـدولـية يـؤدي إلى تخـفيض 

الاخـتلافـات في السـياسـات المـحاسـبية، وبـالـتالي ضـمان ظـهور الـقوائـم المـالـية بمـعايير ذات جـودة مـرتـفعة بمـا يـتيح زيـادة 

المـعامـلات الـتجاريـة عـلى المسـتوى الـدولي في ظـل الـتقارب في الـبيانـات المـحاسـبية، وتـوحـيد الـقياس المـحاسـبي لـلأحـداث 

الاقتصادية. 
مفهوم المحاسبة الدولية: 

تعتبر المـحاسـبة الـدولـية تـطوراً جـاء نـتيجة التغيرات في المـعامـلات الـتجاريـة، التي تـؤدي إلى الخـروج مـن مـنظور 
المحاسبة الإقليمي إلى محاولة البحث عن محددات لمواجهة المعاملات على المستوى الدولي (عاشور، ٢٠٠٦). 

تـعرف المـحاسـبة الـدولـية بـأ^ـا: مجـموعـة مـن المـعايير المـحاسـبية المـوحـدة، والتي تـأخـذ صـبغة الـقبول الـعام لـلارتـقاء بمـهنة 

المحاسبة (سعيدي، أوصيف، ٢٠١١). 
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وعـلى ذلـك يـرى الـباحـث أن المـحاسـبة الـدولـية هـي الـوصـول إلى مـعايير مـقبولـة قـبولاً عـامـا تـعمل عـلى تـوحـيد الـقياس 

المـحاسـبي لإنـتاج بـيانـات محـاسـبية مـتوافـقة يمـكن عـلى أسـاسـها إجـراء المـقارنـات والتحـليلات واتخـاذ الـقرارات بـشكل 

أفضل. 
أهداف المحاسبة الدولية: 

يعتبر الهـدف الأسـاسـي مـن وراء تبني الـدول المـعايير المـحاسـبية الـدولـية هـو تـقديم بـيانـات محـاسـبية تمـتاز بـالمـلائـمة والـقابـلية 
لـلفهم والـتحقق وإمـكانـية المـقارنـة عـلى المسـتوى الـدولي، رغـم اخـتلاف مسـتخدمـي الـقوائـم المـالـية وتـنوع لـغا…ـم 
وثـقافـا…ـم، وذلـك ßـدف مـساعـد…ـم عـلى اتخـاذ قـرارات رشـيدة (الـعامـري، ٢٠١٠)، ويمـكن تـلخيص هـذه الأهـداف 

كالتالي: 
خفض الاختلافات في الأسس والقواعد والممارسات المحاسبية بين الدول بغية خدمة المستثمرين. ▪

الوصول إلى إطار نظري موحد للممارسات المحاسبية وإعداد التقارير على المستوى الدولي. ▪
العمل على إيجاد حلول للصعوبات الناتجة عن المعاملات الدولية. ▪
توفير بيانات محاسبية ذات موثوقية على المستوى الدولي. ▪
سهولة إجراء التحليلات والمقارنات للوقوف بصدق على الفرص الاستثمارية. ▪

وقد تم ذلك من خلال: 
دراسة النظم والمبادئ المحاسبية في مختلف البلدان. ▪
التوصل إلى أسس وقواعد محاسبية متوافق عليها. ▪
عمل تفسيرات وإرشادات للمنافع من وراء تبني معايير المحاسبة الدولية. ▪

بـعد الـتطرق لخـصائـص الـبيانـات المـحاسـبية ومـن ثم قـياس هـذه الـبيانـات، فـإنـه مـن المجـدي الـتركـيز عـلى الـوسـائـل 

والطرق لتحقيق المرجو من تطبيق نظام ERP من خلال النقاط التالية: 
أسـعار الـتحويـل: تـقوم الشـركـات الكبرى وخـاصـة الشـركـات مـتعددة الجنسـيات بـتحويـل رؤوس أمـوالهـا لـلفروع، وفي 

حـالـة عـدم وجـود مـعيار مـوحـد لأسـعار تـلك الـتحويـلات، فـإنـه يـصعب قـياس نـتائـج الأعـمال بـصورة سـليمة، وممـا 

يسهل من تطبيق ذلك، وجود نظام تخطيط موارد المؤسسة الذي يربط بين الشركات والفروع. 
أسـعار الـصرف: يـوجـد خـطر بـالنسـبة لـلخسائـر المـحتملة الـناتجـة عـن تغير سـعر الـصرف، وهـو يـرتـبط بـالأسـاس 

بـعمليات الـتصديـر والاسـتيراد، وكـذلـك عـند الاقـتراض مـن مـؤسـسات دولـية، وتـقوم الشـركـات بمـواجـهة تـلك 

الأخـطار بـعمليات تحـوط أسـعار الـصرف، وتـكمن الـصعوبـة الكبرى في عـدم وجـود مـعايير وأسـس وقـواعـد في بـعض 

البلدان تعالج هذه الأخطار (بوعتروس، ٢٠٠٧). 
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التخـطيط المـالي: يعتبر التخـطيط المـالي مـن أنـواع التخـطيط الـذي يهـتم بـكيفية الحـصول عـلى الأمـوال مـن مـصادر 

الـتمويـل المـختلفة، وكـذلـك كـيفية اسـتثمار تـلك الأمـوال، ويـعتمد التخـطيط المـالي عـلى الـتنبؤ اعـتماداً عـلى الـبيانـات 

المـحاسـبية الحـالـية (كـراجـة، ١٩٩١)، ويـوجـد التخـطيط المـالي عـلى المسـتويين المحـلي والـدولي، لـكن التخـطيط المـالي 

على المستوى الدولي أكثر تعقيداً، لعدة أسباب، منها (العامري، ٢٠١٠): 
اختلاف أهداف التخطيط المالي على المستوى الدولي عنها على المستوى المحلي. ▪
تنوع المعاملات على المستوى الدولي عنها على المستوى المحلي. ▪

وبـناء عـلى ذلـك، فـإن نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة يـعمل عـلى زيـادة جـودة الـبيانـات المـحاسـبية ودقـتها ممـا يـساعـد في 

عملية التخطيط المالي خصوصاً تلك التعاملات المالية التي تحتوي على أسعار صرف مختلفة وعملات متنوعة. 
تـرجمـة الـقوائـم المـالـية: تعتبر تـرجمـة الـقوائـم المـالـية بـعملة الشـركـة الأم مـن الـعمليات الـضروريـة لـلوقـوف عـلى المـركـز 

المالي للشركة بصورة سليمة (شحاتة، عبد الوهاب، ٢٠٠٥). 
وتحقق ترجمة القوائم المالية الأهداف الآتية (شحاتة، الدهراوي، ١٩٩٨): 

توحيد القياس المحاسبي. ▪
إمكانية عمل قوائم مالية مجمعة. ▪
تسهيل عمليات المقارنة والتحليل. ▪
توفير البيانات المحاسبية لكافة الأطراف بلغة سهلة. ▪

ويـتحقق ذلـك بـاسـتخدام نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة الـذى يـعمل عـلى تـوحـيد الـقياس المـحاسـبي لـلقوائـم المـالـية 
وتسهيل عمليات المقارنة والتحليل المالي. 

يـرى الـباحـث أن نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة لهـا دور هـام يـتسق مـع المـعايير المـحاسـبية الـدولـية بـشكل عـام ويمـكن هـذا 

الـنظام مـن تـوفير تـقاريـر تـتوافـق مـع هـذه المـعايير، لـذلـك وجـب تـطبيق المـبادئ المـحاسـبية المـتعارف عـليها، مـع أنـظمة 

تخـطيط مـوارد المـؤسـسة لجـعل الـبيانـات المـحاسـبية مـلائـمة لـلعرض، وتـتصف بـأ^ـا مـوثـوقـة لخـلوهـا مـن الأخـطاء 

الجـوهـريـة، كـما أن تـوقـيت عـرضـها مـناسـب لـتلبية احـتياجـات مسـتخدمـي تـلك الـبيانـات، ويـوفـر نـظام تخـطيط مـوارد 

المـؤسـسة تـقاريـر مخـتلفة بـوحـدات مـتنوعـة تـفيد مسـتخدمـي الـتقاريـر مـهما كـان هـدفـهم أو صـفتهم. كـما يـوفـر الـنظام 

تـقاريـر تـشغيلية قـد لا تـكون بـالـوحـدة الـنقديـة الخـاصـة بـالمـؤسـسة بـل بـوحـدات أخـرى كـساعـات الـعمل وسـاعـات 

الآلات، ويمـكن لـنظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة تـبويـب الـبيانـات بـشكل سـليم ودقـيق مـن نـاحـية قـياس الـعمليات المـالـية، 
فشـراء آلـة ßـدف الاسـتخدام في الإنـتاج أو ßـدف إعـادة الـبيع يمـكن تمـييزه مـن خـلال عـمليات بسـيطة يـتم مـن خـلال 
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تغيير رقـم الحـساب الـذي يـتم تحـميله بمـبلغ هـذه الآلـة، ويـقوم الـنظام أتـومـاتـيكاً إمـا بـزيـادة المخـزون ßـذا المـبلغ أو إضـافـة 
هذه الآلة إلى الأصول الثابتة وإجراء القيود اللازمة لذلك. 

وعـليه يـرى الـباحـث أن نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة يـتسق بـشكل مـلحوظ مـع المـؤسـسات ذات الـفروع الـدولـية التي 

تـتعامـل بـأكـثر مـن عـملة، ومـع المـؤسـسات المحـلية ذات الـتعامـلات الـتجاريـة مـع عـملاء ومـورديـن دوليين، حـيث يـتيح 

نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة خـانـات يمـكن تـعديـلها بحسـب الـعملة التي يـراد تـسجيل الـعملية المـالـية ßـا، ويمـكن ربـط 

هذه الخانات بالمواقع المتخصصة بأسعار صرف العملات الحالية والمحدثة. 

أه[[داف ال[[قياس ال[محاس[بي وأث[[ره ع[لى ال[بيان[ات ال[[محاس[[بية 

تعتبر المـعايير والمـعالجـات المـحاسـبية حـلقة وصـل بين مـبادئ المـحاسـبة ووظـائـفها، فهـي التي تـقوم بـترجمـة الأهـداف 
الأسـاسـية للشـركـة عـن طـريـق وضـع أسـس محـددة لمـعالجـة الـبيانـات المـحاسـبية (الـقاضـي، مـأمـون، ٢٠٠٦)، وبـصفة عـامـة 

لا بـد أن تـوفـر المـعايير المـحاسـبية أسـس سـليمة، حتى يـتم مـعالجـة الـبيانـات المـحاسـبية بجـودة عـالـية، لـذلـك يجـب أن تـوفـر 
المعايير المحاسبية الأهداف التالية: 

المـوضـوعـية: يـقصد بـالمـوضـوعـية الابـتعاد بـالمـعايير عـن الحـكم الـشخصي لأبـعد مـا يمـكن، والاعـتماد عـلى مـصادر مـوثـوق 

ßـا مـن أجـل الحـصول عـلى مـعلومـات تخـص الأحـداث، حتى يـكون الـتعامـل مـعها بـشكل سـليم وتـؤدي في الـنهايـة إلى 

الحـصول عـلى بـيانـات محـاسـبية تعبر تعبيراً واقـعياً عـن الأحـداث، وعـلى ذلـك يجـب أن تـعتمد المـعايير عـلى أدلـة إثـبات 

يـتم مـن خـلالهـا تحـديـد الـتوجـيه الـصحيح لـلأحـداث لإنـتاج بـيانـات محـاسـبية ذات جـودة مـرتـفعة (الـقاضـي، مـأمـون، 
٢٠٠٦)، وهناك عدة عوامل توفر للمعايير شرط الموضوعية، منها: 

الـصلاحـية: لابـد أن تـوفـر المـعايير المـحاسـبية الخـاصـة بـالـبيانـات المـحاسـبية درجـة كبيرة مـن الـقدرة عـلى الإيـضاح لـترجمـة 

الحـدث وتحـويـله لـبيانـات محـاسـبية تـكون قـادرة عـلى تحـقيق الهـدف بـالـرغـم مـن اخـتلاف وتـبايـن احـتياجـات المسـتفيديـن، 

لذلك يجب أن تتمتع المعايير المحاسبية بالقدرة على تلبية الاحتياجات (مرعي، بدوي، ٢٠٠٣). 
المـوثـوقـية: لابـد أن تـتوافـر في الـبيانـات المـحاسـبية خـاصـية المـوثـوقـية، حـيث أن هـذه الخـاصـية تـنبع مـن المـعايير المـحاسـبية 

التي تـعالج الـبيانـات المـحاسـبية، فـلكي تـكون المـعايير المـحاسـبية ذات مـوثـوقـية، لابـد أن تسـتند عـلى مسـتندات وأدلـة 
إثـبات حتى يمـكن الـرجـوع إلـيها لـلتحقق مـن صـحة المـعيار الخـاص بمـعالجـة الـبيانـات المـحاسـبية (مـرعـي، بـدوي، 

 .(٢٠٠٣
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الـقابـلية لـلقياس: يجـب أن تـكون المـعايير المـحاسـبية مـقاسـة بمـقياس نـقدي يعبر عـن الأحـداث لـتكون الـبيانـات معبرة عـن 

الحـدث بـواقـعية، ويخـتلف المـقياس الـنقدي بـاخـتلاف الهـدف مـن الـترجمـة بحـد ذاتـه، وهـناك نـوعـان مـن الـقياس الـنقدي، 

هما: 
الأساس النقدي. ▪
أساس الاستحقاق. ▪

وبـالـرغـم مـن كـون الأسـاس الـنقدي يسـتبعد بـيانـات محـاسـبية مـفيدة، ولـكن في نـفس الـوقـت فـإنـه يخـدم أغـرض أخـرى، 

وقد تم علاج هذا القصور بتطبيق أساس الاستحقاق الذي يكون أكثر واقعية. 
الـعائـد: لا تعتبر المـحاسـبة غـايـة بـل هـي وسـيلة لـلوصـول إلى الهـدف، وهـو تـلبية احـتياجـات مسـتخدمـي الـقوائـم المـالـية، 

وعلى ذلك فلابد أن تكون المعايير المحاسبية ذات فائدة عند استخدامها في البيانات المحاسبية. 
لـقد تـناول المـبحث قـياس الـبيانـات المـحاسـبية مـن خـلال تـطبيق نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة ومـدى مـساهمـته في تسهـيل 

هـذه الـعملية وتـعزيـزهـا مـن خـلال المـرونـة التي يـتمتع ßـا هـذا الـنظام، سـواءً كـان ذلـك مـن نـاحـية اخـتلاف الـعملات أو 

تحـويـلها أو مـن نـاحـية تـصنيف الأصـول المشـتراة بحسـب الأغـراض المـرجـوة مـنها، كـما يـتسم نـظام تخـطيط مـوارد 

المـؤسـسة بـالمـرونـة مـن جمـيع الـنواحـي عـندمـا يـتعلق الأمـر بـالـتقاريـر، حـيث يمـكن إصـدار تـقاريـر تـشغيلية مـتنوعـة بـوحـدات 

مخـتلفة غير نـقديـة تـفيد الإدارات الـتشغيلية، كـذلـك يمـكن إصـدار تـقاريـر بـتصنيفات محـاسـبية مخـتلفة ßـدف تـقديمـها إلى 

مخـتلف المسـتفيديـن والمسـتخدمين الـداخـليين والخـارجيين، كـما يمـكن ربـط عـدة مـؤسـسات بـعضها بـبعض وربـط 
قـوائـمها المـالـية مـن أجـل إصـدار قـوائـم مـالـية مجـمعة، وتظهـر هـذه الحـالـة في المـؤسـسات الـقابـضة (المجـموعـات) التي 

تـنطوي تحـت مـظلتها الـعديـد مـن المـؤسـسات الـتابـعة والـفرعـية والتي تعتبر قـوائـمها المـالـية جـزء مـن المجـموعـة الأم 
وبـالـتالي فـإن تـعقيد هـذه الـعملية في حـال تم تـصورهـا مـن نـاحـية الأنـظمة الـتقليديـة أو عـلى الـورق يـتم التخـلص مـنه مـن 

خـلال اسـتخدام نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة ذو مـصادر بـيانـات مـوحـدة يـتميز بتبسـيط الـعمليات المـعقدة وبـدقـة 

 النتائج الناجمة عن هذه العمليات.
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اqفصاح عن ا
يـتناول هـذا المـبحث مـدى مـساهمـة نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة في تـعزيـز الإفـصاح عـن الـبيانـات المـحاسـبية الـذي 
بـدوره يـفيد أصـحاب المـصلحة ويلبي احـتياجـا…ـا، حـيث تعتبر الـقوائـم المـالـية آخـر خـطوات المـحاسـبة، التي تحـقق الهـدف 

مـن الـنظام المـحاسـبي وهـو تـصنيف وقـياس نـشاط الشـركـة خـلال فـترة زمـنية محـددة وعـرض الـبيانـات المـحاسـبية عـلى 

الأطراف أصحاب المصلحة، للمساعدة على اتخاذ القرارات الرشيدة وتنبع أهمية القوائم المالية مما يلي: 
شفافية ومصداقية القوائم المالية ولغتها السهلة الفهم. ▪
مقارنة تكلفة إعداد القوائم المالية بالمنفعة من ورائها يوضح كفاءة العائد. ▪

وباـلرـغمـ منـ أن الهدف الأساـسيـ للـقوائمـ الماليـة هوـ تلـبية احتـياجاـت أصحـاب المصلحة، إلا أنهـ في أحيـان كثـيرة قدـ لا 

تسـتطيع الـقوائـم المـالـية الـوفـاء بجـميع المـتطلبات، ويـرجـع ذلـك إلى تـنوع احـتياجـات مسـتخدمـي الـقوائـم المـالـية، ممـا يـؤدي 

إلى وجـود بـيانـات محـاسـبية غير مـلائـمة لـبعض الأطـراف، أو قـصور في الـقوائـم المـالـية ذا…ـا، بحـيث أن عـدم وجـود 
بـيانـات محـاسـبية يـهم طـرف مـا كمسـتخدم لـتلك الـقوائـم المـالـية، وفي بـعض الأحـيان قـد تسـيطر الإدارة الـعليا لـلمؤسـسة 

عـلى مـعدي الـقوائـم المـالـية فـتوفـر تـلك الـقوائـم بـيانـات محـاسـبية تحـتاجـها الإدارة الـعليا في المـقام الأول وإغـفال مـتطلبات 

المـساهمـين، ورغـم ذلـك فـإن الـقوائـم المـالـية مـن أهـم الـوسـائـل المسـتخدمـة في الحـكم عـلى نـتائـج أعـمال الشـركـة، وتـعد 

العامل الرئيسي في معاونة كافة الأطراف أصحاب المصلحة في اتخاذ القرارات. 

ال[قوائ[م ال[مال[ية وم[اه[يتها 

الـقوائـم المـالـية هـي مـصدر مـعلومـات يُـعتمد عـليه جمـيع الأطـراف المـتعامـلة مـع الشـركـة (الـشاهـد، حمـاد، ٢٠٠٠). 

وهـي أهـم وسـائـل عـرض المـعلومـات وتـوصـيلها لـكافـة الأطـراف (حمـاد، ٢٠٠٥). كـما أ^ـا تـلخص مـعامـلات الشـركـة 

خـلال فـترة زمـنية محـددة، يـقوم بـإعـدادهـا مـتخصصون مـالـيون اسـتناداً عـلى مجـموعـة مـن المـبادئ المـحاسـبية المـقبولـة 

قـبولاً عـامـاً، وعـلى ذلـك فـإن الـقوائـم المـالـية هـي الـناتـج الـنهائـي لـلنظام المـحاسـبي، وتـعد الـقوائـم المـالـية في آخـر الـفترة 

الـزمـنية، وتشـتمل عـلى بـيانـات محـاسـبية ومـعلومـات غير مـالـية، وتعتبر الـقوائـم المـالـية جـزء مـن الـتقاريـر المـالـية، وتحـتوي 

www.kie.university � � من  ١٧١الصفحة  ٨٩



الـقوائـم المـالـية عـلى كـافـة المـعلومـات التي تسـتخدم مـن قـبل أصـحاب المـصلحة لاتخـاذ الـقرارات سـواء كـانـت قـرارات 

إدارية أو قرارات استثمارية (الدهراوي، ٢٠٠٧). 

م[كون[ات ال[قوائ[م ال[مال[ية وخ[صائ[صها 

تـتكون الـقوائـم المـالـية مـن قـائـمة الـدخـل وقـائـمة المـركـز المـالي وقـائـمة الـتدفـقات الـنقديـة وقـائـمة حـقوق المـلكية، 
والايـضاحـات مـتممة، يـتم شـرح السـياسـات المـحاسـبية المـطبقة ومـعلومـات أخـرى، ويجـب أن تـتمتع الـقوائـم المـالـية 

بالخصائص التالية: (لطفي، ٢٠٠٨): 

قـابـلية الـفهم: يجـب أن تـتمتع الـقوائـم المـالـية بـالـسهولـة في الـعرض والـبعد عـن الـتعقيد والمـصطلحات الـصعبة، حتى 

تـتناسـب مـع جمـيع الأطـراف، خـاصـة غير المتخصصين، وعـند الالـتزام بـالمـعايير المـحاسـبية عـند إعـداد الـقوائـم المـالـية، فـإن 

ذلـك يـزيـد مـن قـابـلية تـلك الـقوائـم لـلفهم، خـاصـة عـند تبني المـعايير الـدولـية لإعـداد الـقوائـم المـالـية، وكـلما كـانـت الـقوائـم 

المالية بعيدة عن الغموض كلما كانت ذات فائدة أكبر لأن أعداد المستفيدين من هذه القوائم سوف يزداد. 
المـلاءمـة: لـكي تـكون المـعلومـات ذات فـائـدة لابـد أن تـكون مـلائـمة لـلإدارة الـعليا للشـركـة لمـساعـد…ـا عـلى اتخـاذ 

الـقرارات الإداريـة المـناسـبة نحـو تـصحيح الإنحـرافـات إن وجـدت، أو اتخـاذ قـرارات اقـتصاديـة تـساعـد الشـركـة عـلى 

زيـادة الأربـاح، أو تخـفيض الـتكالـيف، لـذلـك يجـب أن تـكون الـقوائـم المـالـية تمـتاز بـالـشفافـية عـند التعبير عـن الأحـداث 

الاقـتصاديـة في المـاضـي، وأن يـكون لـديـها الـقدرة عـلى الـتنبؤ في المسـتقبل مـن خـلال إمـكانـية اسـتخدام الـبيانـات 

المـحاسـبية المـقدمـة في الـقوائـم المـالـية في التحـليلات الـلازمـة، أو تـطبيق المـؤشـرات الاقـتصاديـة مـن قـبل الإدارة الـعليا أو 

المساهمين أو المحللين الماليين (أبو طالب، ٢٠٠٦). 
المـصداقـية: يجـب أن تـتمتع الـقوائـم المـالـية بـدرجـة عـالـية مـن المـوثـوقـية، حتى يـتم الاعـتماد عـليها مـن جمـيع الأطـراف 

أصـحاب المـصلحة، وكـلما كـانـت الـقوائـم المـالـية خـالـية مـن الأخـطاء الجـوهـريـة وبـعيدة عـن الـتحيز، كـلما كـانـت تعبر 

بـصدق عـن المـعامـلات والأحـداث الاقـتصاديـة، وتـعطي ثـقة فـيما تخـرجـه تـلك الـقوائـم المـالـية مـتمثلاً في المـركـز المـالي 

للشركة ونتائج أعمالها (أبو المكارم، وكامل، ٢٠٠٠). 
الـقابـلية لـلمقارنـة: حتى تـكون الـقوائـم المـالـية ذات جـودة مـرتـفعة يجـب أن تـكون قـادرة عـلى قـابـليتها لـلمقارنـة، 

لتحـديـد الاتجـاهـات لمـركـزهـا المـالي، وهـل الشـركـة في حـالـة نمـو أم في حـالـة انـكماش، لـذلـك يجـب أن تـكون الـقوائـم 

المـالـية مـعدة بـشكل يـسمح لـلأطـراف الـقيام بـالمـقارنـات الـلازمـة، وفي نـفس الـوقـت يـتم عـمل مـقابـلة داخـل الـقوائـم المـالـية 

نـفسها، عـن طـريـق إيـضاح أكـثر مـن سـنة مـالـية عـند عـرض الـقوائـم المـالـية، بـأن يـكون هـناك سـنة أسـاس يـتم بـه قـياس 

نتائج أعمال السنوات الأخرى (لطفي، ٢٠٠٨). 

www.kie.university � � من  ١٧١الصفحة  ٩٠



ال[[محتوى ال[معلوم[ات[ي ل[لتقاري[ر ال[مال[ية 

يعبر المـحتوى عـن قـيمة مـا يحـويـه الـتقريـر مـن مـعلومـات اقـتصاديـة، ويعتبر النشـر الالـكتروني لـلقوائـم المـالـية عـلى شـبكة 
المـعلومـات الـعالمـية نـتيجة حـتمية لـلتطورات الـتقنية في قـطاع الأعـمال خـاصـة في اسـتخدام نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة 

مع ما يوفره من سرعة وتوقيت ملائمين في الحصول على المعلومات وزيادة المنفعة وحرية الحصول على المعلومات.  
يـوفـر نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة أدوات جـديـدة مـثل CRM, SCM وهـى التي تمـكن الـعميل مـن أمـر الـبيع ومـن 

رؤيـة الـفواتير وإرسـالهـا كـماتـوفـر بـيئة ERP إمـكانـية الحـصر والـقياس والـتسجيل لـعمليات المـنشأة وتـوفـر إجـراءات 

أمان وموثوقية لنظام المعلومات المحاسبية في بيئة تستخدم التحقق من وجود أرصدة العملاء. 
وبـشكل عـام، إن فـعالـية تـطبيق تخـطيط مـوارد المـؤسـسة عـلى المـعلومـات المـحاسـبية لـه فـوائـد مـهمة حـيث يـقلل مـن 

الـوقـت الـذي يحـتاجـه المـحاسـبون في جمـع الـبيانـات التى يحـتاجـو^ـا وتـقليل الـوقـت الـلازم لتحـليل الأحـداث والـبيانـات 

وإعـطاء وقـت أطـول للتخـطيط. يـعمل نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة عـلى انخـفاض المخـزون وعـدم تـكويـن مخـزون راكـد 

ويـعمل عـلى تحـسن إدارة المـواد والمشـتريـات والـتحسن الإنـتاجـي وانخـفاض الـتكالـيف وزيـادة الإيـرادات نـتيجة رضـا 

العاملين والعملاء ويعمل على خفض تكاليف النقل والصيانة. 

مس[تخدم[و ال[قوائ[م ال[مال[ية (أص[[حاب ال[[مصلحة) 

يـيقوم بـاسـتخدام الـقوائـم المـالـية الـعديـد مـن المسـتفيديـن داخـل المـؤسـسة وخـارجـها لاتخـاذ قـرارا…ـم المـختلفة فهـي المـصدر 

الأسـاسـي لـلمعلومـات ولا سـيما لأصـحاب المـصلحة الخـارجيين، أمـا إدارة المـؤسـسة كـطرف داخـلي فـإ^ـا تـتمكن مـن 

الحـصول عـلى المـعلومـات مـن عـدة مـصادر بـعكس الأطـراف الخـارجيين، لـذلـك يجـب أن تـتمتع الـقوائـم المـالـية 

بـالخـصائـص الـلازمـة حتى تـصبح ذات فـائـدة لـكافـة الأطـراف، وأهـم أصـحاب المـصلحة المسـتفيديـن مـن الـقوائـم المـالـية مـا 

يلي: 
الإدارة العليا للمؤسسة. ▪
المستثمرين سواء كانوا مستثمرين حاليين أو مرتقبين. ▪
البنوك. ▪
المقرضون والدائنون. ▪
الموردون والعملاء والمدينون. ▪
موظفوا الشركة.  ▪
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الجهات والهيئات الحكومية، مثل السلطات الضريبية والتأمينية، ▪
ولـكل مجـموعـة مـن أصـحاب المـصالح بـيانـات محـاسـبية يجـب تـلبيتها داخـل الـقوائـم المـالـية، فـمثلاً يجـب أن تلبي الـقوائـم 

المـالـية كـافـة الاحـتياجـات كـنتائـج أعـمال المـؤسـسة مـن ربـح أو خـسارة ومـركـزهـا المـالي بمـا فـيه مـن أصـول وخـصوم 

وأرصدة الدائنين والمدينين والأرصدة النقدية في البنوك وكافة البنود الأخرى إضافة إلى التغير في حقوق الملكية. 
يـرى الـباحـث أن نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة يـساعـد في تـقديم قـوائـم مـالـية تـتصف بـالخـصائـص التي يجـب أن تـتوفـر 

ßـا، حـيث أن الـقوائـم المـالـية في هـذه الأنـظمة يـتم إصـدارهـا بـشكل آلي وبـضغطة زر واحـدة فـقط، حـيث أن المـعامـلات 

المـالـية التي تم إدخـالهـا عـلى مـدار الـعام المـالي تـصدر آلـياً عـلى شـكل قـوائـم مـالـية وتـتميز بـأن دقـتها بـنفس دقـة المـعامـلات 

المـالـية التي تم إدخـالهـا ومـراجـعتها مـن كـافـة المسـتويـات الـوظـيفية في مـصفوفـة الـصلاحـيات، كـما أن نـظام تخـطيط مـوارد 

المـؤسـسة يـقوم بـتبويـب الـقيود بـأطـرافـها المـديـنة والـدائـنة بـالـقوائـم التي تخـصها حـيث يـنقل حـسابـات المـصاريـف 

والإيـرادات والاهـلاكـات والاطـفاءات إلى قـائـمة الـدخـل وحـسابـات الأصـول والخـصوم إلى قـائـمة المـركـز المـالي ومـا 

يـنتج عـن الـقائمتين الـسابقتين يـتم إظـهاره آلـيا في قـائـمة الـتدفـقات الـنقديـة، وأخيراً يـتم تـصنيف حـسابـات المـساهمـين 

 والأرباح المبقاة والاحتياطيات في قائمة حقوق الملكية.
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حث الرابع  
ب

لم

ا

انات المحاسبية ونظام تخطيط موارد المؤسسة 
ي
لب

ا

سـيتناول هـذا المـبحث تـطبيقات نـظم تخـطيط مـوارد المـؤسـسة والـنماذج المسـتخدمـة في تـطبيق تخـطيط مـوارد المـؤسـسة، 

حـيث أن المـؤسـسات تـعتمد في الـوقـت الحـالي عـلى الحـاسـبات الآلـية لـدعـم الإدارة المـالـية، وخـاصـة إدارة الحـسابـات 
لمـواكـبة الـتطور التقني، وحتى تسـتطيع إدارة الحـسابـات الـقيام بـدورهـا نحـو إعـداد الـتقاريـر المـالـية الخـتامـية، بمـا يـوضـح 

نـتائـج أعـمال المـؤسـسة، ولـلوصـول إلى هـذه المـرحـلة سـعت المـؤسـسات لـتصميم بـرامـج وتـطبيقات مـالـية ومحـاسـبية تـتوائـم 

مـع مـتطلبات المـؤسـسة نـفسها، وعـلى الـرغـم مـن نجـاح هـذه الـتطبيقات إلا أ^ـا لا تـقدم أسـس مـوحـدة يـتم بمـوجـبها 

إجـراء مـقارنـات بين أداء المـؤسـسات بـعضها الـبعض لاخـتلاف وتـبايـن المـفاهـيم، وتـبايـن طـرق الـعرض والإفـصاح، 

وكـأن المـؤسـسة في هـذه الحـالـة تـعمل في جـزيـرة مـنعزلـة عـن الـعالم، ولهـذا السـبب ولـكي تسـتطيع المـؤسـسات مخـاطـبة 

جمـيع الأطـراف سـواء كـانـوا أطـرافـاً داخـليين أو أطـرافـاً خـارجيين، تحـولـت المـؤسـسات لاقـتناء نـظم تخـطيط مـوارد 
المـؤسـسة، وذلـك حتى تـصل المـعلومـات التي تـقدمـها للمسـتخدمين لـدرجـة عـالـية مـن الـتكامـل والـقيام بـتعديـل نـظم 

المـعلومـات المـحاسـبية لـدى المـؤسـسة لـيتلاءم مـع مـتطلبات نـظم تخـطيط مـوارد المـؤسـسة، والتي تعتبر مجـموعـة مـن 

الـتطبيقات المـلائـمة لـلوظـائـف المـالـية والمـحاسـبية والـتمويـلية (Wilkinson, 2000)، خـاصـة وأن نـظام تخـطيط 
مـوارد المـؤسـسة يـوفـر الـعديـد والـعديـد مـن الـتطبيقات التي يمـكن الاسـتفادة مـنها في إدارة الحـسابـات والإدارة المـالـية لأ^ـا 

تـوفـر مـعلومـات عـن المخـزون، وتـوفـر أيـضاً إمـكانـية تحـليل بـيانـات الـعملاء والمـدينين والـدائنين والمـورديـن، وهـذا بـدوره 

ما تقوم به نظم المعلومات التقليدية.  
لـذلـك إن نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة يـقدم الـدعـم الـكامـل لـنظم المـعلومـات المـحاسـبية في زيـادة جـودة المـعلومـات 

والـبيانـات المسـتخرجـة مـن الـنظام، ممـا يـزيـد مـن المـيزة الـتنافسـية لـلمؤسـسة (Weygandt, 2002)، وتـؤدي نـظم 

تخـطيط مـوارد المـؤسـسة دوراً فـعالاً في عـرض المـعلومـات المـحاسـبية، لأن الهـدف الأسـاسـي لأي نـشاط هـو تحـقيق 

عـوائـد وأربـاح (Marshall, 2000)، ويـتعلق عـرض المـعلومـات المـالـية بـعرض المـعلومـات والـبيانـات عـن أنشـطة مـا 

يطلق عليها سلسة القيمة، والتي تتضمن الأنشطة التالية: 
الأنشطة المتعلقة بالتشغيل، والهدف من هذه الأنشطة إنتاج سلعة أو بيع منتج أو تقديم خدمة للعملاء. ▪
الأنشـطة المـتعلقة بـالـتصنيع، والهـدف مـنها الـرقـابـة عـلى مـراحـل الإنـتاج والـتصنيع حتى انـتهاء مـرحـلة الإنـتاج ▪

وتسليم المنتج للتسويق. 
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الأنشطة المتعلقة المتعلقة بالمبيعات والتسويق، والهدف منها تحقيق العائد على الإنتاج. ▪
أنشطة خدمات ما بعد البيع، والهدف منها تحقيق الرضا الكامل للعملاء. ▪

لـذلـك قـامـت الـعديـد مـن المـؤسـسات بـالـربـط بين نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة وسـلسلة الـتوريـد، لأ^ـا وجـدت عـند 

الـتطبيق الـعملي ضـرورة مـلاءمـة نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة لمـتطلبات سـلسلة الـتوريـد. لـذلـك قـامـت الـعديـد مـن 
  .(Hall, 2000) المؤسسات بتطوير نظم تخطيط موارد المؤسسة

وتعتبر سـلسلة الـتوريـد مـن المـفاهـيم الـواجـب تـطبيقها لأ^ـا تـقوم بمـتابـعة جمـيع الـعمليات والأنشـطة داخـل المـؤسـسة، 
بـدايـة مـن شـراء المـواد الخـام مـروراً بـعرض مـعلومـات وبـيانـات عـن جمـيع مـراحـل وأقـسام الـتصنيع داخـل إدارة الـتصنيع 

في المـؤسـسة، وعـرض مـعلومـات عـن المخـزون والأرصـدة وبـيان المخـزون الـتام والمخـزون غير الـتام، لـذلـك فـإ^ـا تـتفاعـل 
 .“Value Chain” بشكل كبير مع محاسبة التكاليف داخل المؤسسة بما يطلق عليه سلسلة القيمة

يـأتي هـنا دور نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة لـيكون حـلقة الـوصـل والـرابـط الـرئـيس بين سـلسلة الـتوريـد ومـتابـعة 
المـعلومـات في كـل نـشاط مـن أنشـطة سـلسلة الـتوريـد وتـقديم المـعلومـات لمـحاسـبة الـتكالـيف، مـتمثلاً في سـلسلة الـقيمة 

ومـتابـعة وعـرض المـعلومـات والـبيانـات المسـتخرجـة مـنه. لـذلـك فـإن اسـتخدام المـؤسـسة لـنظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة 

يـتيح لهـا تـوفير حجـم كبير مـن المـعلومـات في الـتوقـيت المـناسـب وبمـجهود بشـري أقـل، وعـليه فـإن قـيام المـؤسـسات 
بـاقـتناء نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة بـدلاً مـن الأنـظمة الـتقليديـة يـؤدي بـشكل كبير إلى تـدفـق المـعلومـات مـن كـافـة 

أنشـطة المـؤسـسة (Vassen, 2005)، لأنـه يـعمل عـلى إحـداث التنسـيق والـتكامـل بين جمـيع عـمليات وأنشـطة 

المـؤسـسة، وتـوفير مـعلومـات وبـيانـات تمـتاز بـالـدقـة عـن الأجـور والمشـتريـات وتـكلفة الـتصنيع لمـنتج معين وحـسابـات 

الـدائنين وحـسابـات المـدينيين وكـافـة المـعلومـات المـتعلقة بـالمـوارد البشـريـة كـالإجـازات والـغياب والحـوافـز والمـكافـآت إلى 

غير ذلك. 
ولـكي يـقوم نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة بـدوره بـفعالـية تـامـة يجـب أن تـقوم إدارة المـؤسـسة بـإدخـال تـعديـلات عـلى 

المـمارسـات والأنشـطة الـتقليديـة لـقوائـم مـتطلبات نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة، خـاصـة الـثقافـة الـعامـة لـدى الـعاملين، 

فـالأفـراد في الـنظم الـتقليديـة يمـيلون لحـل المـشاكـل بـشكل مـنفرد ودون والـعمل بـإيجـابـية مـع بـاقـي أقـسام المـؤسـسة، ممـا 

يوجب على الإدارة تقديم الدعم اللازم لمزودي برامج نظم تخطيط موارد المؤسسة في التعامل مع العاملين. 
وتتحـدد الـوظـيفة الأسـاسـية لـنظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة عـند اسـتخدامـه كـتطبيقات تـقنية في الـنظم المـحاسـبية 

للمؤسسة، القيام بنوعين من التطبيقات: 
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ال[[[تطبيقات ا>س[اس[ية 

تعتبر هـذه الـتطبيقات عـمليات يـؤديـها نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة لـدعـم وظـائـف المـبيعات والـتسويـق والـتصنيع وكـافـة 
الأنشـطة التي يـنتج عـنها مـردود مـالي، وهـذا الـتطبيق يـنتج عـنه مـعلومـات وبـيانـات يـومـية، لـذلـك يمـكن الـنظر لـنظام 

تخـطيط مـوارد المـؤسـسة كـداعـم رئيسـي لسـلسلة الـتوريـد لـتكامـله مـع نـظام المـعلومـات المـحاسـبي المـطبق في المـؤسـسة. 

ويـقوم الـنظام بـالمـتابـعة والمـراقـبة عـلى مـراحـل الـبيع والـتوزيـع ابـتداءاً مـن خـروج المـنتجات مـن المـخازن ومـتابـعة الأرصـدة 

المخـزنـية وتـكالـيف الـنقل والـتوزيـع وبـيانـات أصـحاب العهـد ومـتابـعة أوامـر الـبيع وفـواتير المـبيعات بـالـكميات والـقيم 

المالية ومتابعة حركة أرصدة العملاء والمدينيين وحدود الائتمان المسموح به لكل عميل. 
لـذلـك فـهو يخـفض مسـتوى الجهـد البشـري المـبذول ويـقلل وقـت الـعمليات المـحاسـبية، ويـعمل عـلى تـرابـط المـعلومـات 

والبيانات وكذلك يقلل الأخطاء. 
وفـيما يـتعلق بـالمشـتريـات، فـإن نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة يـوفـر المـتابـعة والمـراقـبة عـلى حـركـة المـواد الخـام الـلازمـة 
لـلإنـتاج، ومـتابـعة حـركـة الإنـتاج سـواء كـان إنـتاجـاً تـامـاً أو غير تـام، وكـذلـك تـكالـيف الإنـتاج بـالـتعاون مـع محـاسـبة 

الـتكالـيف وإعـطاء بـيانـات لإدارة الإنـتاج تمـكنها مـن خـفض تـكالـيف الإنـتاج حتى يـصل المـنتج الـنهائـي إلى المـخازن، 

وفي هـذه الحـالـة يـتابـع نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة طـلبات الشـراء مـن الأقـسام المـختلفة وأوامـر الشـراء المـصدرة مـن 
الإدارة ومطابقتها وتحديد الموردين المناسبين لإتمام عملية الشراء منهم. 

وبـناءاً عـلى المـعلومـات والـبيانـات المـوجـودة في قـاعـدة بـيانـات تخـطيط مـوارد المـؤسـسة، يـقوم نـظام تخـطيط مـوارد 
المـؤسـسة بـدعـم الإدارة عـلى اتخـاذ الـقرارات الإداريـة الـرشـيدة، لأنـه يـقدم تـقاريـر بـصورة يـومـية عـن جمـيع الأنشـطة 

 . 1داخل المؤسسة

ال[[[تطبيقات التح[[[ليلية 

تمـثل هـذه الـتطبيقات أحـد الأهـداف الاسـتراتـيجية مـن وراء اقـتناء المـؤسـسة لـنظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة لأن هـذا 
الـتطبيق هـو الـوسـيلة لـتقديم الـدعـم لإدارة المـؤسـسة لـتعزيـز الـقرار الإداري الـذي تتخـذه الإدارة، ولـنظام تخـطيط مـوارد 

المـؤسـسة الـقدرة عـلى عـمل رسـوم بـيانـية في بـعض الأحـيان، وكـذلـك لـديـه الـقدرة عـلى إجـراء التحـليلات والمـقارنـات، 

ويوفر نظام المعلومات المحاسبي معلومات عن: 
الإيرادات. ▪

1 مرجع سابق، متروك.
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المشتريات. ▪
الإنتاج. ▪

يـقوم نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة بـدعـم نـظام المـعلومـات المـحاسـبي، حـيث يـتوافـر تـكامـل كبير بين الـنظامين، لـيوفـر في 

الـنهايـة مـعلومـات وبـيانـات تتخـذ شـكل تـقاريـر مـالـية تـساعـد الإدارة عـلى مـا يـلزم مـن قـرارات رشـيدة، وعـلى ذلـك فـإن 

تـطبيق نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة يـؤدي إلى إجـراء تغييرات جـوهـريـة في طـريـقة أداء نـظام المـحاسـبة المـالـية نـتيجة 

حـدوث تغيير جـذري في الـعمليات الخـاصـة بـتسجيل وتـصنيف وتـلخيص وتـوصـيل المـعلومـات المـحاسـبية مـن خـلال 

تـتبع هـذه الـعمليات بـالـرجـوع إلى مـصادرهـا في الاتجـاه العكسـي وكـأ^ـا مـسار مـراجـعة، ومـن خـلال ذلـك يمـكن تـتبع 

عـملية تـسجيل المـعامـلات الـتجاريـة بـدءاً مـن الـسجلات والـدفـاتـر حتى نـصل إلى الأفـراد الـقائمين بـتنفيذهـا، مـثل عـامـل 

الإنتاج على خط التجميع، أو حالة أخرى؛ مثل عامل المخازن عند استلام طلبية ما. 
ويـكون نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة عـلى هـيئة رمـوز، يـتم خـلال الـنظام إدخـال الـبيانـات المـحاسـبية ßـدف إعـداد 

الـتقاريـر بـشكل آلي وإتـاحـتها لمتخـذ الـقرار، وفي أغـلب الأحـيان الإدارة الـعليا لـلمؤسـسة، وتعتبر تـلك الـتقاريـر بـديـلاً 

عـن الـتقاريـر والـقوائـم التي تـنتجها إدارة الحـسابـات وفـقاً لـلطرق والـنظم الـتقليديـة، كـما يـتم داخـل نـظام تخـطيط مـوارد 

المـؤسـسة تـسجيل قـيود الإقـفال المـحاسـبية في ^ـايـة الـفترة المـالـية، ويـتم إقـفال الـدفـاتـر بـصورة آلـية كـامـلة، ويـتم كـل ذلـك 

في غـضون سـاعـات محـدودة بـدلاً مـن عـدة أيـام وأحـيانـاً في بـعض الإدارات الحـسابـية الكبيرة يـتم الإقـفال عـلى زمـن 
طـويـل يمـتد لأكـثر مـن شهـر في بـعض المـؤسـسات، وعـند اسـتخدام المـؤسـسة لـنظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة، فـإن ذلـك 

يـساعـد عـلى اسـتخدام بـعض الأسـالـيب المـحاسـبية المـعقدة مـثل (ABB, TC, BSC, ABC)، ومـن الأسـباب 

الـرئيسـية التي دعـت المـؤسـسات لـتطبيق نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة في مجـال نـظم المـعلومـات المـحاسـبية، قـدرة نـظام 

تخـطيط مـوارد المـؤسـسة عـلى تخـفيض تـكالـيف الـرقـابـة عـلى طـرق جـعل خـطوات أو مـراحـل تـنفيذ الـعمليات تـتم بـصورة 

آلـية، ولـتمتع نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة بـوجـود قـاعـدة بـيانـات مـوحـدة، فـإن ذلـك يـتيح فـرصـة مـراجـعة ومـتابـعة أداء 

العاملين بفعالية وكفاءة وفي الوقت المناسب. 
يـساعـد نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة عـلى تـنفيذ مـفهوم الحـيطة والحـذر والأهمـية النسـبية، وعـلى ذلـك فـإنـه مـن الـسهولـة 

تخـفيض المـصاريـف الإداريـة والـعمومـية الخـاصـة بـإدارة المـؤسـسة مـن خـلال تـنظيم وتيسـير أنشـطة المـتابـعة وخـفض 

الأخـطاء وتسهـيل إعـداد الـتقاريـر عـن الـعاملين بـإدارات الإنـتاج والمـبيعات وكـافـة الإدارات الأخـرى، ومـتابـعة أداء 

الـعاملين، ولـنظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة دور هـام في تخـفيض تـكالـيف الـبضاعـة المـباعـة نـتيجة تخـفيض تـكالـيف بـعض 

الـعمالـة الخـاصـة بمـتابـعة ومـراقـبة الإنـتاج والاسـتغناء عـن بـعض المشـرفين داخـل المـصنع، لأن نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة 

يـقوم بـذلـك الـدور دون ارتـكاب أخـطاء أو تحـيز، وعـلاوة عـلى ذلـك فـإن نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة يـسهم في 
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تخـفيض تـكالـيف تـشغيل المـعلومـات وخـفض تـكالـيف الـفرصـة الـبديـلة الـناتجـة عـن اسـتخدام مـعلومـات ذات جـودة 

منخفضة، لأن نظام تخطيط موارد المؤسسة يقدم معلومات دقيقة وحديثة فور طلبها من الإدارة لاتخاذ القرارات. 
كـل ذلـك كـان عـلى الجـانـب الـداخـلي أمـا عـلى المسـتوى الخـارجـي، فـإن نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة يخـفض تـكالـيف 

التنسـيق الخـارجـي، التي تـشمل عـناصـر الـتكالـيف التي تتحـملها المـؤسـسة ßـدف الحـصول عـلى صـفقات مـع الغير، 
وتـعرف بـتكالـيف مـعامـلات الـسوق، ومـن أمـثلتها تـكالـيف الحـصول عـلى مـعلومـات عـن الـسوق وتـكالـيف الاتـصال 

بـالمـورديـن وتـكالـيف شـحن ونـقل المـنتجات، كـما يـساعـد تـطبيق نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة عـلى الاحـتفاظ بـقواعـد 

بـيانـات دقـيقة ومـتاحـة لـلاسـتخدام، ممـا يـؤدي إلى تـقليل الـتكالـيف غير المـباشـرة المـتعلقة بـالـعمليات الإداريـة والـنقل، 

والاحـتفاظ بـالمخـزون وإجـراء الاتـصالات وتعتبر تـكالـيف خـاصـة بـالـفترة المـحاسـبية تـعرض ضـمن تـكالـيف الـتشغيل 

 . 1بقائمة الدخل

يـرى الـباحـث أن تـطبيق نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة يـؤثـر بـشكل كبير عـلى تـطور نـظم المـعلومـات المـحاسـبية، فـأنـظمة 

المـعلومـات الحـديـثة لهـا مـقدرة كبيرة في الـتأثير عـلى أداء المـؤسـسة، نـظراً لأن اتخـاد نـظم المـعلومـات المـحاسـبية 

والـتكنولـوجـيا لـه تـأثير عـلى أداء المـؤسـسة، ممـا يـساعـد عـلى تـعظيم دور نـظم المـعلومـات مـن كـونـه مـصدر لـتقديم 

المـعلومـات والـقوائـم المـالـية، وذلـك لـلاسـتخدامـات الـقانـونـية إلى نـطاق أوسـع وأشمـل مـن المـعلومـات، وذلـك عـن طـريـق 

إدخـال الـتكنولـوجـيا الحـديـثة في نـظم المـعلومـات، لـذلـك فـمهمة نـظم المـعلومـات المـحاسـبية قـد ارتـقت مـن مجـرد تـقديم 

المعلومات الرسمية لتشمل نطاق واسع من المعلومات وهذه رؤية جديدة ساهمت ßا نظم تخطيط الموارد. 
هناك عدة نماذج على ذلك: 

 :Delon and Mclean أولاً: نموذج
فـقد اقـترح Delon and Mclean عـام ١٩٩٢ بـأن نجـاح نـظم المـعلومـات يتحـدد مـن خـلال جـودة نـظام 

المـعلومـات، أي الجـودة الـتقنية لـلنظام وجـودة إنـتاج نـظام المـعلومـات أي جـودة المـعلومـات المـنتجة، هـذه الأبـعاد تـؤثـر في 

مسـتوى اسـتخدام واسـتجابـة المسـتخدم لـنظام المـعلومـات (رضـا المسـتخدم)، ونـتيجة لـذلـك فـإن سـلوك المسـتخدم 
والأداء الـتنظيمي سـيتأثـران بـذلـك، إلا أن هـذا الـنموذج تـعرض إلى الـعديـد مـن الانـتقادات، مـن ضـمنها أن هـذا 
الـنموذج خـاص بـالاسـتخدام الاخـتياري لـتكنولـوجـيا المـعلومـات، حـيث أن متغيرات الـنموذج المسـتخدمـة يـعتمد 
نجـاحـها عـلى مـا إذا كـان المسـتخدم نـفسه اعـتمد الـتكنولـوجـيا أو رفـضها، وبـالـتالي يـصعب قـياس نجـاح أنـظمة 

 .Gable المعلومات من خلال الاستخدام، وهو ما قام بتعديله نموذج
 :Gable ثانياً: نموذج

1 مرجع سابق، مبروك، س ٧.
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قـام Gable في ٢٠٠٣ بـتطويـر نمـوذج Delon and Mclean عـن طـريـق تحـديـد الأسـعار المسـتخدمـة في 
الـنموذج الأصـلي، وذلـك بـإلـغاء بُـعد اسـتخدام ورضـاء المسـتخدمين في الـنموذج الخـاص ßـم، واحـتفظ بـأبـعاد جـودة 

البيانات.  
وقد أوصى كلا النموذجين بالتركيز على العوامل الخارجية المؤثرة على النظام بجانب عوامل النظام الأساسية. 

بـناءً عـلى مـاسـبق، يمـكن الـقول أن نـظام المـعلومـات المـحاسـبي الـتقليدي يـتعلق بـالـبيانـات المـالـية والمـعامـلات المـحاسـبية 

فـقط، وبـالـتالي اتجهـت المـؤسـسات لـتطويـر نـظم المـعلومـات التي لا يـتضمنها نـظام المـعلومـات المـحاسـبي الـتقليدي، حـيث 

تـعتمد نـظم المـعلومـات الـتقليديـة عـلى وجـود نـظام مـعلومـات خـاص بـكل وظـيفة عـلى حـدة ويـعمل داخـل المـؤسـسة، 

ولـكن وجـود الـعديـد مـن الـنظم يـترتـب عـليه مـشاكـل ضخـمة وعـدم فـعالـية وكـفاءة في نـفس الـوقـت، حـيث أن الـبيان 

الـواحـد يـتم الحـصول عـليه وتخـزيـنه بـواسـطة أكـثر مـن نـظام، ممـا يـترتـب عـلى ذلـك وجـود تـكرار في الـبيانـات ووجـود 

تـناقـضات في الـبيانـات، ولـذا كـان مـن الـضروري إيجـاد حـلول لمـثل هـذه المـشاكـل وبـالـفعل تم الـتوافـق عـلى وجـود قـاعـدة 

بـيانـات مـوحـدة، وهـي الأسـاس في نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة، وبـالـتالي كـان الأولى تغيير نـظام المـعلومـات المـحاسـبي 

لمـا لـه مـن دور في إنـتاج الـتقاريـر المـالـية للمسـتخدمين سـواء الـداخـليين أو الخـارجيين، لـذلـك فـاسـتخدام نـظام مـوارد 

المـؤسـسة يـزيـد مـن الـقدرة الـتنافسـية لـلمؤسـسة، عـلى المـدى المـتوسـط والـبعيد، كـما أن نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة 

يـسهم بـشكل كبير في تحـقيق الـتكامـل بين الإدارات المـختلفة التي يـنتج عـن أنشـطتها عـمليات مـالـية مخـتلفة ويـنتج عـن 

هـذه الـعمليات قـيود مخـتلفة تـؤثـر في الجـزء المـحاسـبي مـن نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة، هـذا الـتكامـل لم يـكن لـيوجـد في 

حال استخدام أنظمة تقليدية تستخدم عدة أنظمة لعدة إدارات. 
يـرى الـباحـث أن خـصائـص المـعلومـات المـحاسـبية والـتقاريـر المـالـية المـعدة طـبقاً لـلمعايير المـحاسـبية الـدولـية هـي نـفس 

خـصائـص الـبيانـات المـحاسـبية التى سـبق عـرضـها فى المـبحث الأول ممـا يـدل عـلى وجـود تـكامـل في الأدوار بين كـل مـن 

(المـعايير المـحاسـبية الـدولـية وخـصائـص الـبيانـات المـحاسـبية) مـن جـهة وبين (أنـظمة تخـطيط مـوارد المـؤسـسة) مـن جـهة 
أخـرى كـجهة مـنفذة لـتلك الخـصائـص، حـيث تـعمل تـلك الأنـظمة عـلى تـنفيذ وتـطبيق تـلك الخـصائـص مـن خـلال 

المـوثـوقـية بـالمـعلومـات والـبيانـات المـحاسـبية الـناتجـة مـن اسـتخدام تـلك الأنـظمة، كـما أن الـبيانـات المـحاسـبية تـعرض عـلى 

الإدارة المـختصة فى الـتوقـيت المـناسـب وحـيث أن تـلك الأنـظمة تـعمل عـلى تـرابـط إدارات المـؤسـسة بجـعلها تـعمل 
كـإدارة واحـدة ممـا يـؤدي الى تـكامـل وتـرابـط المـعلومـات والـبيانـات المـحاسـبية الـناتجـة مـن تـلك الأنـظمة، كـل ذلـك يـؤدي 

 إلى وجود درجة عالية من جودة البيانات المحاسبية المعروضة.
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الفصل الثالث  
تطبيق تخطيط موارد المؤسسة على البيانات 

المحاسبية 
س3يتم ف3ي ه3ذا ال3فصل ب3يان أث3ر ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى ال3قوائ3م ا:3ال3ية وع3لى ف3عال3ية ال3بيان3ات 
ا3uاس3بية ل3لمؤس3سات ا:3طبقة ل3ه. ك3ما س3يتم م3قارن3ة ال3قوائ3م ا:3ال3ية ل3لمؤس3سات ال3تي ط3بقت ه3ذا ال3نظام م3ع 
ا:3ؤس3سات ال3تي ل3م ت3طبقه م3ن خF3ل ال3تطرق إل3ى ال3قوائ3م ا:3ال3ية ل3كل ن3وع م3ن ه3ذه ا:3ؤس3سات وإج3راء ع3ملية ¶3ليل 

مالي لكل من هذه القوائم ومقارنة أثر التطبيق وعدم التطبيق على كلٍ من الشركات محل الدراسة. 
س33يتم اخ33تيار س33ت م33ؤس33سات م33ن ال33سوق ا:33ال33ية ال33سعودي33ة، ح33يث س33تكون ا:33ؤس33سات ال33ثFث اrول33ى م33ن 
ا:3ؤس3سات ال3تي ط3بقت ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، ب3ينما ال3ثFث م3ؤس3سات اrخ3رى س3تكون م3ن ا:3ؤس3سات 

ال3تي ل3م ت3طبق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، وس3يتم اخ3تيار ف3ترة ا:3قارن3ة ل3لقوائ3م ا:3ال3ية خF3ل ع3ام3ي ۲۰۱٥ م 
و۲۰۱٦ م لكل مؤسسة من ا:ؤسسات آنفة الذكر.  

أخيراً، سيتم شرح فعالية تطبيق تخطيط موارد ا:ؤسسة على البيانات اuاسبية للمؤسسات. 
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حث ا#ول  
ب

لم

ا

مت بتطبيق نظام 

ات قا

xث مؤسس
انات المالية للفترة المالية ٢٠١٥{٢٠١٦ لث

ي
لب

عرض ودراسة ا
تخطيط الموارد وثxثة أخرى لم تطبقه 

س3يتم ف3ي ه3ذا ا:3بحث ب3يان م3نهجية ا:3قارن3ة ب53 ا:3ؤس3سات ا3Ñتلفة ال3تي ط3بقت ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة 
وال33تي ل33م ت33طبق ه33ذا ال33نظام ف33ي س33بيل ال33وق33وف ع33ند أث33ر ذل33ك ع33لى ك33فاءة ال33بيان33ات ا33uاس33بية وع33لى أداء ت33لك 

ا:ؤسسات بشكل عام من خFل نسب التحليل ا:الي ا:تعارف عليها. 
وسوف يتم تقسيم ا:بحث لتحليل القوائم ا:الية للمؤسسات كا§تي: 

أ. التحTليل اThالTي لTلمؤسTسات والنسTب اTúتارة: î اخ3تيار نس3ب م3ال3ية م3عينة وأس3ال3يب مح3ددة ف3ي التح3ليل 
ا:الي في سبيل ¶ديد مدى كفاءة البيانات اuاسبية وأثر نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة على ذلك. 

ب. اThؤسTسات الTتي تTطبق نTظام تخTطيط مTوارد اThؤسTسة: î اخ3تيار ثF3ث ش3رك3ات ت3طبق ن3ظام تخ3طيط م3وارد 
ا:ؤسسة من السوق ا:الية السعودية، وا:ؤسسات التي î اختيارها Hجراء التحليل ا:الي عليها هي: 

أولاً: شركة سافكو – سنة التأسيس: ١٩٦٥م – النشاط: تصنيع الأسمدة بجميع أنواعها. 
ثانياً: شركة سابك - سنة التأسيس: ١٩٧٦م – النشاط: صناعة البتروكيماويات. 

ثالثاً: شركة سابتكو - سنة التأسيس: ١٩٧٩م – النشاط: خدمات النقل البري. 
ج. اThؤسTسات الTتي ã تTطبق نTظام تخTطيط مTوارد اThؤسTسة: î اخ3تيار ثF3ث ش3رك3ات K ت3طبق ن3ظام تخ3طيط 

موارد ا:ؤسسة من السوق ا:الية السعودية، وا:ؤسسات التي î اختيارها Hجراء التحليل ا:الي عليها هي: 
أولاً: شركة باعظيم - سنة التأسيس: ١٩٧٨م - النشاط: استيراد وتصدير وتجارة المواد الغذائية. 

ثانياً: شركة مطابخ ومطاعم ريدان - سنة التأسيس: ١٩٨٩م - النشاط: خدمات الإعاشة المطهية وغير المطهية. 
ثالثاً: شركة الكثيري القابضة - سنة التأسيس: ٢٠٠٨م - النشاط: المقاولات العامة. 
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التح[[ليل ال[مال[ي للمؤس[[سات والنس[[ب ال[[مختارة 

ت3قدم ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ا3Ñتلفة خ3دم3ات ¶3ليلية م3تعددة، وم3نها التح3ليل ا:3ال3ي، ح3يث يس3تطيع 
ا:3برم3ج ال3ذي ي3عمل ل3دى الش3رك3ة م3قدم3ة ا3èدم3ة أن ي3قوم ب3إن3شاء وت3عري3ف النس3ب ا:3ال3ية ا3Ñتلفة Hظ3هاره3ا 
ب3شكل آل3ي ع3ند ال3قيام ب3طلب ت3قري3ر له3ذه النس3ب م3ن ق3بل ا:س3تخدم ال3نهائ3ي (ا3uلل ا:3ال3ي) أو ¶3دي3د مج3موع3ة 

م3عينة م3ن النس3ب دون غ3يره3ا؛ ف3على س3بيل ا:3ثال يس3تطيع ا:س3تخدم ال3نهائ3ي أن ي3طلب ت3قري3راً ي3تعلق بنس3ب 
الس3يول3ة ف3قط ل3|ع3وام ا3èمسة ا:3اض3ية م3ن أج3ل إج3راء ا:3قارن3ات والتح3ليFت ال3تي ¶3تاج3ها اHدارة ا:3ال3ية أو اHدارة 

ال3عليا. و¶3توي ب3عض أن3ظمة تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى ب3رام3ج أو ت3طبيقات ج3اه3زة للتح3ليل ا:3ال3ي ت3قوم ب3إظ3هار 

النس3ب آل3ياً ع3ند إدخ3ال ال3قيود وال3تي ت3ؤث3ر ب3دوره3ا ع3لى ال3قوائ3م ا:3ال3ية، ف3ي ح53 تخ3لو أن3ظمة أخ3رى م3ن ه3ذه 
ا:يزة؛ حيث يقوم ا:برمج ببناء شاشة جديدة للتحليل ا:الي والقيام ببرمجة النسب ا:الية من خFل ا:عادKت.  

  : 1فيما يلي مجموعات النسب ا:الية ومكوناتها

أوã ً: النسب اhالية: 
مجموعة نسب السيولة:  

تس3تخدم نس3ب الس3يول3ة ك3أدوات ل3تقييم ا:3رك3ز اKئ3تمان3ي ل3لمؤس3سة وال3ذي ي3عبر ع3ن م3دى ق3درت3ها ع3لى ال3وف3اء 
بالتزاماتها قصيرة اrجل وتشمل هذه النسب ما يلي: 

۱- نسبة التداول: 
ت33قيس ا:33دى ال33ذي 33xكن خF33ل33ه ت33غطية وس33داد اKل33تزام33ات ا¢33اري33ة ق33صيرة اrج33ل ب33واس33طة اrص33ول ا:33تداول33ة 
(ح3يث أن اrص3ول ا:3تداول3ة ه3ى اrص3ول ال3تي 3xكن ¶3وي3لها ال3ى ن3قدي3ة) ف3ي م3واع3يد ت3تفق م3ع اس3تحقاق3ات ه3ذه 

ا:طلوبات ا:تداولة:  
نسبة التداول = اrصول ا:تداولة ÷ ا:طلوبات ا:تداولة 

۲- نسبة التداول السريع: 
ت3قيس ق3درة ا:3ؤس3سة ع3لى س3داد اKل3تزام3ات ا¢3اري3ة ق3صيرة اrج3ل ب3واس3طة اrص3ول ا:3تداول3ة دون ا3ôاج3ة ال3ى ب3يع 

اÑزون. 
نسبة التداول السريع = (اrصول ا:تداولة - اÑزون) ÷ ا:طلوبات ا:تداولة 

۳- نسبة النقدية: 

1 محمد السهلي، التحليل ا4الي نظرة محاسبية، الطبعة الثالثة، ٢٠١٥.
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ت3قيس ق3درة ا:3نشأة ع3لى ال3وف3اء ب3اKل3تزام3ات ق3صيرة اrج3ل م3ن خF3ل ت3وف3ير الس3يول3ة ا:3ناس3بة م3ن ح3ساب3ات ال3نقدي3ة 

ا:تاحة ومافي حكمها. 
نسبة النقدية = النقدية وما في حكمها ÷ ا:طلوبات ا:تداولة 

٤- رأس اhال العامل: 
تقيس قدرة ا:ؤسسة على إدارة أصولها :واجهة ا:طلوبات ا:تداولة.  

رأس ا:ال العامل = اrصول ا:تداولة - ا:طلوبات ا:تداولة 
مجموعة نسب النشاط:  

ت3قيس ه3ذه النس3ب م3دى 3zاح ا:3ؤس3سة ف3ى إدارة أص3ول3ها وال3تزام3ات3ها، وت3قوم ه3ذه النس3ب ب3قياس ق3درة ا:3ؤس3سة 
ع3لى ¶3وي3ل ح3ساب3ات ا:3يزان3ية ال3عموم3ية إل3ى م3بال3غ ن3قدي3ة أو م3بيعات، وتس3تخدم نس3ب ه3ذه ا]3موع3ة ل3تقييم أداء 

ا:ؤسسات ا:تعلق با:ركز ا:الي قصير اrجل. 
£3عنى آخ3ر، تس3تخدم ه3ذه النس3ب ل3تقييم م3دى 3zاح اHدارة ال3عليا ل3لمؤس3سة ف3ي إدارة ا:3وج3ودات وا:3طلوب3ات، 
أي أن3ها ت3قيس م3دى ك3فاءت3ها ف3ي اس3تخدام ا:3وارد ا:3تاح3ة ل3لمؤس3سة ف3ي اق3تناء ا:3وج3ودات وم3ن ث3م م3دى ق3درت3ها 

على اKستخدام اrمثل لهذه ا:وجودات. 
۱- معدل دوران اãصول: 

ت3قيس ك3فاءة اHدارة ف3ي اس3تغFل م3وج3ودات3ها ال3ثاب3تة ب3فاع3لية ب3حيث ¶3قق ال3عائ3د اrق3صى ل3ها، وال3ذي ي3ؤدي إل3ى 
¶قيق ا:بيعات وكلما ارتفع هذا ا:عدل كان ذلك دليFً على جودة وكفاءة اHدارة. 

معدل دوران اrصول = صافي ا:بيعات ÷ إجمالي اKصول 
 :ñدينh۲- معدل دوران ا

ي3قيس ه3ذا ا:3عدل ك3فاءة إدارة اKئ3تمان وم3دى ف3اع3لية س3ياس3ات اKئ3تمان وال3تحصيل ا:3تبعة داخ3ل ا:3ؤس3سة، 
كلما زاد معدل دوران ا:دينون كلما كان ذلك مؤشراً جيداً على جودة التحصيل. 

معدل دوران ا:دينون = صافي ا:بيعات ÷ ا:دينون 
 :ñ۳- معدل دوران الدائن

ي3قيس م3دى 3zاح ¶3قيق ا:F3ءم3ة ب53 س3ياس3تي ال3بيع والش3راء وع3ليه، ك3لما ان3خفض م3عدل دوران ال3دائ3ن5 ك3لما 
كان ذلك مؤشراً على تخفيض الضغوطات التي ستواجهها ا:نشأة من ناحية السيولة. 

معدل دوران الدائنون = ا:شتريات ÷ الدائنون 
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٤- معدل دوران اúزون: 
يقيس مدى كفاءة وفاعلية إدارة اÑزون وكلما زاد معدل دوران اÑزون كلما كان مؤشراً جيداً. 

معدل دوران اÑزون = تكلفة البضاعة ا:باعة ÷ متوسط اÑزون 
٥- متوسط فترة دوران اúزون: 

ت3قيس ف3ترة دوران ا3Ñزون، ف3كلما ان3خفض م3توس3ط ف3ترة اKح3تفاظ ب3ا3Ñزون ك3لما ك3ان م3ؤش3راً ج3يداً، وذل3ك م3ع 
مراعاة أن ارتفاعه أكثر óا يجب يزيد من مخاطر إدارة اÑزون. 

متوسط فترة دوران اÑزون = ۳٦٥ ÷ معدل دوران اÑزون 
٦- معدل دوران صافى رأس اhال العامل:  

ي3قيس ه3ذا ا:3عدل ك3فاءة إدراة رأس ا:3ال وك3لما زاد ه3ذا ا:3عدل ك3ان دل3يFً ع3لى ك3فاءة إدارة ص3اف3ي رأس ا:3ال 
والعكس صحيح. 

معدل دوران صافي رأس ا:ال العامل = صافي ا:بيعات ÷ رصيد صافي رأس ا:ال العامل 
مجموعة نسب الربحية:  

ت33عتبرال33رب33حية وت33عظيم ث33روة ا:33ساه33م5 ف33ي ا:33ؤس33سات أح33د أه33م اrه33داف ال33رئيس33ية ل33ها، ل33ذل33ك 33zد اه33تمام 
التح33ليل ا:33ال33ي ب33دراس33ة ه33ذه ا¢33زئ33ية ب33شكل م33نفرد ل33لوق33وف ع33لى ن33تيجة أع33مال ا:ش33روع وك33فاءة الس33ياس33ات 
وال3قرارات اKس3تثماري3ة ا:تخ3ذة م3ن ق3بل اHدارة، ك3ما ته3تم نس3ب ال3رب3حية ب3قياس ق3درة ا:3ؤس3سة ع3لى ت3ول3يد 

اrرباح من أنشطتها التشغيلية. 
۱- نسبة مجمل الربح: 

تقيس قدرة ا:ؤسسة على إدارة التكاليف لتحقيق أرباح. 
نسبة مجمل الربح = مجمل الربح ÷ ا:بيعات ×۱۰۰ 

۲- نسبة صافى الربح: 
تقيس مدى كفاءة ¶كم إدارة ا:ؤسسة با:صاريف اrخرى بخFف التكاليف التشغيلية ا:باشرة. 

نسبة صافي الربح = صافي الربح ÷ ا:بيعات ×۱۰۰ 
۳- العائد على اãصول: 

يقيس مدى مساهمة اrصول فى في توليد اrرباح. 
العائد على اKصول = صافي الربح ÷ متوسط مجموع اrصول ×۱۰۰ 
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٤- صافي الربح لرأس اhال:  
يقيس قدرة رأس ا:ال العامل على توليد الربح. 

صافي الربح على راس ا:ال = صافي الربح ÷ رأس ا:ال العامل 
ربح السهم = صافي الربح ÷ عدد اKسهم  

٥-العائد على حقوق اhلكية: 
يقيس العائد الذي يحققه ا:Fك على استثمار أموالهم في ا:ؤسسة. 

العائد على حقوق ا:لكية = صافي الربح ÷ حقوق ا:لكية  
اhؤشرات اåخرى ل°داء (اhؤشرات اhالية وعàقتها بإدارات اhنشأة): 

ت3عبر ا:3ؤش3رات اrخ3رى ع3ن النس3ب ال3تي ل3م ي3تم ت3غطيتها ف3ي اrن3واع ال3ساب3قة وال3تي ت3رت3بط £3دى اHق3بال ع3لى 
منتجات ا:ؤسسة. 
۱-رضا العمàء: 

ت3عبر ه3ذه النس3بة ع3ن م3دى ال3قدرة ع3لى ج3ذب ع3مFء آخ3ري3ن، ب3اHض3اف3ة إل3ى رض3ا ال3عمFء ا3ôال3ي5، ف3كلما زاد 
هذا ا:عدل كلما ¶سن عدد العمFء أو زاد رضا العمFء اôالي5 عن إنتاج ا:ؤسسة. 

معدل ©و ا:بيعات ٪ = (مبيعات العام اôالي - مبيعات العام السابق) ÷ مبيعات العام السابق 
 :ñ۲-إنتاجية العامل

تقيس هذه النسبة مدى قدرة ا:ؤسسة على مواجهة ضغوطات العمل ومواجهة منافسة ا§خرين في اHنتاج. 
إنتاجية العامل5 = مبيعات العام اôالي ÷ عدد العامل5 

ثانيا: التحليل اhالي باستخدام اã¢اه الرأسي:  
ي3عتمد ه3ذا التح3ليل ع3لى التح3ليل ال3رأس3ي ح3يث أن3ه ي3تمثل ف3ي م3قارن3ة ك3ل ع3نصر ب3ا]3موع3ة ف3ي ال3فترة ا3ôال3ية 
ب3ال3فترات ال3ساب3قة. ¶3ليل ب3نود اrص3ول ا:3تداول3ة وغ3ير ا:3تداول3ة واKل3تزام3ات ا:3تداول3ة ب3ناء ع3لى ك3ل ع3نصر وعF3ق3ته 

ب3ا]3موع3ة وت3كمن أه3مية ه3ذا التح3ليل ف3ي ¶3وي3ل ال3عFق3ات إل3ى عF3ق3ات نس3بية، ك3ما ي3ساع3د ع3لى إي3جاد اrه3مية 

النسبية لكل بند بالنسبة للمجموعة الفرعية التي ينتمي إليها. 
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المؤس[[سات ال[تي ت[ط[بق ن[ظام تخ[[طيط م[[وارد المؤس[[سة 

: شركة اåسمدة العربية السعودية (سافكو):  ًãأو
ي3دل م3ؤش3ر ال3عائ3د ع3لى اrص3ول ع3لى ق3درة ا:3ؤس3سة ع3لى اس3تثمار اrص3ول ال3تى ¥3تلكها ف3ي ¶3قيق اrرب3اح، وه3ذا 

ي3عد ه3دف3اً واض3حاً ورئيس3ياً Kس3تخدام ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ح3يث يه3دف ال3نظام إل3ى ¶3قيق أرب3اح م3ن 
خF3ل اKس3تخدام اrم3ثل ل3|ص3ول. أم3ا ب3النس3بة ôج3م اrص3ول وص3اف3ي ال3رب3ح ف3ي ع3ام3ي ۲۰۱٥ م و۲۰۱٦ م ف3إن 

نس3بة ال3عائ3د ع3لى اrص3ول ت3ب5 أن ا:3نشأة تس3تخدم اrص3ول ال3ثاب3تة وتس3تثمر ف3يها ل3تحقيق أرب3اح ن3تيجة اس3تخدام 

ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة م3ن م3زود ا3èدم3ة SAP، ح3يث أن الش3رك3ة ¥3تلك أص3وKً £3بال3غ م3رت3فعة وتس3تحوذ 

اrص3ول غ3ير ا:3تداول3ة ع3لى ال3نصيب اrع3ظم م3نها، وب3ناءً ع3لى ذل3ك 3x Kكن ل3|ن3ظمة ا3uاس3بية ال3تقليدي3ة أن ت3دي3ر 

ه3ذا اôج3م م3ن اrص3ول إK م3ن خF3ل ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة وال3ذي ب3دوره ي3ساع3د ع3لى اKس3تفادة م3نها 
ق33در اHم33كان م33ن أج33ل ¶33قيق اrرب33اح؛وب33فرض أن الش33رك33ة ت33طبق اrن33ظمة ال33تقليدي33ة (ال33تي ت33فصل ب533 ن33ظام 
اrص3ول ال3ثاب3تة ون3ظام ا:3بيعات ون3ظام ا3Ñزون) ف3إن3ها ل3ن ت3تمكن م3ن ¶3قيق ال3عوائ3د ال3تي ي3طمح ل3ها ا:3ساه3م5، 
ه3ذا ب3اHض3اف3ة إل3ى أن اrن3ظمة ا3uاس3بية ال3تقليدي3ة K تس3تطيع أن تتح3مل ال3كمية ال3كبيرة م3ن ال3بيان3ات ال3تي ت3نتج 

ع3ن ه3ذه اrص3ول (ت3تبع اrص3ل، ال3ترم3يز ال3ذي ي3دل ع3لى أم3اك3ن ت3واج3د اrص3ول ف3ي م3بان3ي ا:3ؤس3سات، ال3رب3ط 
بأجهزة التكويد ا§لي). 

وب3ناء ع3لى م3عدل ال3عائ3د ع3لى ح3قوق ا:3لكية ق3د ي3قرر ا:F3ك اKس3تمرار ف3ي ال3نشاط أو ¶3وي3ل أم3وال3هم ال3ى اس3تثمار 

آخ3ر، وه3ذا م3اي3سعى ل3ه ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ب3ا3uاف3ظة ع3لى اKس3تمراري3ة و¶س53 اrداء ا:3ال3ي و¶س53 
اHنتاجية واuافظة على ا:ساهم5 ذوي ا:Fءة ا:الية ا¢يدة. 

أم3ا ب3النس3بة ôج3م ا:3بيعات وح3قوق ا:3لكية ف3ي ع3ام ۲۰۱٥ م و۲۰۱٦ م ف3إن نس3بة ال3عائ3د ع3لى ح3قوق ا:3لكية 
للش33رك33ة خF33ل ه33ذي33ن ال33عام533 ت33ساع33د ع33لى اس33تمراي33ة و¶س533 اrداء ا:33ال33ي وي33رج33ع ذل33ك إل33ى اس33تخدام ن33ظام 

تخطيط موارد ا:ؤسسة. 
أم3ا ب3النس3بة ôج3م ا:3بيعات ومج3مل ال3رب3ح ف3ي ع3ام ۲۰۱٥ م و۲۰۱٦ م ف3إن نس3بة ه3ام3ش مج3مل ال3رب3ح ي3قيس 
ق33درة ا:33ؤس33سة ع33لى ¶33قيق أك33بر رب33ح 33óكن م33ن خF33ل ال33تحكم ف33ي ت33كال33يف اKن33تاج، وه33ذا م33ن أه33م أس33باب 

اللجوء إلى استخدام نظام تخطيط موراد ا:ؤسسة اذ تسعى اHدارة للسيطرة على تكاليف اHنتاج. 
وب3النس3بة ل3لتقري3ر ال3صادر م3ن مج3لس إدارة ش3رك3ة س3اف3كو ق3د ب3لغ نس3بة رض3ا وس3عادة ا:3وظ3ف5 ح3وال3ي ۸٥٪ م3ن 
إج3مال3ي ا:3وظ3ف5 ال3بال3غ ع3دده3م ۱۲۷٤ ف3ي ع3ام ۲۰۱٦ م، ح3يث ق3ام3ت الش3رك3ة ب3اKس3تثمار ف3ي ا:3وارد البش3ري3ة 

وذلك من خFل برنامج تخطيط موارد ا:ؤسسة وتدريب وتأهيل وتطوير ا:وظف5 للعمل على البرنامج. 
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ح33صلت الش33رك33ة ع33لى ش33هادة اKي33زو ۹۰۰۱ واKي33زو ۱۷۰۲٥ وإدراة ج33ودة ا:33نتج وش33هادة ن33ظام ج33ودة ا:33نتج 
وال3ذي ن3تج ع3ن اس3تخدام ب3رن3ام3ج تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ف3ي ق3سم أو إدارة ا:ش3تري3ات ا:3سؤول3ة ع3ن ج3ودة ا:3نتج 

 ERP ل نظمFوامر و¶ليلها من خrوسرعة تلبية ا
ك3ما ح3صلت ع3لى رض3ا ال3عمFء ن3تيجة اس3تخدام ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة لس3رع3ة ت3لبية أوام3ر ال3ببع ف3ي إدراة 

ا:3بيعات ث3م إرس3ال3ه إل3ى ق3سم إدارة ا3Ñازن ف3ي ث3وان3ي :3تاب3عة خ3روج اrص3ناف م3ن ا3Ñازن ث3م إل3ى اHدارة ا:3ال3ية 
لصدور الفاتورة ومتابعة التحصيل مع العميل. 

3óا س3بق، 3xكن مF3ح3ظة أن حج3م ا:3وظ3ف5 ف3ي ع3ام ۲۰۱٦ م ق3د ب3لغ ۱۲۷٤ وه3و ع3دد ك3بير يس3توج3ب وج3ود 
ن3ظام يسه3ل ت3تبع س3اع3ات ال3عمل وت3قييم أداء ال3عام3ل5 ب3اHض3اف3ة إل3ى أع3داد ا:3صان3ع وال3فروع ال3كثيرة ال3تي ت3ندرج 

¶3ت م3ظلة الش3رك3ة. ك3ما أن الش3رك3ة ل3دي3ها ح3ساب3ات ف3ي ش3رك3ة ش3قيقة ول3ها ح3ساب3ات م3دي3نة مس3تحقة م3ن 
س3اب3ك ول3ها ح3ساب3ات إل3ى س3اب3ك وش3رك3ة س3اب3ك ت3طبق 3ó ERPا ي3ساع3د ويسه3ل ع3ملية ال3تواص3ل ف3يما ب3ينهما، 

óا أدى إلى ضرورة استخدام نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة.  
إن م3ن ع3وام3ل 3zاح ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ف3ي ش3رك3ة س3اف3كو، ه3و أن3ها ش3رك3ة ت3أسس3ت ف3ي ع3ام ۱۹٦٦ م 
ومس33تمرة ح33تى ا§ن وم33ن أه33م م33عوق33ات ت33طبيق ERP ه33و ت33غيير ا33êاه الش33رك33ة ف33ي ا:س33تقبل ال33قري33ب وع33دم 

اKستمرارية، كما أنها شركة مساهمة برأسمال قوي يساعدها على التطور والنمو.  
أخيراً، ¢أت الشركة إلى تطبيق برنامج SAP وهو من أشهر أنظمة ERP وأكثرها انتشاراً حول العالم. 

ثانياً: شركة السعودية للصناعات اåساسية (سابك): 
ي3دل م3ؤش3ر ال3عائ3د ع3لى اrص3ول ع3لى ق3درة ا:3ؤس3سة ع3لى اس3تثمار اrص3ول ال3تى ¥3تلكها ف3ي ¶3قيق اrرب3اح، وه3ذا 

ي3عد ه3دف3اً واض3حاً ورئيس3ياً ل3تطبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ح3يث يه3دف ال3نظام إل3ى ¶3قيق أرب3اح م3ن خF3ل 

اس3تخدام اrص3ول، وب3ال3تطرق إل3ى حج3م اrص3ول وص3اف3ي ال3رب3ح ف3ي ع3ام ۲۰۱٥ م و۲۰۱٦ م ف3إن نس3بة ال3عائ3د ع3لى 

اrص3ول ت3ب5 أن ا:3نشأة تس3تخدم اrص3ول ال3ثاب3تة وتس3تثمر ف3يها ل3تحقيق أرب3اح ن3تيجة اس3تخدام ن3ظام تخ3طيط 
 .SAP دمةèصول عليه من مزود اôا î موارد ا:ؤسسة الذي

وب33ناءً ع33لى م33عدل ال33عائ33د ع33لى ح33قوق ا:33لكية، ق33د ي33قرر ا:F33ك اKس33تمرار ف33ي ال33نشاط أو ¶33وي33ل أم33وال33هم ال33ى 
اس3تثمار آخ3ر، وه3ذا م3اي3سعى ل3ه ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ب3ا3uاف3ظة ع3لى اKس3تمراري3ة و¶س53 اrداء ا:3ال3ي 
و¶س53 اKن3تاج3ية أم3ا ب3النس3بة ôج3م ا:3بيعات وح3قوق ا:3لكية ف3ي ع3ام ۲۰۱٥ م وع3ام ۲۰۱٦ م ف3إن نس3بة ال3عائ3د 

ع3لى ح3قوق ا:3لكية للش3رك3ة خF3ل ه3ذي3ن ال3عام53 ت3ساع3د ع3لى اس3تمراي3ة و¶س53 اrداء ا:3ال3ي وذل3ك ي3رج3ع إل3ى 
استخدام نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة. 
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وب3النس3بة ôج3م ا:3بيعات ومج3مل ال3رب3ح ف3ي ع3ام ۲۰۱٥ م وع3ام ۲۰۱٦ م، ف3إن نس3بة ه3ام3ش مج3مل ال3رب3ح وال3تي 
ت3قيس ق3درة ا:3ؤس3سة ع3لى ¶3قيق أك3بر رب3ح 3óكن م3ن خF3ل ال3تحكم ف3ي ت3كال3يف اKن3تاج وال3ذي ي3عتبر أح3د أه3م 

أس3باب ال3لجوء إل3ى اس3تخدام ن3ظام تخ3طيط م3وراد ا:3ؤس3سة إذ ت3سعى اHدارة للس3يطرة ع3لى ت3كال3يف اKن3تاج، أم3ا 
ب3النس3بة ل3لتقري3ر ال3صادر م3ن مج3لس ادارة ش3رك3ة س3اب3ك ف3قد 3zحت الش3رك3ة ف3ي م3واج3هة ا3Ñاط3ر ب3شكل ك3بير اrم3ر 
ال3ذي س3اه3م ف3ي ت3عزي3ز ال3نتائ3ج ال3تشغيلية وال3ذي ي3ؤدي ب3دوره إل3ى زي3ادة ث3قة ال3عمFء وا:3وظ3ف5 ب3الش3رك3ة، ك3ما 
ت3تواص3ل ش3رك3ة س3اب3ك م3ع ا:3ساه3م5 وا:س3تثمري3ن ع3ن ط3ري3ق ¶3دي3ث دوري وي3وم3ي ل3قوائ3م ا:3ساه3م5 وذل3ك ع3ن 

طريق نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة الذي يزود ا:ستفيدين بالتقارير اuدثة الدورية.  
ت3ساه3م ش3رك3ة س3اب3ك ف3ي ت3نمية اKق3تصاد ال3وط3ني، وق3د ق3ُدر ال3ناΩ ا3uلي ال3ذي ت3شارك ب3ه ح3وال3ي ۱۹٪، ك3ما أن 

اس3ترات3يجية ا:3سؤول3ية اKج3تماع3ية ال3تي ت3تبعها أث3رت ب3شكل إي3جاب3ي ع3لى ال3سمعة ورض3ا ا¢3مهور ف3ي ال3تعام3ل م3ع 

الشركة واKبتكار واKستمرارية، كما تعتبر استمراريتها أحد أهم عوامل zاح نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة. 
 وف33قا ل33لتقري33ر ال33صادر م33ن مج33لس اHدارة ح33ول اس33تخدام ن33ظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة، ف33إن ص33اف33ي اي33رادات 
الش33رك33ة ي33نمو ع33ن ط33ري33ق ا33ôد م33ن ت33كال33يف ال33عمليات وس33لسلة اHم33دادات ع33بر ت33عزي33ز ك33فاي33ة ا:33وارد وأدوات 
ال33تشغيل و¶33فيز اKس33تمراري33ة وج33هود اب33تكار ح33لول ت33قنية لتحس533 ال33عمليات ال33تشغيلية وت33طوي33ر ا:33نتجات 
ب3اس3تخدام ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة SAP.ت3طبق إدارة اHش3راف ع3لى ا:3نتجات ب3رن3ام3ج ت3نظيمي ل3لمنتجات 
وا:3واد ا3èام ا¢3دي3دة ع3بر ن3ظام SAP ل3تعزي3ز ق3درة ا:3ؤس3سة ف3ي إدارة س3لسلة اHم3داد وض3مان ت3قوà ا3Ñاط3ر ف3ي 
ت3صميم ا:3نتجات.ن3تيجة اس3تخدام SAP (ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة) ح3ققت ش3رك3ة س3اب3ك أك3ثر م3ن ۲۱۹ 

م33ليون س33اع33ة ع33مل ف33ي ك33اف33ة ال33فروع وال33قطاع33ات ودون ه33در ل33لوق33ت م33ع ت33سجيل ت33خفيض ل33لتكال33يف ن33تيجة 
اس3تخدام ب3رن3ام3ج SAP ل3لرب3ط ب53 ال3فروع واHدارات ون3تيجة Kس3تخدام SAP (ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة) 
ف3قد ح3ققت س3اب3ك أف3ضل أداء م3ن خF3ل اKس3تمراري3ة ف3ي ¶س53 م3عدKت ال3طلب وأس3عار وح3دات وخ3دم3ات 
ال3تصنيع ع3ن ط3ري3ق م3عا¢3ة أوام3ر الش3راء وت3قليص مخ3زون ق3طع ال3غيار وس3رع3ة اKس3تجاب3ة ل3طلبات ال3عمFء م3ن 

 .SAP ل برنامجFخ
: شركة شركة السعودية للنقل اÑماعي (سابتكو):  ثالثاً

ي3دل م3ؤش3ر ال3عائ3د ع3لى اrص3ول ع3لى ق3درة ا:3ؤس3سة ع3لى اس3تثمار اrص3ول ال3تى ¥3تلكها ف3ي ¶3قيق اrرب3اح وه3ذا 

ي3عد ه3دف3اً واض3حاً ورئيس3ياً Kس3تخدام ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ح3يث يه3دف ال3نظام إل3ى ¶3قيق أرب3اح م3ن 
خF33ل اس33تخدام اrص33ول. ب33النس33بة ôج33م اrص33ول وص33اف33ي ال33رب33ح ف33ي ع33ام ۲۰۱٥ م وع33ام ۲۰۱٦ م، ف33إن نس33بة 
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ال3عائ3د ع3لى اrص3ول ت3ب5 أن ا:3نشاة تس3تخدم اKص3ول ال3ثاب3تة وتس3تثمر ف3يها ل3تحقيق أرب3اح ن3تيجة اس3تخدام ن3ظام 

 .ERP تخطيط موارد ا:ؤسسة
ب3ناء ع3لى م3عدل ال3عائ3د ع3لى ح3قوق ا:3لكية ق3د ي3قرر ا:F3ك اKس3تمرار ف3ي ال3نشاط أو ¶3وي3ل أم3وال3هم إل3ى اس3تثمار 
آخ3ر، وه3ذا م3اي3سعى ل3ه ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ب3ا3uاف3ظة ع3لى اKس3تمراري3ة و¶س53 اrداء ا:3ال3ي و¶س53 

اHنتاجية. 
وب3النس3بة ôج3م ا:3بيعات وح3قوق ا:3لكية ف3ي ع3ام ۲۰۱٥ م وع3ام ۲۰۱٦ م، ف3إن نس3بة ال3عائ3د ع3لى ح3قوق ا:3لكية 
للش3رك3ة خF3ل ه3ذي3ن ال3عام53 ت3ساع3د ع3لى اس3تمراري3ة و¶س53 اrداء ا:3ال3ي وذل3ك ي3رج3ع إل3ى اس3تخدام ن3ظام 

تخطيط موارد ا:ؤسسة. 
وب3النس3بة ôج3م ا:3بيعات ومج3مل ال3رب3ح ف3ي ع3ام ۲۰۱٥ م و۲۰۱٦ م 3zد أن نس3بة ه3ام3ش مج3مل ال3رب3ح ت3قيس 
ق3درة ا:3ؤس3سة ع3لى ¶3قيق أك3بر رب3ح 3óكن م3ن خF3ل ال3تحكم ف3ي ت3كال3يف اHن3تاج وه3ذا م3ن أه3م أس3باب ال3لجوء 

إل33ى اس33تخدام ن33ظام تخ33طيط م33وراد ا:33ؤس33سة إذ ت33سعى اHدارة للس33يطرة ع33لى ال33تكال33يف، أم33ا ب33النس33بة ل33لتقري33ر 
ال3صادر م3ن مج3لس إدارة ش3رك3ة س3اب3تكو ف3قد 3zحت الش3رك3ة ف3ي م3واج3هة ا3Ñاط3ر ب3شكل ك3بير £3ا س3اه3م ف3ي ت3عزي3ز 

النتائج التشغيلية اrمر الذي يؤدي بدوره إلى زيادة ثقة العمFء وا:وظف5 بالشركة. 
ت3تواص3ل ش3رك3ة س3اب3تكو م3ع ا:3ساه3م5 وا:س3تثمري3ن ع3ن ط3ري3ق ¶3دي3ث دوري وي3وم3ي ل3قوائ3م ا:3ساه3م5، وذل3ك 
ع3ن ط3ري3ق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، ك3ما أن اس3ترات3يجية ا:3سؤول3ية اKج3تماع3ية ال3تي ت3تبعها الش3رك3ة ت3رت3كز 

على السمعة ورضا ا¢مهور في التعامل مع الشركة واKبتكار واKستمرارية.  
ك3ما م3ن ا:3مكن مF3ح3ظة أن اHي3رادات ف3ي زي3ادة مس3تمرة م3ن ع3ام ۲۰۱۲ م إل3ى ع3ام ۲۰۱٦ م ويF3ح3ظ أن ت3طبيق 

الش3رك3ة ل3نظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة م3ن ع3ام ۲۰۰۹ م ب3دأ ي3جني ث3ماره rن3ه س3اع3د ع3لى ت3قليل ال3تكال3يف 
ورب3ط ك3اف3ة اHدارات م3ع ب3عضها ال3بعض وزاد م3ن رض3ا وس3عادة ا:3وظ3ف5 وال3عمFء ع3ن ا3èدم3ة ا:3قدم3ة ل3هم، ك3ما 

أن ل33لموارد البش33ري33ة دور أس33اس33ي ف33ي ¶33قيق أه33داف الش33رك33ة ف33ي ع33ام ۲۰۱٦ م م33ن خF33ل م33شارك33تها ف33ي 
ا:ش3روع3ات ا:3ؤسس3ية ووض3ع آل3ية ا:3راج3عة ح3يث ت3عمل إدارة ا:3وارد البش3ري3ة ع3لى ت3طوي3ر م3هام ا:3وارد البش3ري3ة ف3ي 
ا:3ؤس3سة ل3توف3ير ب3يئة ع3مل 3óيزة وج3اذب3ة واKرت3قاء £س3توى اrداء ال3فردي ف3ي الش3رك3ة م3ن خF3ل اKس3تخدام اrم3ثل 

ل3لموارد البش3ري3ة ورف3ع ك3فاءة ال3عام3ل5 وإن3تاج3يتهم م3ن خF3ل ب3رن3ام3ج تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة وا:3طبق م3ن ع3ام 
۲۰۰۹ م، ك3ما يح3ظى ع3مFء الش3رك3ة ب3عناي3ة ف3ائ3قة ل3تلبية ط3لبات3هم ب3أس3رع وق3ت وب3جودة ع3ال3ية وذل3ك ب3اس3تخدام 
اrن3ظمة والتجه3يزات وم3ن خF3ل ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ال3ذي ي3سعى إل3ى رض3ا ال3عمFء ا3ôال3ي5 وال3عمل 

على جذب عمFء محتمل5 آخرين. 
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î اKن33تهاء م33ن ع33رض ودراس33ة ال33بيان33ات ا33uاس33بية ل33لفترة م33ن ۱/۱/۲۰۱٥ م ح33تى ۳۱/۱۲/۲۰۱٦ م ل33ثFث 
ش3رك3ات ت3طبق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ول3قد روع3ي ف3ي اخ3تيار ه3ذه الش3رك3ات، اخ3تيار ش3رك3ة ت3اب3عة وه3ي 
 SAP ش3رك3ة س3اف3كو ال3تي ت3تبع لش3رك3ة س3اب3ك وب3يان أه3مية ت3طبيق الش3رك3ت5 ل3نظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة
ل3سهول3ة ت3وص3يل ا:3علوم3ات وال3بيان3ات ا3uاس3بية ب53 الش3رك3ت5،واخ3تيار ش3رك3ة س3اب3تكو ك3نشاط خ3دم3ي وت3طبيق 
ب3رن3ام3ج تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة م3ن ع3ام ۲۰۰۹ م. ح3يث ب53 التح3ليل ا:3ال3ي لش3رك3ة س3اف3كو، أن الش3رك3ة ق3د 
ح3ققت م3كاس3ب ع3دة ب3اس3تخدام3ها ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة م3ن خF3ل ج3ودة إدارت3ها rص3ول3ها و¶3قيق 
م3عدKت أرب3اح ج3يدة وم3ن خF3ل ارت3باط3ها ب3الش3رك3ة اrم س3اب3ك وال3تي ت3قوم ب3عمليات ضخ3مة ع3لى مس3توى 
ا:3ملكة وا3èليج وال3عال3م وال3تي ت3عتبرا:3ورد ال3رئيس3ي واrه3م ل3لمواد ال3بيتروك3يماوي3ة اrول3ية. ك3ما أن ال3نظام ق3د 

ساعد في تسهيل العمليات ب5 الشركت5 إضافة إلى كفاءة إدارتهما ل|صول و¶قيق اrرباح.  
ك3ما ق3ام3ت ش3رك3ة س3اب3ك ب3تأس3يس م3رك3ز (اس3تدام3ة) ل3تطوي3ر ال3بحوث ال3زراع3ية و¶س53 اHن3تاج ال3زراع3ي م3ن ض3من 

خ3طتها وب3رن3ام3جها ل3لمساه3مة ف3ي ا:3سؤول3ية اKج3تماع3ية ب3الش3راك3ة م3ع وزارة ال3زراع3ة وا:3ياه وال3بيئة، وق3د î ت3طبيق 

ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة أي3ضاً ف3ي ه3ذا ا:3رك3ز ح3تى ي3تم تسه3يل ال3تعامF3ت ب53 ش3رك3ة س3اب3ك وا:3رك3ز ح3يث 
ي3عتبر ه3ذا ا:3رك3ز ت3اب3عاً ب3شكل أو ب3آخ3ر لش3رك3ة س3اب3ك، ول3ن ت3قوم ش3رك3ة س3اب3ك ب3تطبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد 
ا:3ؤس3سة ل3و3ê Kرب3تها ال3ناج3حة وخ3برت3ها ا¢3يدة ف3ي ت3طبيق ه3ذا ال3نوع م3ن اrن3ظمة ول3وK ارت3ياح إدارت3ها ف3ي ال3تعام3ل 

م33ع ال33نظام وم33ساه33مته ف33ي تسه33يل ع33مليات الش33رك33ة ال33تي ت33عتبر م33ن أع33قد ال33عمليات ع33لى مس33توى ش33رك33ات 
ا:3ملكة، أم3ا ش3رك3ة س3اب3تكو ف3قد ح3ققت أرب3اح3اً م3تتاب3عة م3نذ ت3طبيقها ل3نظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، ك3ما 
اس3تطاع3ت الش3رك3ة إدارة أص3ول3ها ب3شكل ف3عال ح3يث أن3ها ت3عتمد ب3شكل ك3بير ع3لى إي3رادات ال3نقل ال3داخ3لي 
ال3بري وال3ذي ي3حتاج إل3ى أن3ظمة م3ؤ¥3تة ب3شكل م3تكام3ل بس3بب ان3تشار ال3فروع (ن3قاط ال3بيع) ف3ي ك3اف3ة أن3حاء 

ا:ملكة، باHضافة إلى تكلفة اrصول الثابتة لديها والتي تشكل ا¢زء اrعظم من إجمالي اrصول. 

 ERP مؤس[[سات { ت[ط[بق ال

أوãً: شركة باعظيم:  
يF3ح3ظ ان3خفاض نس3بة الس3يول3ة ح3يث ب3لغت ۰.۱۱ م3رة ع3ام ۲۰۱٦ م ك3ما ب3لغت ف3ي ع3ام ۲۰۱٥ م ۰.۱٥ م3رة، 

ونF3ح3ظ ان3خفاض م3عدل دوران اrص3ول ف3ي ع3ام ۲۰۱٦ م ب3لغ ۱.۲۱ م3رة وع3ام ۲۰۱٥ م ب3لغ ۱.۳۲ م3رة، م3قاب3ل 

ارتفاع معدل الدائن5 حيث بلغ ٦۷.۹٦ مرة عام ۲۰۱٦ م كما بلغ ۳۸.٦ مرة في عام ۲۰۱٥ م.  
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إن الش3رك3ات ال3تي ت3طبق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة K ¶3قق اي3رادات أع3لى م3ن ال3سنوات ال3ساب3قة م3باش3رةً ب3عد 
ت33طبيق ال33نظام، ب33ل ع33لى ال33عكس ق33د ت33رت33فع اHي33رادات (أو ق33د ت33نخفض) وت33زداد ال33تكال33يف ا:33تعلقة ب33ال33تطبيق 
واKس3تشارات وت3كال3يف ال3تطوي3ر وإع3ادة اله3يكلة، اrم3ر ال3ذي س3يؤث3ر ع3لى ص3اف3ي أرب3اح ه3ذه الش3رك3ات، ك3ما أن 
الش3رك3ة ف3ي م3راح3ل ال3تطبيق ت3نشغل ع3ن ن3شاط3ها اrس3اس3ي ب3شكل أو ب3آخ3ر، ح3يث ي3حتاج ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط 
م3وارد ا:3ؤس3سة إل3ى اKج3تماع م3ع ا:3ناص3ب ال3تشغيلية ف3ي س3بيل ف3هم ط3بيعة ت3نفيذ أع3مال3هم م3ن أج3ل ت3رج3متها 
وأ¥3تتها ف3ي ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، وب3ال3تال3ي ش3غل ال3وق3ت ا3Ñصص له3ذا ا:3نصب ال3تشغيلي ع3ن ال3قيام 

بنشاطه ا:ولد لíيراد في سبيل فهم طبيعة عمله من أجل أ¥تتة النظام.  
وع3ليه، ف3إن ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ي3عطي ن3تائ3جه ا:3ال3ية ع3لى ا:3دى ال3طوي3ل وب3ال3تال3ي ف3إن ان3خفاض 
اrداء ف3ي ش3رك3ة ب3اع3ظيم ي3عود إل3ى ض3عف إدارة ا3Ñزون ال3ذي ي3صعب الس3يطرة ع3ليه (وه3و به3ذه ال3قيمة ا:3رت3فعة) 

إK من خFل نظم تخطيط موارد ا:ؤسسة. 
و£3قارن3ة ا3Ñزون ف3ي ع3ام ۲۰۱٥ م ح3يث ب3لغ ٤۸.۸۸۲.٦۷۱ ري3ال س3عودي وف3ي ع3ام ۲۰۱٦ م ارت3فع ا3Ñزون 
ل3يصل إل3ى ٥٥.۹۲۸.٥۳۱ ري3ال س3عودي، فنج3د أن ه3ناك زي3ادة ف3ي ق3يمة ا3Ñزون ف3ي ع3ام ۲۰۱٦ م وب3ال3تال3ي 
ت3كوي3ن مخ3زون راك3د، ق3د ي3عود ه3ذا ال3رك3ود إل3ى ال3ظروف اKق3تصادي3ة ال3عام3ة ف3ي ال3سعودي3ة أو أن اس3تخدام ن3ظام 

ت3قليدي ف3ي ا3ôساب3ات ق3د أدى إل3ى ه3ذه ال3نتيجة وذل3ك بس3بب ع3دم أ¥3تتة ا3Ñزون ورب3طه £3رك3ز واح3د ل3لبيان3ات 
ك3ما ف3ي ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، وق3د ¥3ت اHش3ارة إل3ى ه3ذه ا:3يزة ال3تي ي3وف3ره3ا ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة 

ف3ي ا¢3زء ال3نظري م3ن ال3بحث وال3تي ت3تعلق ب3رب3ط ا3Ñزون ب3كام3ل أج3زاء وف3روع ا:3ؤس3سة ا:نتش3رة ف3ي دول3ة أو ع3دة 
دول، وب3ال3تال3ي وح3دة ا:3علوم3ات ا:3تعلقة ب3ا3Ñزون وال3تي 3êنب الش3رك3ة ازدواج3ية ال3عمليات أو س3حب ا:3نتج م3ن 
ا3Ñزون م3رت53، اrم3ر ال3ذي يس3بب م3شاك3ل ع3دة م3ع اrط3راف ا3èارج3ية (ال3عمFء) واrط3راف ال3داخ3لية (ق3سم 

ا:الية). 
ويF3ح3ظ أي3ضا م3ن ت3قري3ر م3راق3ب ا3ôساب3ات، وال3ذي ذك3ر ف3يه أن الش3رك3ة تس3تخدم ا3ôاس3ب ا§ل3ي ف3ي إع3داد 
ق3وائ3مها ا:3ال3ية، وج3ود رأي م3تحفظ ك3ما ه3و م3رف3ق ال3صفحة رق3م ۱ م3ن ال3تقري3ر ال3سنوي ال3ذي ي3نص ع3لى (وج3ود 

اس3تثمارات ف3ي رؤوس أم3وال ش3رك3ات ف3ي ا¢3مهوري3ة ال3يمنية ل3م ي3تمكن ا:3راق3ب م3ن ¶3دي3ده3ا بس3بب ع3دم وج3ود 
ق3وائ3م م3ال3ية م3دق3قة وع3دم ال3قدرة ع3لى ال3وص3ول ل3لبيان3ات وا:3علوم3ات ا:3تعلقة ب3ها) ح3يث أوض3ح م3راق3ب ا3ôساب3ات 

ف3ي ت3قري3ره أن3ه ل3م ي3تمكن م3ن ا3ôصول ع3لى ال3قوائ3م ا:3ال3ية وال3بيان3ات وا:3علوم3ات ا3uاس3بية ع3ن ق3يمة اKس3تثمارات 

ف3ي ال3يمن، وب3ال3تال3ي ت3خفيض ق3يمة اKس3تثمارات، وه3ذا اrم3ر ل3م ي3كن ل3يحصل ف3ي ح3ال اس3تخدام ن3ظام تخ3طيط 

م3وارد ا:3ؤس3سة، ح3يث ي3عمل ه3ذا ال3نظام ع3لى ت3وف3ير ا:3علوم3ات وال3بيان3ات ا3uاس3بية ف3ي وق3ت أس3رع وب3طري3قة 
أفضل وتعمل على الربط ب5 الشركة اrم والشركات التابعة والفروع.  
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وبحس3ب ال3طرح ال3ساب3ق، إذا ط3بقت ش3رك3ة ب3اع3ظيم ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ف3إن ذل3ك س3يعمل ع3لى تسه3يل 

وص3ول ا:3علوم3ات ا:3ال3ية وا3uاس3بية ب3دق3ة ف3ي وق3ت أس3رع ح3يث ك3ان س3يتم رب3ط ف3روع الش3رك3ة ف3ي ال3دم3ام وج3دة 
وبريدة وب5 الشركات التابعة في ا¢مهورية اليمنية. 

: شركة مطابخ ومطاعم ريدان:  ثانياً
يF33ح33ظ ب33النس33بة للتح33ليل ا:33ال33ي ب33اس33تخدام ا33êKاه33ات أن ا:33متلكات وا:33صان33ع ¥33ثل ف33ي ع33ام ۲۰۱٦ م نس33بة 
۹۸.۷٪ ب3النس3بة ل3بند ا:3وج3ودات غ3ير ا:3تداول3ة وف3ي ع3ام ۲۰۱٥ م بنس3بة ۹۸.٤٪، وأه3مية ه3ذا ال3بند أن3ه 3xثل 
أك3ثر م3ن ۹۸٪ م3ن إج3مال3ي ا:3وج3ودات غ3ير ا:3تداول3ة للش3رك3ة،م3ا ي3تطلب ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ل3لرب3ط ب53 
ال33فروع وا:33طاع33م ف33ي ك33اف33ة أن33حاء ا:33ملكة ال33عرب33ية ال33سعودي33ة والش33رك33ات ال33تاب33عة ف33ي ب33عض م33ن ال33دول ال33عرب33ية 
كج3مهوري3ة م3صر ال3عرب3ية، و£3قارن3ة ا3Ñزون ف3ي ع3ام ۲۰۱٥ م وع3ام ۲۰۱٦ م ف3إن3ه 3xثل نس3بة ۹٪ م3ن إج3مال3ي ب3نود 

ا:3وج3ودات ا:3تداول3ة وه3ي نس3بة ق3ليلة، وم3توس3ط ف3ترة دوران ا3Ñزون ¥3ثل ۱۰ أي3ام وذل3ك ي3رج3ع ل3طبيعة ال3نشاط 
وه3و ال3نشاط ال3غذائ3ي ال3ذي Kي3سمح ب3وج3ود مخ3زون وب3ال3رغ3م م3ن ذل3ك î ت3كوي3ن م3خصص مخ3زون ب3طيء ا3ôرك3ة 

وت3ال3ف وه3و م3ن ال3بنود ا:3شار إل3يها ف3ي ت3قري3ر م3راق3ب ا3ôساب3ات وي3رج3ع ذل3ك ل3عدم اس3تخدام ن3ظام تخ3طيط م3وارد 

ا:ؤسسة الذي Kيسمح بتكوين مثل هذه اÑصصات ويعمل على الربط ب5 ا:طاعم وادارة ا:شتريات.  
أوض3ح م3راق3ب ا3ôساب3ات ف3ي ت3قري3ره أن رأي3ه م3تحفظ ل3عدم ا3ôصول ع3لى أدل3ة م3راج3عي ب3نود ا3Ñزون للمج3موع3ات 

ف3ي ت3اري3خ إع3داد ال3قوائ3م ا:3ال3ية وذل3ك ل3م ي3كن ل3يتم ف3ي ح3ال اس3تخدام ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، ح3يث 
ي3عمل ع3لى ت3وف3ير ا:3علوم3ات وال3بيان3ات ا3uاس3بية ف3ي وق3ت أس3رع وب3طري3قة أف3ضل وت3عمل ع3لى ال3رب3ط ب53 الش3رك3ة 
اrم والش3رك3ات ال3تاب3عة وال3فروع، إذا ط3بقت ش3رك3ة ري3دان ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة وه3و ن3ظام ع3ا:3ي ك3ان 
س3يعمل ع3لى تسه3يل وص3ول ا:3علوم3ات ا:3ال3ية واا3uاس3بية ب3دق3ةوس3رع3ة. ك3ما ي3عمل ع3لى رب3ط ف3روع الش3رك3ة ف3ي 
ال3دم3ام وج3دة وم3كة وب53 الش3رك3ات ال3تاب3عة ف3ا3Ñزون م3ن اrم3ور ال3هام3ة بس3بب ط3بيعة ن3شاط الش3رك3ة ال3ذي ي3عتمد 

ع3ليه ب3صورة أس3اس3ية ل3تول3يد اHي3رادات وب3ال3تال3ي ¶3تاج إل3ى ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة :3راج3عة ا3Ñزون وف3حصه 
وK داع3ي ل3تكوي3ن م3خصص مخ3زون ب3طيء ا3ôرك3ة أو ال3تال3ف،rن3ه س3يعمل ع3لى م3راج3عة ال3صFح3ية م3ع اHدارة 

اÑتصة واÑازن دورياً ومنع تكوين ذلك اÑصص. 
ثالثاً: شركة الكثيري القابضة: 

يF33ح33ظ ب33النس33بة للتح33ليل ا:33ال33ي ب33اس33تخدام ا33êKاه33ات أن ا:33متلكات وا:33صان33ع ¥33ثل نس33بة ٦۳.۷٪ ف33ي ع33ام 
۲۰۱٥م ب3النس3بة ل3بند ا:3وج3ودات غ3ير ا:3تداول3ة وف3ي ع3ام ۲۰۱٦ م ش3كلت ۱۰۰٪. ويF3ح3ظ أه3مية ه3ذا ال3بند 
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ح3يث أن3ه 3xثل ۱۰۰٪ م3ن إج3مال3ي ا:3وج3ودات غ3ير ا:3تداول3ة للش3رك3ة وي3تطلب ذل3ك ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة 

للربط ب5 الفروع وا:متلكات حول ا:ملكة العربية السعودية والشركات التابعة.  
و£3قارن3ة ا3Ñزون ف3ي ع3ام ۲۰۱٥ م 3zد أن3ه 3xثل نس3بة ۰.۲۷٪ م3ن إج3مال3ي ا:3وج3ودات ا:3تداول3ة وف3ي ع3ام ۲۰۱٦ م 

ف3إن3ه 3xثل نس3بة ٤۱.۳٪م3ن إج3مال3ي ب3نود ا:3وج3ودات ا:3تداول3ة ويF3ح3ظ اKرت3فاع ال3كبير ف3ي النس3بة ب53 ع3ام 
۲۰۱٥ م وع3ام ۲۰۱٦ م 3óا أدى إل3ى ت3كوي3ن مخ3زون راك3د ومخ3زون ب3طيء ا3ôرك3ة وال3تال3ف وي3رج3ع ذل3ك ل3عدم 
اس3تخدام ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ال3ذي Kي3سمح ب3تكوي3ن ا3Ñزون ال3راك3د وي3عمل ع3لى ال3رب3ط ب53 ا3Ñازن 
وإدارة ا:ش3تري3ات، ح3يث ي3عتبر ا3Ñزون م3ن اrم3ور ال3هام3ة ال3تى تس3تخدم3ها الش3رك3ة ل3تول3يد اي3رادات3ها. وب3لغ م3توس3ط 
ف3ترة دوران ا3Ñزون ۹۰ ي3وم3اً ف3ي ع3ام ۲۰۱٦ م وي3عتبر ذل3ك دل3يFً ع3لى س3وء اس3تخدام ا3Ñزون ح3يث ك3ان3ت ال3فترة 

في عام ۲۰۱٥ م أقل من يوم ما يدل على تكوين مخزون راكد. 
وب3ال3رغ3م م3ن ذل3ك 3zد أن ش3رك3ة ال3كثيري ال3قاب3ضة ه3ي أف3ضل م3ن ن3اح3ية اrداء ا:3ال3ي م3ن ب53 ال3ثFث ش3رك3ات غ3ير 

ا:3طبقة ل3نظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة وه3ي أف3ضل ش3رك3ة ف3ي ه3ذا ال3بحث، وي3توق3ع أن ي3نجح ب3ها ن3ظام تخ3طيط 
م33وارد ا:33ؤس33سة ل33عدة أس33باب م33نها: ارت33فاع ف33ي أرب33اح ع33ام ۲۰۱٥ م م33ن م33بلغ ۷.۷۸ م33ليون ري33ال إل33ى ۷.۹۱ 
م3ليون ري3ال ف3ي ع3ام ۲۰۱٦ م وال3تي ت3عتبر خ3طوات ث3اب3تة ن3حو م3زي3د م3ن اKس3تقرار ال3ذي ي3ساع3د ف3ي ت3كوي3ن ب3يئة 

عمل مناسبة لتطبيق نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة.  
ك3ما أن ت3قري3ر م3راق3ب ا3ôساب3ات ل3م يظه3ر أي رأي م3تحفظ أو ل3فت ان3تباه أو أي مF3ح3ظة ت3ُذك3ر، ك3ما أن3ها تس3ير 
بخ3طى ث3اب3تة ن3حو ت3كوي3ن ك3يان اق3تصادي ضخ3م ف3بعد ¶3وي3لها م3ن م3ؤس3سة ف3ردي3ة إل3ى ش3رك3ة ذات م3سؤول3ية 

محدودة في عام ۲۰۱٤ م، î ¶ويل الشركة إلى شركة مساهمة في عام ۲۰۱۷ م.  
و33xكن ت33لخيص دراس33ة ال33ثFث ش33رك33ات ا:33طبقة ل33نظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة واrخ33رى ال33تي Kت33طبق ن33ظام 
تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، ح3يث أن ا:3ؤس3سات ا:3طبقة ل3نظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ذات نس3ب وم3ؤش3رات م3ال3ية 

م3نطقية وأف3ضل م3ن ت3لك النس3ب وا:3ؤش3رات ا:3ال3ية ف3ي الش3رك3ات ال3تى Kت3طبق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة 
خاصة معدل دوران اrصول واÑزون ونسب االسيولة.  

يستنتج من ا:قارنة ب5 الشركات التي طبقت نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة والشركات التي لم تطبق ما يلي: 
ي33عمل ن33ظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة ع33لى ت33وف33ير الس33يول33ة ف33ي الش33رك33ات ال33تى ت33طبق ن33ظام تخ33طيط م33وارد •

ا:ؤسسة عكس ا:ؤسسات التى K تطبقه.  
جميع تقارير مراقبي اôسابات للشركات ا:طبقة لنظام تخطيط موارد ا:ؤسسة: •
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o 33اص به33ذه الش33رك33ات ح33يث أن33همèل33م ي33صدر ع33نهم رأي م33تحفظ أو ل33فت ان33تباه ف33ي ت33قري33ره33م ا
يس33تخدم33ون ب33رن33ام33ج تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة ال33ذي ي33رب33ط ب533 اHدارات وك33اف33ة ال33فروع واrق33سام 

الوظيفية.  
o .سهل عمليات ا:راجعة
o 3صول ع3لى أدل3ة ا:3راج3عة وال3قيام ب3إع3داد ال3قوائ3م ا:3ال3ية ب3دق3ةوس3رع3ة أك3ثر م3ن ت3لك الش3رك3اتôج3عل ا

التي Kتطبق نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة. 
ل3وح3ظ أن الش3رك3ات ال3تى ت3طبق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة K ت3قوم ب3تكوي3ن م3خصص مخ3زون راك3د ن3تيجة •

ح33رص ن33ظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة £33راج33عة اrذون وصF33ح33ية ا:33نتجات م33ع اHدارة 33óا ي33ؤدي إل33ى ع33دم 
ت3كوي3ن ا3Ñزون ال3راك3د ع3كس الش3رك3ات ال3تى K ت3طبق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ح3يث أن3ها ب3ال3فعل ¥3تلك 

مخزوناً راكداً، وبدأت في تكوين مخصص اÑزون بطيء اôركة أو التالف.  
إن الش3رك3ات ال3تي ت3طبق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ه3ي م3ؤس3سات ق3وي3ة ل3دي3ها ش3رك3ات ت3اب3عة وف3روع •

وأط3راف ذات عF3ق3ة 3óا يسه3ل ع3لى ت3لك اrط3راف اKطF3ع وا:3ساع3دة ف3ي إع3داد ال3قوائ3م وال3تقاري3ر ا:3ال3ية دون 

إض3اع3ة ل3لوق3ت وذل3ك ب3اس3تخدام ب3رن3ام3ج تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ال3ذي ي3رب3ط ب53 ك3ل الش3رك3ات واrط3راف 
واHدارات ع3لى ع3كس الش3رك3ات ال3تى K ت3طبق تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، إذ ي3تم ت3أخ3ير إرس3ال ا:3علوم3ات 

والتقارير ا:الية من الفروع. 
الش3رك3ات ال3تي ت3طبق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ت3أسس3ت م3نذ ف3ترة ليس3ت ب3ال3قصيرة 3óا أدى إل3ى ا3êاه3ها •

بخطى ثابتة نحو اKستمرارية وهي من أهم عوامل zاح نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة. 
يب5 ا¢دول التالي النسب ا:ستخدمة في ا:قارنة ب5 عينة ا:ؤسسات اÑتارة كما يلي: •

		مؤسسات	{
تطبق

	مؤسسات
تطبق

	السنة
ا9الية

	النسبة
ا9الية

الكثيري ريدان باعظيم سابتكو سابك سافكو

21.93% 14.92% 14.11% 8.04% 5.72% 23.64% 2015 العائد	على	ا1صول
16.77% 13.12% 11.7% 4.61% 5.63% 12.61% 2016 العائد	على	ا1صول

40% 21% 21% 14% 9% 28% 2015 العائد	على	حقوق	ا4لكية
29% 17% 18% 8% 8% 15% 2016 العائد	على	حقوق	ا4لكية

19.03% 22.21% 42.56% 20.96% 29.06% 60.06% 2015 هامش	مجمل	الربح

21.59% 24.45% 43.35% 20.79% 30.8% 36.75% 2016 هامش	مجمل	الربح

مرة	1.23 مرة	1.27 مرة	2.38 مرة	2.28 مرة2.75 مرة	3.43 2015 نسبة	التداول

مرة	1.25 مرة	1.01 مرة	2.28 مرة	2.34 مرة	2.64 مرة	1.84 2016 نسبة	التداول

مرة	1.49 مرة	0.93 مرة	1.32 مرة	0.42 مرة	0.45 مرة	0.39 2015 معدل	دوران	ا1صول
مرة	1.13 مرة	0.93 مرة	1.21 مرة	0.41 مرة	0.42 مرة	0.34 2016 معدل	دوران	ا1صول

مرة	812.31 مرة	36.93 مرة	4.05 مرة	16.59 مرة	4.26 مرة	3.36 2015 معدل	دوران	ا4خزون
مرة	4.06 مرة	37.88 مرة	3.48 18.07 مرة	3.98 مرة	3.57 2016 معدل	دوران	ا4خزون
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حث الثاني  
ب

لم

ا

انات المحاسبية واqدارات 
ي
لب

فعالية تطبيق تخطيط موارد المؤسسة على ا
 SAP دراسة حالة نظام 

س3يتم ش3رح ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة وه3ي أن3ظمة م3صممة ل3كي ت3غطي اح3تياج3ات ك3اف3ة أج3زاء ا:3نظمة، 
ف3بدKً م3ن ك3ون ال3نظام ا:3ال3ي م3ن ش3رك3ة (أو ب3نظام غ3ير تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة) ون3ظام ا3Ñازن م3ن ش3رك3ة أخ3رى 
ون3ظام م3وارد بش3ري3ة م3ن ش3رك3ة ث3ال3ثة، ت3وف3رأن3ظمةتخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سةن3ظام واح3د م3تكام3ل ي3شمل ك3ل ه3ذه 
اrن3ظمة م3وف3راً م3يزة ال3تكام3ل وت3وح3يد ال3بيان3ات وا:3علوم3ات ف3يما ب3ينها. وم3ن أن3ظمة ERP ن3ظام SAP ون3ظام 
People Soft وMicrosoft ERP – Great Plains وأخ3يراً ن3ظام أوراك3ل ال3ذي ي3طلق ع3ليه 

 .E-Business Suite
ي33عد ب33رن33ام33ج SAP م33ن أشه33ر ب33رام33ج تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سةوه33و أك33ثر ال33نظم ان33تشاراً ف33ي ا:33ملكة ال33عرب33ية 
ال3سعودي3ة وس3يتم اع3تماد SAP ك3مثال ل3عرض ودراس3ة تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى ا:3علوم3ات ا3uاس3بية، ح3يث 

î ع3رض ب3حث م3يدان3ي ل3ثFث ش3رك3ات ت3طبق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سةوأخ3رى K ت3طبق ن3ظام تخ3طيط م3وارد 
ا:3ؤس3سة وس3يتم ت3وض3يح ك3يفية اس3تخدام ت3طبيق تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة للش3رك3ات ال3ثFث3ة ب3اس3تخدام ب3رن3ام3ج 

SAP كواحد من أشهر وأzح هذه اrنظمة.  
س33يتم ت33ناول ش33رح ج33زء م33ن ب33رن33ام33ج SAP أوKً ث33م ال33تطرق إل33ى ف33عال33ية أن33ظمة تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة ع33لى 

البيانات اuاسبية عموماً كما يلي: 

ف[عال[ية ت[ط[ب[يق وتخ[[طيط م[[وارد المؤس[[سة ع[لى ال[بيان[ات ال[[محاس[[بية 
واdدارات 

 SAP ء وت33طوي33ر ت33دف33قات أرب33اح ج33دي33دة ب33اس33تخدامFج33م ت33لبية م33تطلبات ال33عمô33ُكن ل33لمؤس33سة ص33غيرة اx
 SAP Business ByDesign ف33يما ي33تعلق ب33ال33نشاط ال33صناع33ي ك33ما ي33وف33ر Business One
للش3رك3ات م3توس3طة اôج3م وس3ري3عة ال3نمو ال3نظام اrس3اس3ي ال3ذي 3xنحها ال3قدرة ع3لى ال3توس3ع وال3تناف3س ب3عيدًا ع3ن 
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 SAP Digital Business ال333تعقيد وال333تكال333يف ال333باه333ظة وي333قوم ح333ل تخ333طيط م333وارد ا:333ؤس333سة
Services ف3ي الش3رك3ات ك3بيرة اôج3م ب3تقليص ت3كال3يف س3لسلة ال3توري3د، وتس3ري3ع أزم3نة ال3دورات، وت3قليل 

الفاقد، وتقليل إزدواجية العمل ومن ثم تسريع زمن ¶قيق الربح في نهاية ا:طاف. 
ك3ما ي3عمل ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى إدارة اrع3مال م3ن ال3بداي3ة إل3ى ال3نهاي3ة ل3لحصول ع3لى رؤي3ة ش3ام3لة 
ل3لنشاط، ي3شمل ذل3ك ا3uاس3بة واHن3تاج وا:3بيعات وال3تسوي3ق وغ3يره. وه3ذا م3ا ت3وص3لت إل3يه ن3تائ3ج التح3ليل ا:3ال3ي، 
ح3يث أن الش3رك3ات ال3تي ت3طبق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ه3ي ش3رك3ات ك3بيرة ته3دف إل3ى تسه3يل وتبس3يط 

عملياتها الداخلية ا:عقدة والكثيرة.  
إدارة اÑزون: 

ي3عمل ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى ت3وزي3ع ال3بضائ3ع ل3تقليل ا3Ñزون م3ن خF3ل إرس3ال ال3بضائ3ع ال3نهائ3ية إل3ى 
ا:3وزع53 وا:س3تهلك5 ال3نهائ3ي5 ب3فعال3ية، ك3ما ي3ساع3د ع3لى إدارة ا3Ñزون م3ن ح3يث ع3رض ورف3ع ت3قاري3ر ا:3كون3ات 

ف3ي اHن3تاج وال3بضائ3ع ال3نهائ3ية، وه3ذا م3ا ت3وص3لت إل3يه ن3تائ3ج التح3ليل ا:3ال3ي، ح3يث أن الش3رك3ات ا:3طبقة ل3لنظام ل3م 

ت3شكل م3خصص مخ3زون راك3د ب3حكم أن ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ي3قوم £3راج3عة اrذون وصF3ح3ية ا:3نتجات 

مع اHدارة.  
ي3تم ال3تأث3ير ب3ا3Ñازن م3باش3رة م3ن ح3رك3ة ش3راء اrص3ناف وال3تصنيع ل3دى ال3غير، وح3رك3ة ب3يع اrص3ناف، وال3تصنيع 
ل3لغير، وم3ن خF3ل ت3سجيل ح3رك3ة م3خازن م3باش3رة ك3إدخ3ال وإخ3راج ا:3واد ك3كميات وم3بال3غ أو ك3ميات ف3قط أو 
ح3رك3ة ن3قل م3واد م3باش3رة ب53 مخ3زن53 أو ت3صنيع م3واد، 3óا ي3ؤدى إل3ى م3عرف3ة م3باش3رة ب3ال3وض3ع ا3ôال3ي ل3|ص3ناف ف3ي 
ا3Ñازن م3ن خF3ل اس3تعFم3ات ع3دي3دة وت3قاري3ر م3تنوع3ة (ب3شكل ت3فصيلي أو م3ختصر) و¶3ليFت ل3كشوف ح3رك3ة 
اrص33ناف ال33يوم33ية ول33سجFت اrص33ناف ف33ي ا33Ñازن، ك33ما 33xكن ال33قيام ب33عملية اKس33تFم والتس33ليم اrول33ى ف33ي 

اÑازن بالكميات فقط قبل إعتمادها في محاسبة ا:واد وتسجيل ا:بالغ فيها. 
التكامل: 

ي3ساع3د تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى ال3تكام3ل ب53 ا:3كتب ال3رئيس3ي والش3رك3ات ال3فرع3ية ب3اHض3اف3ة إل3ى ت3كام3ل 
ال3عمليات وان3سجام3ها ف3ي ك3اف3ة أم3اك3ن ال3عمل، وه3ذا م3ا ت3وص3لت إل3يه ن3تائ3ج التح3ليل ا:3ال3ي، ح3يث أن الش3رك3ات 

ا:طبقة لهذا النظام هي شركات كبيرة و¶توي على أفرع وشركات تابعة في مختلف الدول وا:ناطق. 
تخطيط اHنتاج: 

ي3ساع3د ن3ظام م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى تخ3طيط اHن3تاج به3دف ¶س3ينه وزي3ادة ف3عال3ية ع3مليات اHن3تاج ل3دى ا:3ؤس3سة، 

ك3ما ي3ساع3د ع3لى ال3تحكم ف3ي ا:3ورد وت3وف3ير م3علوم3ات ع3نه وتخ3طيط ا:3راح3ل م3ن ش3راء ا:3كون3ات إل3ى إدارة ا3Ñزون 

www.kie.university � � من  ١٧١الصفحة  ١١٥



وي3وف3ر م3علوم3ات ال3طلب ا:3تعلقة ب3ا:3نتجات و¶س53 رؤي3ة ا:3بيعات وال3طلبات وال3تسعير، وي3توس3ع ذل3ك إل3ى إدارة 
عFقات العمFء والوصول إلى معلومات ا:بيعات والتسويق اôديثة والتوقعات وتاريخ طلبات العمFء. 

اHدارة ا:الية: 
ي3قوم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة بتبس3يط وأ¥3تة اHدارة ا:3ال3ية م3ن خF3ل ب3رن3ام3ج اrع3مال ال3ذي ي3دم3ج ب3يان3ات ا3uاس3بة 

وا:3بيعات وا:ش3تري3ات وال3ذي ي3ؤدي إل3ى ا3ôفاظ ع3لى رض3ا ال3عمFء وت3عظيم ال3عوائ3د ك3ما ت3دع3م أدوات إدارة 
عFقات العمFء ا:تكاملة كافة أنشطة ا:بيعات واèدمة والتسويق. 

3xكن م3ن خF3ل ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة م3راق3بة ا:3علوم3ات ا:3ال3ية ا:3همة ع3لى ن3حو دائ3م ل3ضمان اس3تمرار 
اrع3مال ب3شكلٍ س3ليم م3ع إم3كان3ية ¶3دي3د ال3تغييرات ال3تي ي3جب إج3راؤه3ا ل3تحقيق ال3نمو، واس3تخدام الش3رك3ات 
Kب3تكارات ال3تكنول3وج3يا لF3س3تفادة م3ن ال3بيان3ات ك3بيرة اôج3م وخ3فض ال3تكال3يف وال3تعرض 3ôاKت ع3دم ال3كفاءة 

وتوفير رؤية شاملة مباشرة ل|عمال.  
إدارة ا:علومات: 

 (BI) ع33مال ال33بديه33يةrي33ؤدي تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة إل33ى ال33وص33ول بس33رع33ة وس33هول33ة إل33ى اس33تخبارات ا
والتح3ليFت وال3تقاري3ر وت3طوي3ر ونش3ر ال3تطبيقات وم3راق3بة أرق3ام اrع3مال ف3ي ال3وق3ت ا:3ناس3ب م3ن خF3ل م3نصة 

البيانات وهي قاعدة بيانات ساب التي تختلف جوهرياً عن أي منصة قاعدة بيانات أخرى في السوق.  
3xكن اKع3تماد ع3لى ن3ظام التخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة لتبس3يط ال3عمليات ف3ي ق3طاع3ات اHع3داد للش3راء وال3تصنيع 

واèدمة وا:بيعات والتمويل وا:وارد البشرية كما يعتبر برنامج SAP معيار الصناعة على مستوى العالم. 
ت3عمل خ3دم3ات SAP Digital Business Services ع3لى ¶3قيق ال3رب3ط ب53 اrع3مال وت3كنول3وج3يا 

ا:3علوم3ات ل3لمساع3دة ع3لى س3د أي ف3جوة ب53 إس3ترات3يجية ال3تحوي3ل ال3رق3مي وت3نفيذ ه3ذا ال3تحوي3ل، و3xكن ت3طوي3ر 
اrع3مال م3ن خF3ل ف3تح آف3اق ج3دي3دة م3ع اKس3تشاري53 ا:3وث3وق ب3هم وال3ذي3ن ل3دي3هم ا3èبرة ال3كاف3ية ف3ي ب3رام3ج 

 .SAP
ي3عمل ال3نظام ع3لى ق3اع3دة ب3يان3ات واح3دة وي3تم ال3تكام3ل وال3تراب3ط ب53 أج3زاء اHدارات ا3Ñتلفة للش3رك3ه ب3ان3سجام ت3ام 

وب3دون ت3كرار Hدخ3ال ا:س3تندات م3ع إم3كان3ية ال3تعام3ل م3ع م3ختلف أن3واع ا3ôرك3ات ال3يوم3ية ا3uاس3بية ل3لمنشآت 
ا3Ñتلفة للمج3موع3ة م3ن ح3يث ال3نشاط واôج3م س3واء ك3ان3ت ص3ناع3ية أو 3êاري3ة أو خ3دم3ية أو إن3شائ3ية، ح3يث 3xكن 

:س3تخدم ال3برن3ام3ج أن ي3تعام3ل م3ع ال3وظ3ائ3ف ال3تى ت3هم م3نشأت3ه وت3رك ال3وظ3ائ3ف اrخ3رى ال3تى K ي3حتاج3ها دون أن 
تتأثر الفعالية العامة للنظام، على سبيل ا:ثال xكن توضيح ا:هام التي يقوم بها النظام كما يلي: 

إدارة ا:شتريات:  
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ي3وف3ر ال3نظام إم3كان3ية ت3سجيل ا3ôرك3ة ال3يوم3ية للمش3تري3ات م3ثل ح3رك3ة الش3راء، وال3دف3عات ل3لموردي3ن، وال3تسوي3ات 
ا:3دي3نة وال3دائ3نة، وم3ر3êعات ا:ش3تري3ات وال3تصنيع ل3دى ال3غير وسج3ل ط3لبات الش3راء وط3لبات اrس3عار، ل3لحصول 

ب3شكل آن3ي ع3لى ال3وض3ع ا:3ال3ي م3ع ا:3وردي3ن م3ن خF3ل اKس3تعFم3ات ال3عدي3دة وال3تقاري3ر ا:3تنوع3ة (ب3شكل ت3فصيلي 

أو م3ختصر) والتح3ليFت ل3كشوف ح3رك3ة ا:3بيعات ال3يوم3ية وك3شوف ح3ساب3ات ا:3وردي3ن ومس3تحقات3هم وت3طور 
حركة ا:شتريات. 

إدارة ا:بيعات:  
ب3النس3بة ل3وظ3ائ3ف ا:3بيعات ي3جب أن ت3توف3ر إم3كان3ية ت3سجيل ا3ôرك3ة ال3يوم3ية ل3لمبيعات م3ثل ح3رك3ة ال3بيع، وال3قبض 
م33ن ال33عمFء، وال33تسوي33ات ا:33دي33نة وال33دائ33نة، وم33ر33êعات ا:33بيعات، وال33تصنيع ل33لغير وت33سجيل ط33لبات ال33توري33د 
وع33روض اrس33عار، ل33لحصول ب33شكل آن33ي ع33لى ال33وض33ع ا:33ال33ي م33ع ال33عمFء م33ن خF33ل اKس33تعFم33ات ال33عدي33دة 
وال33تقاري33ر ا:33تنوع33ة (ب33شكل ت33فصيلي أو م33ختصر) والتح33ليFت ل33كشوف ح33رك33ة ا:33بيعات ال33يوم33ية وك33شوف 

حسابات العمFء وا:ستحقات ا:ترتبة عليهم وتطور حركة ا:بيعات. 
إدارة اuاسبة: 

- اrس3تاذ ال3عام: ي3جب أن ت3تأث3ر ح3ساب3ات اrس3تاذ ال3عام م3باش3رة م3ن خF3ل ح3رك3ة ال3قيود ال3تلقائ3ية ل3عمليات 
ا:3بيعات وا:ش3تري3ات وا3Ñازن وال3تصنيع، وم3ن خF3ل ح3رك3ة ال3قيود ال3يوم3ية ا:3باش3رة م3ثل س3ندات ال3قبض وس3ندات 
ال33صرف وس33ندات ال33قيد، وي33ؤدي ذل33ك إل33ى ا33ôصول ع33لى اس33تعFم33ات م33باش33رة ع33ن ا33ôرك33ة ال33يوم33ية وك33شوف 
ا3ôساب3ات (ب3شكل ت3فصيلي أو م3ختصر) وع3لى ال3تقاري3ر وال3سجFت ال3هام3ة م3ثل س3جFت ال3يوم3ية واrس3تاذ ال3عام 

وموازين ا:راجعة وكشوف اrرباح واèسائر وا:يزانية العمومية. 
- اrص33ول ال33ثاب33تة: ي33جب أن ي33قوم ال33برن33ام33ج £33عا¢33ة ه33ذه ا:33وض33وع ب33سهول33ة وب33دق33ة ك33ام33لة وب33شكل شه33ري أو 
س3نوي، ح3يث ي3قوم ا:س3تخدم ب3تعري3ف اrص3ل ع3ند ش3رائ3ه وم3ن ث3م ¶3دي3د ط3ري3قة اKح3تساب وا3ôساب3ات ا3èاص3ة 
به3ذا اrص3ل ل3يقوم ال3برن3ام3ج ب3ا:3عا¢3ة ال3تلقائ3ية الF3زم3ة Kح3تساب ق3يمة اHه3تFك ا3èاص3ة ب3اrص3ول ول3كتاب3ة ال3قيود 

ا3uاس3بية الF3زم3ة وم3ن ث3م ال3ترح3يل ل3لحساب3ات ال3عام3ة، م3ع إم3كان3ية إض3اف3ة م3بال3غ ال3صيان3ة واHض3اف3ات وإع3ادة ال3تقييم 

أو إعادة اHهتFك. 
- ا:3وازن3ة ال3تقدي3ري3ة: ي3عطي ال3نظام إم3كان3ية ال3عمل ب3شكل إخ3تياري م3ع ا:3وازن3ة ال3تقدي3ري3ة ال3سنوي3ة 3ôساب3ات 
اHي33رادات وا:33صروف33ات م33ن أج33ل ال33رج33وع إل33يها، وال33قيام ب33عمليات التخ33طيط ا:س33بقة rشه33ر م33واس33م ال33صرف 

واHيراد، ومراقبة اHنتاج على ضوء اôركة الفعلية التى تتم على حسابات اHيرادات وا:صروفات. 
- ال3تكال3يف ا:3عياري3ة: ت3تفاع3ل ه3ذه ال3وظ3يفة م3ع ح3رك3ات ال3تصنيع ا3Ñتلفة م3ن أج3ل م3تاب3عة ت3كال3يف ال3تصنيع 
ال3فعلية ق3ياس3ًا ل3لتكال3يف ا:3عياري3ة وت3تضمن اس3تخدام ال3عدي3د م3ن ال3وظ3ائ3ف (ت3عري3ف ال3يد ال3عام3لة وأج3وره3ا، 
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وت3عري3ف ا:3صاري3ف ا:3تغيرة، وا:3صاري3ف ال3ثاب3تة) وذل3ك ل3كل أن3واع ال3تصنيع م3ع إم3كان3ية ¶3دي3د م3دة اHن3تاج 
ا:3عياري3ة س3واء ل3سنة أو شه3ر أو ط3اق3ة إن3تاج3ية، وب3ال3تال3ي ي3وف3ر ال3برن3ام3ج إم3كان3ية ح3ساب ن3قطة ال3تعادل ل3لسعر م3ع 

الكلفة عند حد إنتاج مع5، واKستعFم عن اHنحرافات التي ¶دث ما ب5 التكلفة الفعلية وا:عيارية. 
- ال3تصنيع: ي3قوم ال3نظام بخ3دم3ة ال3تصنيع أو التج3ميع أو ال3تفكيك ب3شكل ت3كام3لي م3ن خF3ل وظ3ائ3ف (ال3تصنيع 
ال3داخ3لي، وال3تصنيع ل3دى ال3غير، وال3تصنيع ل3لغير) س3واء أك3ان3ت ع3ملية ال3تصنيع م3ن م3رح3لة واح3دة أم أك3ثر، 
وس3واء أك3ان3ت ا:3واد ال3نا3êة م3ادة واح3دة أم أك3ثر (م3واد ن3ا3êة رئيس3ية، وث3ان3وي3ة)، م3ع إم3كان3ية ت3عري3ف ت3رك3يبة ا:3واد 

ا:3صنعة م3ن ا:3واد اrول3ية لتسه3يل ال3تسجيل ال3تلقائ3ي ف3ي إخ3راج ا:3واد اrول3ية وإدخ3ال ا:3واد ا:3صنعة م3ن وإل3ى 
ا3Ñازن وم3عرف3ة ال3كلفة ق3بل ال3قيام ب3ال3تصنيع. ك3ما 3xكن اس3تخراج ك3شوف ت3كلفة م3ادة م3صنعة م3ن ا:3واد اrول3ية 
وس3اع3ات ال3عمل واrج3ور وا:3صاري3ف ال3ثاب3تة وا:3تغيرة خF3ل ف3ترة زم3نية م3تغيرة م3ن ي3وم إل3ى س3نة أو ل3طاق3ة إن3تاج3ية 

محددة كما xكن ربط التصنيع بنماذج تكاليف معيارية ومعرفة اHنحرافات ب5 ا:عياري والفعلي. 
- م33راك33ز ال33تكلفة وال33رب33حية: ي33قدم ال33نظام إم33كان33ية ال33تعام33ل م33ع م33راك33ز ك33لفة (ت33كلفة ورب33حية) غ33ير مح33دودة 
ال3عدد، م3ثل: (اrق3سام أو خ3طوط اHن3تاج ا3Ñتلفة أو اrص3ناف - ص3نف واح3د أو مج3موع3ة م3ن اrص3ناف - أو 
غ3يره3ا م3ن ا:3واض3يع اHداري3ة ا3Ñتلفة)، ت3تأث3ر ح3ساب3ات ه3ذه ا:3راك3ز ب3شكل ت3لقائ3ي م3ن مس3تندات ا3ôرك3ة ال3يوم3ية 
و33xكن م33تاب33عة ك33شوف ح33ساب33ات33ها ال33تفصيلية، وك33شوف اrرب33اح وا33èسائ33ر (ك33شف أرب33اح وخ33سائ33ر ك33لي - 
ك3شف ت3شغيل - ك3شف م3تاج3رة - ك3شف ص3اف3ي ال3رب3ح وا3èسارة) ا3èاص3ة ب3ها ب3شكل مس3تقل وض3من ك3شوف 

اrرباح واèسائر الكلية. 
- ال3فروع ا:3تعددة: ي3قدم ال3نظام إم3كان3ية ال3تعام3ل م3ع ف3روع غ3ير مح3دودة ال3عدد، ت3تأث3ر ح3ساب3ات ه3ذه ال3فروع 
ب3شكل ت3لقائ3ي م3ن مس3تندات ا3ôرك3ة ال3يوم3ية و3xكن م3تاب3عة ك3شوف ح3ساب3ات3ها ال3تفصيلية وت3قاري3ر م3وازي3ن 
ا:3رج3عة وا:3يزان3يات ال3عموم3ية ل3كل ف3رع ع3لى ح3دة أو ك3ل ال3فروع م3جتمعة وم3عرف3ة أرب3اح ك3ل ف3رع ع3لى ح3دة أو 
اrرب3اح اHج3مال3ية ل3كل ال3فروع م3جتمعة، ك3ما 3xكن ¶3دي3د م3راك3ز ت3كلفة وم3شاري3ع داخ3ل ال3فروع واس3تخراج 

تقارير اrرباح واèسائر لكل مركز أو مشروع داخل الفرع أو لكل مراكز أو مشاريع الفرع سوية. 
- أوراق ق33بض وأوراق ال33دف33ع: ي33عال33ج ال33نظام أوراق ال33قبض وأوراق ال33دف33ع (ش33يكات آج33لة - ك33مبياKت - 
س3ندات) كج3زء م3ن ا3ôرك3ة ا3uاس3بية اrس3اس3ية ك3ما ي3عطي إم3كان3ية ت3رت3يبها حس3ب تس3لسل ال3عمFء وا:3وردي3ن 

وحسب تواريخ اKستحقاق لسهولة ا:تابعة. 
- ح3ساب3ات م3ندوب3ي ا:3بيعات: ي3وف3ر ال3نظام م3تاب3عة ح3ساب3ات م3ندوب3ي ا:3بيعات حس3ب إ3zازه3م ف3ي ال3بيع (ط3ري3قة 

اKستحقاق)، أو حسب إzازهم في ¶صيل ا:بالغ (طريقة التحصيل النقدي) أو حسب الطريقت5 سوية. 
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- ا¢3رد: ي3وف3ر ال3نظام إم3كان3ية ت3نظيم ع3مليات ا¢3رد ل3لمخازن م3ن خF3ل ت3وف3ير ب3طاق3ات ا¢3رد وإع3طاء ال3فروق3ات 
ب3عد إدخ3ال ع3مليات ا¢3رد ي3دوي3ًا أو ب3ال3بارك3ود وال3تصحيح ال3تلقائ3ي rرص3دة ا:3واد (ك3ميات وت3كال3يف) ف3ي 

ا:ستودعات حسب نتائج ا¢رد الفعلية. 
- ن3قاط ال3بيع: ي3وج3د ن3سخ خ3اص3ة م3ن ال3نظام ل3لعمل ف3ي ن3قاط ال3بيع (رئيس3ية أو ف3رع3ية) ¶3توي ال3وظ3ائ3ف ال3تي 

¶تاجها نقاط البيع فقط، مع حركة تصدير واستيراد بيانات مع ا:ركز الرئيسي. 
- ط3لبات الش3راء وال3توري3د: ي3ول3د ال3نظام ف3وات3ير الش3راء ب3شكل ك3ام3ل أو ج3زئ3ي م3ن ط3لبات الش3راء وي3قوم ب3عملية 
م3تاب3عة ل3رص3د ك3ل ط3لب ش3راء، ك3ما 3xكن ت3ول3يد ف3وات3ير ال3بيع م3ن ط3لبات ال3توري3د ب3شكل ك3ام3ل أو ج3زئ3ي م3ع ب3يان 

رص3يد ك3ل ط3لب ت3وري3د، ك3ما 3xكن م3تاب3عة وض3عية ال3طلبات م3ع ح3رك3ة ال3تصنيع أو ا3Ñازن أو ح3رك3ة ا:3بيعات 
وا:ش3تري3ات :3عرف3ة وض3عية إ3zاز ك3ل ط3لب ت3وري3د، ك3ما 3xكن م3تاب3عة وض3عية ال3طلبات م3ع ح3رك3ة ال3تصنيع أو 

اÑازن أو حركة ا:بيعات وا:شتريات :عرفة وضعية إzاز كل طلب في دورة العمل. 
- سج3ل ت3اري3خي لتس3دي3د ا:س3تحقات: إم3كان3ية ح3فظ سج3ل م3قاص3ة ت3اري3خي ع3ن تس3دي3د ال3فوات3ير واrوراق 
ال33تجاري33ة (أوراق ق33بض - دف33ع) ف33ي ح33ال (التس33دي33د ال33يدوي) أو (حس33ب اrس33بقية ال33زم33نية) :33عرف33ة ت33واري33خ 
تس3دي3د ا:س3تحقات س3واء التس3دي3د ا¢3زئ3ي أو ال3كام3ل وا:س3تندات ال3تى س3دد م3نها م3ع س3هول3ة ال3عمل ل3تعدي3ل أو 

تصحيح عمليات التسديد. 
- ت3صنيف ال3عمFء وا:3وردي3ن حس3ب ال3نشاط ال3تجاري: إم3كان3ية ت3صنيف ال3عمFء وا:3وردي3ن وف3قًا ل3نشاط3هم 
ال33تجاري ف33ي واح33د م33ن ثF33ث33ة مس33توي33ات ت33صنيف ل33كل ع33ميل أو م33ورد ل33لحصول ع33لى ل33وائ33ح م33تاب33عة و¶33ليل 

ا:بيعات وا:شتريات حسب النشاط التجاري. 
- ي3تميز ال3نظام ب3عدم ا3uدودي3ة ف3ي ا:3واض3يع ا3uاس3بية ا3Ñتلفة م3ثل ع3دم وج3ود ح3دود (ل3عدد الش3رك3ات، وع3دد 
ال3قيود ا3uاس3بية، واrص3ناف ب3ا:س3تند ال3واح3د، وع3دد ا:3شاري3ع، وع3دد م3راك3ز ال3تكلفة وال3رب3حية، وع3دد ال3عمFت، 

وع3دد ا3Ñازن، وع3دد ح3ساب3ات اHق3فال ا3èتام3ية س3واء ل3|رب3اح أو ا3èسائ3ر ا:3رح3لة أو اKرب3اح وا3èسائ3ر ل3لسنة ا:3ال3ية 

ا¢3اري3ة، وع3دد أن3واع ا:س3تندات وال3يوم3يات، وع3دد ا:س3تخدم53، وع3دد ال3سنوات ا:3ال3ية م3وض3وع ا:3قارن3ة، وع3دد 
أنواع أساليب اôسم).  

ي33حتوي ن33ظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة ب33عض ا:33زاي33ا ا:33طلوب33ة ل33توف33ير م33رون33ة ال33عمل للمس33تخدم ال33تي ¥33كنه م33ن 
التحكم بأسلوب أداء البرنامج وتكييفه مع ©ط عمله كما يلي: 

- رب33ط ال33فروع: ف33ي ح33ال33ة رغ33بة الش33رك33ة ف33ي رب33ط ف33روع33ها On-Line وي33جب رف33ع ق33اع33دة ال33بيان33ات ع33لى 
اKن3ترن3ت، وا:3يزة ال3رئيس3ية ف3ي ه3ذا ا3ôل ه3و م3رك3زي3ة ق3اع3دة ال3بيان3ات وإم3كان3ية ال3وص3ول ل3لبيان3ات م3ن أي م3كان 

بالعالم. 
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- س3هول3ة ال3بدء ب3ال3عمل: ت3توف3ر ف3ي ال3نظام مس3بقا ال3تعري3فات اrس3اس3ية الF3زم3ة م3ثل (دل3يل ا3ôساب3ات، وأن3واع 
ال3يوم3يات، وال3قيود ا3uاس3بية ال3تلقائ3ية) 3óا يسه3ل ال3بدء ب3اس3تثمار ال3نظام ب3شكل س3ري3ع ح3يث K ي3تطلب ال3بدء 
ب3اKس3تخدام س3وى ¶3دي3د ت3اري3خ ال3بدء وت3عري3ف ال3عمFء وا:3وردي3ن وأرص3دت3هم وت3عري3ف اrص3ناف وأرص3دت3ها 
وأرص3دة ح3ساب3ات م3يزان ا:3راج3عة وف3ي ح3ال ال3رغ3بة ب3اKس3تخدام ا¢3زئ3ي ي3تم ت3عري3ف الF3زم ف3قط م3ثل (ال3عمFء 

وأرصدتهم، واrصناف وأرصدتها)، ثم اrنطFق في تسجيل اôركة اليومية. 
- م3رون3ة اKس3تعFم3ات وال3تقاري3ر: إم3كان3ية أن ت3تميز ال3تقاري3ر واKس3تعFم3ات £3رون3ة ع3ال3ية ف3ي إظ3هار ا:3علوم3ات 
وذل33ك م33ن خF33ل ب33اق33ة واس33عة م33ن ض33واب33ط اKخ33تيار ال33تي ي33تحكم ف33يها ا:س33تخدم ل33يحصل ع33لى ط33لبه ب33شكل 

مباشر. 

أث[ر ت[ط[ب[يق ERP ع[لى اdدارات 

إدارة سTلسة الTتوريTد (SCM): ت3قدم أن3ظمة تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ح3لوKً ل3تلبية ا3ôاج3ة ل3نظام إدارة س3لسلة 
ال3توري3دات ا:3ؤ¥3ت. وق3د اش3تملت ع3لى م3نتجات ت3ناول3ت م3ختلف ا:3تطلبات ال3وظ3يفية ف3ي ا]3اKت ا:3تعددة، £3ا 

ف33يها ا:ش33تري33ات وإدارة اrوام33ر ا:33ال33ية وإدارة ا33Ñازن وال33تصنيع وإدارة دورة ح33ياة ا:33نتج وال33صيان33ة وا33èدم33ات 
اللوجستية وتخطيط وتنفيذ سلسلة التوريدات.  

وك3ل م3ا î ذك3ره س3يمكن إدارة الش3رك3ات م3ن إدارة وم3راق3بة و¶س53 س3ير ال3عمل £نته3ى ال3دق3ة وال3كفاءة. وه3ذا 
م3ات3وص3لت إل3يه ن3تائ3ج التح3ليل ا:3ال3ي، ح3يث ك3ان واض3حاً أن ا:3ؤس3سات ال3تي ط3بقت ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة 

ل33م ت33عان33ي م33ن ب33طء ح33رك33ة ا33Ñزون ول33م ت33شكل م33خصص مخ33زون م33تباط33ئ وك33ذل33ك ح33ققت ه33ذه ا:33ؤس33سات 
معدKت دوران مخزون جيدة. 

إدارة اThوارد البشTريTة (HCMS): ي3عمل ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى ت3وف3ير ن3ظام Hدارة ا:3وارد البش3ري3ة 
(HCMS) ع3لى ت3طوي3ر وت3نفيذ إس3ترات3يجية ش3ام3لة Hدارة ا:3وارد البش3ري3ة، م3دع3وم3ة ب3أح3دث ال3تقنيات وب3فري3ق 
م33وارد بش33ري33ة م33لتزم ب33ا:33سار ا33uدد ل33ه، ل33تتمكن م33ن ج33ذب م33ن ي33تمتعون ب33ا:33قدرة وي33حاف33ظون ع33ليها ل33تحقيق 

أهداف العمل و¶س5 اrداء.  
وي3تضمن ن3ظام إدارة ا:3وارد البش3ري3ة ب3رن3ام3جاً لتحس53 ف3اع3لية وك3فاءة وإن3تاج3ية ال3قوى ال3عام3لة؛ ف3الش3رك3ات م3ن 
م3ختلف أن3حاء ال3عال3م ت3واج3ه ال3يوم ت3طوراً ف3ي ط3ري3قة أداء اrع3مال، ول3لتغلب ع3لى ه3ذه التح3دي3ات، ي3توج3ب ع3لى 

ه3ذه الش3رك3ات ت3غيير ن3ظام ا:3وارد البش3ري3ة م3ن ال3دوائ3ر اHداري3ة ال3سائ3دة إل3ى أن3ظمة رأس3مال بش3ري متح3رك3ة ت3رك3ز 

ع3لى ت3عري3ف ال3تميز، ح3يث وض3حت ن3تائ3ج التح3ليل ا:3ال3ي زي3ادة أع3داد م3وظ3في الش3رك3ات ف3ي ا:3ؤس3سات ال3تي 
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ت3طبق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، وب3ال3تال3ي ق3درة ه3ذه اrن3ظمة ع3لى إدارة اrع3داد ال3كبيرة ب3اHض3اف3ة إل3ى ¶3قيق 

رض3ا وظ3يفي م3ن خF3ل ال3تدري3ب وال3تطوي3ر وت3وزي3ع ا:3هام ب3شكل ع3ادل ي3زي3د م3ن سF3س3ة س3ير ال3عمل وال3عمليات 
ا:عقدة والكثيرة. 

اHدارة ا:333ال333ية: يس333تخدم ن333ظام تخ333طيط م333وارد ا:333ؤس333سة ك333تقنية ل333لمعلوم333ات ا333uاس333بية، ك333ما أن333ه م333هم 
ل3عمليةاHف3صاح ا3uاس3بي وي3قصد ب3ه أن تظه3ر ال3قوائ3م ا:3ال3ية وج3ميع ا:3علوم3ات ال3رئيس3ية ال3تي ت3هم مس3تخدم3ي 

ا:3علوم3ات وال3تي ت3ساع3ده3م ف3ي ات3خاذ ال3قرارات ب3طري3قة س3ليمة وم3ع ال3تطور ال3تقني ف3ي م3جال ال3تكنول3وج3يا وم3دى 

عF3ق3تها ب3ال3نظم ا3uاس3بية ف3قد î ت3طوي3ر آل3يات ج3دي3دة ت3ساع3د ف3ي ع3مليات النش3ر واHف3صاح ع3ن ال3تقاري3ر ا:3ال3ية 

وت3عد ل3غة ت3قاري3ر اHف3صاح ا:3رن3ة أو ا:3وس3عة (XBRL) أح3د أه3م ال3تقنيات ال3تي ت3دع3هما ن3ظم تخ3طيط م3وارد 
ا:3ؤس3سة فه3ي ل3غة رق3مية î ت3طوي3ره3ا خ3صصياً ل3دع3م اHف3صاح وت3بادل ا:3علوم3ات ب53 ج3هات وأط3راف ال3نشاط 
اKق3تصادي وا3uاس3بي ومس3تخدم3ي ا:3علوم3ات وال3قوائ3م ا:3ال3ية ب3حيث ي3تم اس3تخدام عF3م3ات ت3رم3يز ل3لعFق3ات 
ا:33ال33ية وال33تي ت33عطي ال33قاريء م33ادة م33فهوم33ة وم33قروءة م33ن ق33بل أجه33زة ا33ôاس33ب ا§ل33ي،وم33ن ال33واض33ح ض33خام33ة 
ا:3ؤس3سات ال3تي î ال3تطرق ل3ها و¶3ليل ن3تائ3جها ا:3ال3ية، وب3ال3تال3ي ف3إن ه3ذه ال3ضخام3ة ي3نتج ع3نها م3علوم3ات م3ال3ية 
م3عقدة وم3تعددة وك3ثيرة، ول3م ي3كن للش3رك3ة أن تس3طير ع3ليها وت3تحكم ب3ها ل3وK ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة 
ال3ذي ي3ساع3د ع3لى تبس3يط ا:3هام وإج3راء ال3قيود ا§ل3ية وال3تي ت3تم م3ن خF3ل ا:س3تخدم ال3نهائ3ي ب3شكل س3ري3ع 

وسهل مقارنة باrنظمة التقليدية التي êبرك على إدخال القيود يدوياً بجميع جوانبها الدائن وا:دين.  
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 الخاتمة
ه3دف ال3بحث إل3ى ال3تعرف ع3لى أث3ر ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى ن3ظم ا:3علوم3ات ا3uاس3بية وع3لى 
ن33ظم دع33م ال33قرارات ف33ي ش33رك33ات ال33قطاع ا33èاص ال33سعودي ا:33طبقة ل33لنظام، ك33ما اع33تمد ال33بحث ع33لى ا:33نهج 
ال3وص3في التح3ليلي، ح3يث î ج3مع ال3بيان3ات أول3ية م3ن خF3ل اس3تخدام م3وق3ع ت3داول (أل3سوق ا:3ال3ية ال3سعودي3ة) 
وا:3قابF3ت ال3هات3فية وأس3لوب التح3ليل ا:3ال3ي ل3لتقاري3ر وا:3علوم3ات وال3قوائ3م ا:3ال3ية ال3ذي î ت3وج3يهه إل3ى ع3ينة 
ال3بحث ال3تي ش3ملت ثF3ث3اً م3ن ش3رك3ات ال3قطاع ا3èاص ال3سعودي وه3ي الش3رك3ة ال3سعودي3ة ل3لصناع3ات اrس3اس3ية 
(س3اب3ك) وش3رك3ة اrس3مدة ال3عرب3ية ال3سعودي3ة (س3اف3كو) والش3رك3ة ال3سعودي3ة ل3لنقل ا¢3ماع3ى (س3اب3تكو)، ن3ظراً 
rن ه3ذه الش3رك3ات ت3بنت ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، ك3ما ش3ملت ع3ينة ال3بحث ع3لى ثF3ث ش3رك3ات 

أخرى لم تطبق نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة وهي شركة باعظيم وشركة ريدان وشركة الكثيري. 
ل3قد ت3طرق ال3بحث ف3ي ط3يات ف3صله اrول ت3عري3ف وم3بادئ ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة وذل3ك ف3ي س3بيل 
¶3قيق اKس3تفادة ال3كام3لة م3ن ه3ذا ال3نظام، ك3ما î ب3يان دور اHدارة ال3عليا ف3ي ه3ذا ال3تطبيق وال3ذي ي3جب أن ي3نال 
اKه3تمام ال3كام3ل م3ن ق3بلها ف3ي س3بيل ت3طبيق ال3نظام ب3أف3ضل أس3لوب وب3أق3ل ت3كلفة 3óكنة وب3تعاون ك3ام3ل م3ن ك3اف3ة 
مس3توي3ات ا:3ؤس3سة. ح3يث أن ه3ذا ال3نظام ي3تميز ب3تكلفته ا:3رت3فعة وط3ول ف3ترة ت3طبيقه وال3تي ق3د ت3تجاوز العش3ر 
س3نوات، وذل3ك ي3وض3ح أه3مية ه3ذه ا:3رح3لة وال3تأك3د م3ن خ3لوه3ا م3ن اrخ3طاء أو خ3فضها إل3ى أق3ل ح3د 3óكن.ك3ما 
ت3طرق ال3فصل إل3ى ج3ودة ت3طبيق ال3نظام والش3روط ال3واج3ب ¶3قيقها ل3توك3يد ه3ذه ا¢3ودة وال3تي ت3ؤدي ف3ي ن3هاي3ة 
ا:3طاف إل3ى ات3خاذ ق3رارات س3ليمة م3ن ق3بل اHدارة ال3عليا وك3ذل3ك اHدارات اrخ3رى ال3تشغيلية وا3èدم3ية ال3داع3مة 
ل3لنشاط ال3رئ3يس، ح3يث أن ك3ل إدارة م3عنية ل3ها صF3ح3ية م3عينة تس3تفيد م3نها ف3ي ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة. 
أي3ضاً ت3طرق ال3فصل اrول إل3ى أه3مية ¶3قيق ا3ôوك3مة ب3وص3فها ال3قاع3دة ال3رئيس3ية ال3تي ت3رت3كز ع3ليها ا:3ؤس3سات ف3ي 

ه3ذه اrي3ام وî ب3يان إم3كان3ية ت3واف3ق أدل3ة وس3ياس3ات ا3ôوك3مة م3ع ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ف3ي س3بيل ¶3قيق 
ال3رق3اب3ة ال3داخ3لية م3ن خF3ل م3صفوف3ة صF3ح3يات ي3تم ب3سهول3ة إدراج3ها ف3ي ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة وال3تي 
ت3ؤدي ف3ي ن3هاي3ة ا:3طاف إل3ى ح3ماي3ة أم3وال ا:3ساه3م5 و¶3قيق ا:3ناف3ع rص3حاب ا:3صال3ح وت3قليل ا3Ñاط3ر وت3نظيم 

تدفق العمليات والصFحيات ب5 ا:ستويات واHدارات اÑتلفة. 
وت3طرق ال3فصل ال3ثان3ي إل3ى ن3ظم ا:3علوم3ات ا3uاس3بية ال3تقليدي3ة وال3تي ت3فتقر ل3لعدي3د م3ن ع3وام3ل ال3نجاح وم3ن أه3مها 

وح3دة ال3بيان3ات ا3uاس3بية وت3كام3ل ه3ذه ال3بيان3ات ح3يث ¶3توي ه3ذه ال3نظم ع3لى ع3دة أن3ظمة م3تفرق3ة ت3عمل ب3شكل 

م33نفصل م33ا ي33جعلها K ¶33قق وح33دة ال33بيان33ات وا:33علوم33ات ا33uاس33بية، ك33ما أن ه33ذه ال33نظم ق33د ت33ؤدي إل33ى ت33كرار 
ا:3علوم3ات وال3بيان3ات ا3uاس3بية ح3يث ي3تم ت3سجيلها م3ن ق3بل أك3ثر م3ن ش3خص واح3د داخ3ل ا:3ؤس3سة. ك3ما ب53 
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ال3فصل ال3ثان3ي دور ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ف3ي ح3ل ا:3شاك3ل آن3فة ال3ذك3ر م3ن خF3ل ا3uاف3ظة ع3لى وح3دة 
تخ3زي3ن م3رك3زي3ة ل3لمعلوم3ات ت3ساع3د ع3لى ت3وح3يد ا:3علوم3ات وال3تي س3وف ت3ؤدي ب3ال3ضرورة إل3ى إن3تاج ت3قاري3ر م3ال3ية 

داخ3لية وخ3ارج3ية ت3تسم ب3ال3دق3ة. ك3ما ي3عمل ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى اس3تيعاب ا:3عاي3ير ا3uاس3بية ال3دول3ية 

وخ3صائ3ص ال3بيان3ات ا3uاس3بية م3ن خF3ل ا:3وث3وق3ية ب3ال3بيان3ات وا:3علوم3ات ا3uاس3بية ال3نا3êة م3ن اس3تخدام ن3ظام 
تخطيط موارد ا:ؤسسة، اrمر الذي يؤدي في نهاية ا:طاف إلى جودة البيانات اuاسبية ا:نتجة. 

ع3رج ال3فصل ال3ثال3ث ع3لى ال3قوائ3م ا:3ال3ية ا:3دق3قة م3ن خF3ل م3قارن3ة ثF3ث م3ؤس3سات ط3بقت ن3ظام تخ3طيط م3وارد 
ا:3ؤس3سة وثF3ث م3ؤس3سات أخ3رى ل3م ت3طبق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، وب3ينت ا:3قارن3ة اrث3ر اHي3جاب3ي ل3تطبيق 

ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى ك3فاءة ال3بيان3ات ا3uاس3بية ح3يث ات3ضح م3ن خF3ل التح3ليل ا:3ال3ي ع3لو ك3عب 
ا:3ؤس3سات ا:3طبقة وال3تي ت3ضم ق3يم ضخ3مة م3ن اrص3ول ال3ثاب3تة وك3ذل3ك م3ا 3xاث3لها م3ن ا3Ñزون وال3تي ¶3تاج إل3ى 
أن3ظمة ت3ساع3د ع3لى ض3بط ه3ذي3ن ال3عنصري3ن ال3هام53 وغ3يره3ما م3ن ال3عناص3ر، ح3تى أن ه3ناك م3ؤس3سات ت3وض3ح ف3ي 

ت3قري3ره3ا ال3سنوي أن3ها ق3ام3ت ب3تطبيق تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ف3ي ع3ام م3ع5 وذل3ك rه3مية ه3ذا ا3zHاز وأث3ره 
اHي3جاب3ي ع3لى ا:3ؤس3سة ن3فسها وع3لى ج3ميع أص3حاب ا:3صال3ح ا:3رت3بط5 ب3ها، ك3ما ب53 ال3فصل ال3ثال3ث أث3ر ت3طبيق 

تخطيط موارد ا:ؤسسة اHيجابي على اHدارات اÑتلفة في ا:ؤسسة. 
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 النتائج والتوصيات

ال[نتائ[ج: 

توصل الباحث إلى عدد من النتائج الهامة ومن أبرزها مايلي: 
وج3ود أث3ر إي3جاب3ي ل3تطبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة بش3رك3ات ال3قطاع ا3èاص ال3سعودي ال3تي ت3طبق •

ه3ذا ال3نظام وال3ذي 3ُxكّن م3ن زي3ادة ان3تاج3ية ا:3علوم3ات ا3uاس3بية وا:3ال3ية، ح3يث أش3ارت ال3بحث أن م3ن 
أب3رز اrث3ار اHي3جاب3ية ¥3ثلت ف3ي م3رون3ة ودق3ة ا:3علوم3ات ا3uاس3بية ال3تي ت3نعكس إي3جاب3اً ع3لى ج3ودة ال3تقاري3ر 

ا:الية ومؤشراتها. 
وج3ود أث3ر إي3جاب3ي ل3تطبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ع3لى دع3م ن3ظم ص3نع ال3قرار ف3ي ش3رك3ات ال3قطاع •

ا3èاص ال3سعودي ال3تي ت3بنت ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ح3يث أدى ذل3ك إل3ى ت3زوي3د ا:3دراء 
با:علومات في الوقت ا:ناسب óا ساعدهم في اتخاذ القرارات اHدارية ذات النتائج اHيجابية.  

إن م3ن أب3رز التح3دي3ات ال3تي ت3واج3ه ا:3ؤس3سات ع3ند ت3بني ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ¥3ثلت ف3ي •
ا:33صروف33ات ا:33ال33ية ال33باه33ظة ع33لى اKس33تشارات ا33èاص33ة ب33تشغيل ال33نظام وال33تكلفة ال33عال33ية ل33تطبيق ن33ظام 

تخطيط موارد ا:ؤسسة. 
إن ت3بادل وتنس3يق ا:3علوم3ات ي3كون ذو ك3فاءة أع3لى ف3ي ب3يئة تس3تخدم ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة م3ن •

خFل دمج نظم ا:علومات مع مختلف اHدارات. 
إن ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ي3زي3د م3ن ف3رص ¶س53 ال3قدرة ع3لى إرض3اء ال3عمFء ك3ما ¥3كن م3ن •

زيادة انتاجية ا:علومات. 
إن ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ه3و ال3عمود ال3فقري :3مارس3ات اrع3مال ال3تجاري3ة وال3صناع3ية وا3èدم3ية •

فيما يتعلق بتبادل ا:علومات داخلياً وخارجياً. 
ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ي3جعل ال3عمليات ت3تم ب3كفاءة أك3بر وي3قلل م3ن اح3تمال3ية اrخ3طاء •

وي3قلل ال3وظ3ائ3ف ال3روت3ينية م3ثل إع3داد ا:3يزان3يات ب3شكل ي3دوي 3óل وم3ليء ب3اrخ3طاء وي3ساع3د ع3لى ت3وف3ير 

معلومات أكثر واقعية ويحسن من اrداء ا:الي ويبسط العمليات التجارية. 
ت3خصص ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ب3دم3ج ا3ôلول ال3عملية ل3لعمليات ا:ش3ترك3ة ف3ي ا:3ؤس3سة م3ثل •

اHن3تاج وا3Ñزون م3ع ال3وظ3ائ3ف اHداري3ة وا3uاس3بية وإدارة ا:3وارد البش3ري3ة، وتبس3يط ال3عمليات ف3ي ا:3ؤس3سة 
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وك3أن3ها وح3دة واح3دة 3óا ي3رف3ع مس3توى اHن3تاج وس3رع3ة اس3تجاب3ة ال3عمFء، ك3ما يسه3ل ع3ملية ت3تبع اrوام3ر 

في جميع ا:راحل. 
ي3عتبر س3وء اخ3تيار ال3نظام أح3د أه3م ا:3عوق3ات ف3ي ت3طبيق ن3ظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، ح3يث ت3ختار •

ب3عض ا:3ؤس3سات أن3ظمة K ت3تFئ3م م3ع أنش3طتها ا3èدم3ية م3ثFً وت3قوم بش3راء ت3طبيق ا3Ñزون وه3ي K ¥3تلك 
مخزون بجميع اrحوال، وبالتالي شراء تطبيقات K ¶تاجها ا:ؤسسة لقلة اèبرة. 

ت33عتبر م33قاوم33ة ال33تغيير وال33تدري33ب غ33ير ال33كاف33ي م33ن ا:33عوق33ات ا:33همة ع33ند ت33طبيق ن33ظام تخ33طيط م33وارد •
ا:3ؤس3سة، ح3يث أن3ه م3ن ال3صعب ت3طبيق ال3نظام ب3أس3لوب اHج3بار م3ع وج3ود م3قاوم3ة م3ن ا:3وظ3ف5 ال3ذي3ن 
اع3تادوا ع3لى ال3نمطية ف3ي ت3نفيذ اrع3مال ال3داخ3لية ف3ي ا:3ؤس3سة. وي3عمق ال3تدري3ب غ3ير ال3كاف3ي م3شكلة 
م3قاوم3ة ال3تغيير، ح3يث ص3عوب3ة ف3هم آل3ية ع3مل ال3نظام ت3كرس ا:3قاوم3ة وت3زي3د م3ن ح3دت3ها 3êاه ن3ظام تخ3طيط 

موارد ا:ؤسسة الذي يعتبر من صالح ا:ؤسسة نفسها وموظفيها على حد سواء. 
ت3ساه3م ع3دم ا:3عرف3ة £3تطلبات ا:3ؤس3سة وع3دم ف3همها إل3ى ك3ثرة ال3تعديF3ت ال3تي ت3ضر ب3نظام تخ3طيط •

م3وارد ا:3ؤس3سة، ح3يث ت3قوم الش3رك3ة ا:3زودة للخ3دم3ة ب3فهم ط3بيعة ع3مل ك3ل إدارة ع3لى ح3دة م3ن أج3ل 
إع33داد وإدراج ال33صFح33يات ا:33ناس33بة ل33كل إدارة، وف33ي ح33ال ع33دم ف33هم ع33مليات ك33ل إدارة ف33إن ك33ثرة 
ال3تعديF3ت س3وف ت3أخ3ذ مج3راه3ا وس3تؤدي إل3ى ض3ياع اله3دف ال3رئيس3ي م3ن ت3طبيق ال3نظام، ح3يث أن ن3ظام 

تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ن3ظام م3تكام3ل وب3ال3تال3ي ت3عدي3ل ج3زء م3نه ف3ي إدارة م3ا س3يتطلب ال3تعدي3ل ف3ي 
اrج3زاء ال3تاب3عة أو ا:3تأث3رة به3ذا ال3تعدي3ل، وب3ناءً ع3لى ذل3ك ي3جب ف3هم ا:3تطلبات ب3شكل ع3ميق ق3بل ال3بدء 
ب3ال3تطبيق ح3تى K ي3تأث3ر ال3نظام ب3كثرة ال3تعديF3ت وب3ال3تال3ي ض3ياع ال3بيان3ات أو ه3در ف3ي ال3وق3ت ا3Ñصص 

للتطبيق وبالتالي ¥ديد هذا الوقت. 
K زال33ت ت33كلفة الش33رك33ات ال33تي ت33قدم اKس33تشاري533 ل33لمساع33دة ف33ي ت33طبيق تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة •

م3رت3فعة، وه3ي م3شكلة ت3عان3ي م3نها ا:3ؤس3سات م3توس3طة اôج3م وال3صغيرة وف3ي ب3عض اrح3يان ا:3ؤس3سات 
ك33بيرة اôج33م، ح33يث أن ن33ظام تخ33طيط م33وارد ا:33ؤس33سة 33x Kكن ت33طبيقه م33ن ق33بل اHدارة ال33داخ33لية 
ل3لمؤس3سة إK ف3ي ح3اKت ن3ادرة وغ3ال3باً م3اي3تم اKس3تعان3ة ب3اس3تشاري53 خ3ارج3ي5 ال3ذي3ن ي3تميزون ب3ارت3فاع 
ت3كلفتهم ب3حكم أن ا3èبرات ال3تي ل3دي3هم م3ن ال3صعب ت3وف3يره3ا ف3ي م3وظ3في ا:3ؤس3سة ال3تي ¶3تاج له3ذا 

التطبيق. 
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ال[توص[يات: 

إن3ه م3ع ت3سارع ان3تشار اKق3تصاد ال3رق3مي ف3ي م3نطقة الش3رق اrوس3ط، ف3إن ا:3ؤس3سات م3ن ج3ميع اrح3جام وف3ي 
مج3مل ال3قطاع3ات ب3ات3ت ت3عكف ع3لى ت3عزي3ز ال3تحول ال3رق3مي وت3نظيم س3اح3ة ال3عمل ا:3تعلق £3وارده3ا ع3بر ال3لجوء 
إل33ى أح33دث ح33لول "التخ33طيط :33وارد ا:33ؤس33سات"، وذل33ك 33èفض ال33تكال33يف وت33عزي33ز ال33قدرة ال33تنافس33ية، ف33قد 
أض3حت ت3لك ا:3ؤس3سات م3درِك3ة ل3لتوج3ه ال3شام3ل ف3ي اس3تخدام ت3قنية ا:3علوم3ات، س3يما ح3لول التخ3طيط :3وارد 

ا:ؤسسات، باعتبارها محفزاً استراتيجياً rعمالها في بيئة اrعمال التجارية ا:تسمة باحتدام ا:نافسة. 
أما اrسئلة التي يحتاج كل عميل أن يسألها عند النظر إلى تخطيط موارد ا:ؤسسة: 

ما هو الهدف وراء تنفيذ نظام تخطيط موارد ا:ؤسسات؟ -
ما هي النتيجة ا:توقعة من حيث العائد على اKستثمار؟ -
ما هو اHطار الزمني ا:توقع للتنفيذ؟ -
ما هي قدرة دعم البائع :ا بعد البيع في ا:نطقة؟ -
هل يقدم البائع التدريب على استخدام تخطيط موارد ا:ؤسسات أيضاً؟ -
:اذا تعتمد أغلب الشركات التقنية على نظم تخطيط موارد ا:ؤسسات ERP؟  -
:اذا توجهت أغلب الشركات التقنية إلى اعتماد نظام تخطيط موارد ا:ؤسسات ERP؟ -

ت3توج3ه ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سات ن3حو ا3èدم3ات ال3سحاب3ية واHن3ترن3ت، اrم3ر ال3ذي ي3قلل م3ن ال3تكلفة له3ذه 
ال3برم3جيات، ك3ما أن ه3ذا ال3توج3ه ي3زي3د م3ن س3هول3ة ال3تنفيذ واHدارة وال3رق3اب3ة، م3ن خF3ل تبس3يط ا:3تطلبات ال3تقنية 

وال3عمليات ال3تجاري3ة للش3رك3ات ال3تي ته3دف إل3ى ت3قليل ال3تكال3يف وا:3وارد م3ن أج3ل ال3ترك3يز ع3لى اrنش3طة ذات 
القيمة ا:ضافة للمشروع. 

يTوصTي الTبحث بTأهTمية تTبني ا:3ؤس3سات ل3نظام تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة، ح3يث أن3ه ي3ساه3م ب3شكل ف3عال ف3ي 
ت3طوي3ر و¶س53 ن3ظم ا:3علوم3ات ا3uاس3بية م3ن خF3ل اKس3تفادة م3ن ذل3ك ف3ي ع3دة ج3وان3ب ذات ص3لة ب3ا:3علوم3ات 

اuاسبية والتي من أهمها وأبرزها ما يلي: 
تكوين قاعدة بيانات مركزية. •
توفير الدقة في التقارير اèاصة بالقوائم ا:الية. •
توفير ا:علومات اuاسبية في الوقت ا:Fئم ومساهمته في جودة التقارير والقوائم ا:الية اuاسبية.  •
زيادة قدرة ا:ديرين في التحكم والسيطرة على كافة ا¢وانب اHدارية با:نشأة. •

ويوصي الباحث من بعده من الباحث5: 
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ال3ترك3يز ع3لى آل3ية ت3طبيق تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة وخ3طوات3ها داخ3ل ا:3ؤس3سة، وك3يفية ع3قد اج3تماع3ات م3ن -
ق3بل ا:س3تشاري3ن داخ3ل ا:3ؤس3سة ف3ي س3بيل ا3ôصول ع3لى خ3طوات ال3عمل م3ن ق3بل ج3ميع اHدارات وت3رج3متها 

إلى نظام تخطيط موارد ا:ؤسسة. 
ال3ترك3يز ع3لى ن3ظم تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ا:3نتجة مح3لياً ف3ي ال3دول ال3عرب3ية وال3تي ق3د ت3ؤدي ب3ال3غرض وت3في -

بحاجة ا:ؤسسات وعدم اKكتفاء بتسليط الضوء على عمالقة نظم تخطيط موارد ا:ؤسسة فقط. 
م3عا¢3ة م3شاك3ل ات3خاذ ال3قرار ب3شكل ف3ردي ع3ند ت3طبيق تخ3طيط م3وارد ا:3ؤس3سة ف3ي ا:3ؤس3سات، ح3يث أن -

ق3رار ال3تطبيق ي3جب أن ي3أت3ي ب3عد م3شاورات وم3ناق3شات م3طول3ة م3ن ق3بل ج3ميع اHدارات، ف3من ا:3مكن أن 
تكون نتيجة التطبيق غير مجدية لبعض ا:ؤسسات ذات اrنشطة اuددة.  

معا¢ة ا:شاكل التي تتعلق £قاومة التغيير وإيجاد اôلول ا:ناسبة في سبيل التقليل من أثرها. -
م3عا¢3ة ت3كال3يف ال3تطبيق ا:3رت3فعة وم3حاول3ة اKع3تماد ع3لى ع3ناص3ر م3ن داخ3ل ا:3ؤس3سة ا:3طبقة، ح3يث 3xكن أن -

ت3تم دراس3ة وم3قارن3ة ال3تكال3يف ا:3تكبدة ف3ي ح3ال î ت3دري3ب م3وظ3في ت3قنية ا:3علوم3ات ع3لى ت3طبيق ال3نظام م3ع 
التكاليف ا:تكبدة في حال اKستعانة £ستشارين خارجي5. 
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 الملاحق

ات التي تطبق نظام تخطيط موارد المؤسسة 

ؤسس

لم

أ۔ ا

: ش[رك[ة ا>س[[مدة ال[عرب[ية ال[سعودي[ة (س[اف[كو)  أو{ً

القوائم اhالية والتحليàت اhالية لشركة اåسمدة العربية السعودية 

البيان البند

شركة اrسمدة العربية السعودية (سافكو) اسم الشركة

٤,۱٦٦,٦٦٦,٦٦۰ ريال سعودي رأس ا:ال

۱۹٦٥م سنة التأسيس

 تصنيع اrسمدة بجميع أنواعها وتسويقها داخل ا:ملكة وخارجها. إنتاج اrمونيا والكبريت اèام

 ومستخرجاتهما ومشتقاتهما وتسويقها داخل ا:ملكة وخارجها. توسعة مجاKت عمل الشركة بإنشاء
.الصناعات الكيماوية وغير الكيماوية، أو شراء مصانع عاملة في هذا ا]ال كلياً أو جزئياً

النشاط

تخطيط موارد ا:ؤسسة النظام ا:ستخدم

¥تلك الشركة السعودية للصناعات اKساسية (سابك) نسبة ٤۲.۹٪ من رأسمال الشركة والباقي xتلكه 

القطاع اèاص وجمهور العامة. (سابك). وتعتبر شركة الوطنية ل|سمدة الكيماوية شركة تابعة لشركة 

سافكو.

معلومات أخرى

ا:يزانية العمومية - ألف ريال سعودي

۲۰۱٥-۰۱-۲۰۱٦۰۱-۰۱-۰۱بداية الفترة

۲۰۱٥-۱۲-۲۰۱٦۳۱-۱۲-۳۱نهاية الفترة

قائمة ا:ركز ا:الي [ملخص]

اrصول [ا:لخص]

اrصول ا:تداولة [ا:لخص]

۳۱٦,۷٥٥۱,٤٦۰,۰۳۹النقدية وأرصدة لدى البنوك
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٤٦۷,۲۷۰٦۳۷,٦۰٦ا:دين5، صافي

٥۰٥,۳۰٦٤۳٤,٦۳٤اÑزون

۲٥۱,٥۰۱۲٦۷,۷۷٥مبالغ مدفوعة مقدما ومدينون آخرون

۱۸,۲۱۱۱٥,۲٥۰ذ« مدينة عن برنامج ¥ليك الوحدات السكنية – متداولة

۱,٥٥۹,۰٤۳۲,۸۱٥,۳۰٤إجمالي اrصول ا:تداولة

اrصول غير ا:تداولة [ا:لخص]

٦٦٦,۳٦۰٦۰۹,۰٤۹استثمار في شركة زميلة

٥۱۲,۸٦۷۳۰۷,٥۸۷استثمارات متاحة للبيع

۱۷۳,۲۱۸,۸۷۰٥,ó٥,٤۸٥تلكات ومصانع ومعدات

۱۲۷,۳۳٤۷۹,۳۹۹ذ« مدينة عن برنامج ¥ليك الوحدات السكنية

۱۰,۹۰۹۱٤,٦٤۹تكاليف مؤج…لة

۱۱,۳۹۹۱۳,۱۲۰سُلف مقدمة إلى موظفي الشركة

٦,۸۱٤,۷۳۹٦,۱۹۷,۰۲۲إجمالي اrصول غير ا:تداولة

۸,۳۷۳,۷۸۲۹,۰۱۲,۳۲٦إجمالي اrصول

اèصوم وحقوق ا:ساهم5 [ا:لخص]

اèصوم [ا:لخص]

اèصوم ا:تداولة [ا:لخص]

۱۷۸,۷۲٤۱۸٥,٥۳۷توزيعات أرباح مستحقة

٦۲۷,۲۱۹٥٦٤,۰۰۸دائنون ودائنون آخرون ومخصصات

٤۰,۹٤۱۷۰,٦٤۰مخصص الزكاة

۸٤٦,۸۸٤۸۲۰,۱۸٥مجموع اèصوم ا:تداولة

اèصوم غير ا:تداولة [ا:لخص]

٥٤٦,۱۷۱٥۹٥,۹٥٦مكافآت نهاية خدمة للموظف5 وخطة ادخار للموظف5

٥٤٦,۱۷۱٥۹٥,۹٥٦إجمالي اèصوم غير ا:تداولة

۱,۳۹۳,۰٥٥۱,٤۱٦,۱٤۱إجمالي اèصوم
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حقوق ا:ساهم5 [ا:لخص]

٤,۱٦٦,٦٦۷٤,۱٦٦,٦٦۷رأس ا:ال

۱,۹۸٥,۲۷٦۱,۸۷۹,۷۱۰اKحتياطي النظامي

٤٥,۱۰٥٤٥,۱۰٥اKحتياطي العام

۱,۲٥۰,۰۰۰توزيعات أرباح مقترحة

۳٦٥,۷۱۷٤۲,۰۲۱اrرباح ا:بقاة (اèسائر ا:تراكمة)

٤۱۷,۹٦۲۲۱۲,٦۸۲ربح غير محقق من استثمارات متاحة للبيع

٦,۹۸۰,۷۲۷۷,٥۹٦,۱۸٥إجمالي حقوق ا:ساهم5

٦,۹۸۰,۷۲۷۷,٥۹٦,۱۸٥إجمالي حقوق ا:لكية

۸,۳۷۳,۷۸۲۹,۰۱۲,۳۲٦إجمالي حقوق ا:ساهم5 واèصوم

قائمة الدخل - ألف ريال سعودي

۲۰۱٥-۰۱-۲۰۱٦۰۱-۰۱-۰۱بداية الفترة

۲۰۱٥-۱۲-۲۰۱٦۳۱-۱۲-۳۱نهاية الفترة

قائمة الدخل [ا:لخص]

الربح أو اèسارة [ا:لخص]

۲,۸٥٥,۹۲٤۳,٥٤۷,۲٦٥صافي ا:بيعات

۱,۸۰٦,۲٤٦۱,٤٦۲,۲۱۳تكلفة ا:بيعات

۱,۰٤۹,٦۷۸۲,۰۸٥,۰٥۲إجمالي الربح (خسائر)

مصروفات التشغيل [ا:لخص]

٦۹,٤۰۷۷۱,۲۲۲ا:صروفات العمومية واKدارية

٦۹,٤۰۷۷۱,۲۲۲إجمالي مصاريف التشغيل

۹۸۰,۲۷۱۲,۰۱۳,۸۳۰الدخل ( خسارة ) من العمليات الرئيسية

اHيرادات وا:صاريف اrخري [ا:لخص]

۱۲,٦۹۷۹,۷۲۷ايرادات اKستثمار
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۲۷,۸۸۳٥٤,۷۰٤ايرادات أخرى , صافي

٥۷,۳۱۱۱۱۸,۱٦۸اôصة في نتائج شركة زميلة

۱۸۲,٥۹۹-۹۷,۸۹۱-إجمالي اHيرادات وا:صاريف اrخري، صافي

۱,۰۷۸,۱٦۲۲,۱۹٦,٤۲۹إجمالي الدخل (اèسارة) من العمليات ا:ستمرة

۱,۰۷۸,۱٦۲۲,۱۹٦,٤۲۹صافي لدخل (اèسارة) قبل البنود اKستثنائية

۱,۰۷۸,۱٦۲۲,۱۹٦,٤۲۹صافي الدخل (اèسارة)، قبل اKعانات، والزكاة، وضريبة الدخل

۱,۰۷۸,۱٦۲۲,۱۹٦,٤۲۹صافي الدخل (اèسارة)، قبل الزكاة وضريبة الدخل

۲۲,٥۰۰٦٦,۰۰۰الزكاة

۱,۰٥٥,٦٦۲۲,۱۳۰,٤۲۹صافي الدخل (اèسارة)، قبل حقوق اrقلية

۱,۰٥٥,٦٦۲۲,۱۳۰,٤۲۹صافي الدخل (اèسارة)

ربحية (خسارة) السهم [ا:لخص]

۲.۳٥٤.۸۳ربحية (خسارة) السهم من اKنشطة ا:ستمرة الرئيسية

۲.٥۳٥.۱۱ربحية (خسارة) السهم من صافي الدخل

٤۱٦٦٦۷۰۰۰٤۱٦٦٦۷۰۰۰ا:توسط ا:رجح لعدد اrسهم

التحليل الرأسي لبنود اhركز اhالي (سافكو)

۲۰۱٦۲۰۱٥أوãً: بنود اãصول اhتداولة: 

٥۲٪۲۰٪نقد وما في حكمة 

۲۳٪۳۰٪مدينون

۱۰٪۱٦٪مبالغ مدفوع مقدما 

۱٥٪۳۲٪مخزون 

۱٪۱٪ذ¶ مالية (نظام اسكان موظفñ) جزء متداول 

  ثانياً: بند اåصول غير اhتداولة: 
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۹.۸۰٪۹.۸۰٪استثمار في شركات زميلة 

٥.۰۰٪۷.٥۰٪استثمارات متاحة للبيع 

٥۰.٥۰٪۸۳.q٪۸۰تلكات ومصانع 

۱.۳۰٪۱.۹۰٪ذ¶ مالية (نظام اسكان موظفñ) جزء ثابت 

ñ۰.۲۰٪۰.۲۰٪سلف موظف

۰.۲۰٪۰.۲۰٪تكاليف مؤجلة 

  ثالثاً: بند اãلتزامات اhتداولة: 

٦۹٪۷٤٪دائنون 

۲۳٪۲۱٪توزيعات أرباح

۹٪٥٪مخصص زكاة 
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]ليل النسب واhؤشرات اhالية - شركة سافكو

الوحدة۲۰۱٦۲۰۱٥اhعادلةاسم النسب

مرة۱.۸٤۳.٤۳اãصول اhتداولة ÷ اhطلوبات اhتداولةنسبة التداول

مرة۱.۲٤۲.۹(اãصول اhتداولة – اúزون)÷اhطلوبات اhتداولةنسبة التداول السريع

مرة۰.۳۷۱.۷۸النقدية وما حكمها ÷ اhطلوبات اhتداولةنسبة النقدية

ألف ريال۷۱۲,۱٥۹۱,۹۹٥,۱۱۹اãصول اhتداولة - اhطلوبات اhتداولةراس اhال العامل

مرة۰.۳٤۰.۳۹صافي اhبيعات ÷ اجمالى اãصول معدل دوران اãصول

مرة٦.۱۱٥.٥٦اhبيعات ÷ إجمالى اhدينونمعدل دوران اhدينون

مرة۳.۱۲.۸اhشتريات ÷ اجمالى الدائنونمعدل دوران االدائنون

مرة۳.٥۷۳.۳٦تكلفة البضاعة اhباعة ÷ رصيد اúزونمعدل دوران اúزون

يوم۱۰۲۱۰۸ ۳٦٥ ÷ معدل دوران اúزونمتوسط فترة دوران اúزون

معدل دوران صافي رأس اhال 
العامل

مرة٤.۰۱۱.۷۸صافي اhبيعات ÷ صافي رأس اhال العامل

٪۳٦.۷٥٥۸.۷۸مجمل الربح ÷ اhبيعات × ۱۰۰نسبة مجمل الربح

٪۳٦.۹٦٦۰.۰٦صافي الربح ÷ اhبيعات × ۱۰۰ نسبة صافي الربح

٪۱۲.٦۱۲۳.٦٤صافي الربح ÷ مجموع اãصول × ۱۰۰ العائد على اãصول

٪۱.٤۸۱.۰۷صافي الربح ÷ راس اhال العاملصافي الربح على راس اhال

٪۱٥۲۸صافي الربح ÷ اجمالى حقوق اhلكية العائد على حقوق اhلكية

ريال ۲.٥۳٥.۱۱صافي الربح÷ عدد اãسهم ربح السهم

www.kie.university � � من  ١٧١الصفحة  ١٤٠



ث[ان[ياً: ش[رك[ة س[اب[ك 

القوائم اhالية والتحليàت اhالية لشركة سابك 

البيان البند

الشركة السعودية للصناعات اrساسية (سابك) اسم الشركة

۳۰,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰ ريال سعودي رأس ا:ال

۱۹۷٦م سنة التأسيس

إنشاء صناعات البتروكيماويات واrسمدة واôديد والصلب واr:نيوم، وغيرها من الصناعات الهيدروكربونية 

اrساسية، والصناعات البFستيكية ا:بتكرة، وتسويق منتجاتها، إلى جانب اrعمال البحثية والتقنية ا:ساندة.
النشاط

تخطيط موارد ا:ؤسسة النظام ا:ستخدم

تعمل الشركة في أكثر من خمس5 بلداً حول العالم، ويعمل لديها نحو (۳٥) ألف موظف، يتألف الهيكل 

اHداري لعمليات (سابك) من أربع وحدات عمل استراتيجية، يرأس كل منها نائب رئيس تنفيذي؛ وهي: 

البتروكيماويات، وا:نتجات ا:تخصصة، وا:غذيات الزراعية، وا:عادن. ومن الشركات التابعة لسابك: 

الشركة الوطنية للكيماويات اrساسية. شركة توزيع وتسويق ا:واد الكيميائية اuدودة. والشركة السعودية 

:عا¢ة ا:ياه.

معلومات أخرى

  اhيزانية العمومية - ألف ريال سعودي

۲۰۱٥-۰۱-۲۰۱٦۰۱-۰۱-۰۱بداية الفترة

۲۰۱٥-۱۲-۲۰۱٦۳۱-۱۲-۳۱نهاية الفترة

قائمة اhركز اhالي

   اåصول 

      اåصول اhتداولة 

٤۰,۷٦۷,۰٦٤۳۸,٦٤۹,۳۲۳النقدية وأرصدة لدى البنوك

۲۰,۱۰٤,۸٥۸۲۹,۹۰۹,۸۱۱اKستثمار ا:تداول

۱۹,۷۸۹,٥۱٥۱۹,۳۷٥,۸٤۲ا:دين5، صافي

۲۳,۱۲۱,۷۷۰۲٤,٦۳٥,٤٤۹مخزوناÑزون

٤,۷۲٤,۰۱۱٤,٤۹۱,٥۸٤ا:صروفات ا:دفوعة مقدما
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۱۰۸,٥۰۷,۲۱۸۱۱۷,۰٦۲,۰۰۹إجمالي اrصول ا:تداولة

اåصول غير اhتداولة

۱٦,۹٥۱,۷۹۹۱٦,٦۷۸,۷۹۰اKستثمارات واKصوال ا:الية

۱٦,۲۳٤,۱٦٤۱٦,٥٤٦,۰۱۸موجودات غير ملموسة، صافياrصول غير ا:لموسة، صافي

٥,۱۹۱,۲۲۱٤,۷۷٤,٦۲۰اrصول غير ا:تداولة اrخري

٤٥٦۱۷۳,۱٥۷,۷۱۷,ó۱۷۰,۰۰۸تلكات ومصانع ومعدات

۲۰۸,۳۸٥,٦٤۰۲۱۱,۱٥۷,۱٤٥إجمالي اrصول غير ا:تداولة

۳۱٦,۸۹۲,۸٥۸۳۲۸,۲۱۹,۱٥٤إجمالي اrصول

ñساهمhصوم وحقوق اâا

اâصوم

اâصوم اhتداولة

۱۳,۲۲٦,۸۹٥۱۳,۳۰٦,۰٥٦ا¢زء ا:تداول من القروض طويلة اrجل

۱٦,۳٥۹,۷۰٥۱٦,٥۱٥,۱۸٦دائنون

۲,۳۸٦,۳۳٦۱,٦۳۳,٤۷۳الزكاة وضريبة الدخل ا:ستحقة

۹,۱۳۷,۸٥۸۱۱,۱٥۰,۰۱۰مبالغ مستحقة الدفع ومطلوبات متداولة أخرى

٤۱,۱۱۰,۷۹٤٤۲,٦۰٤,۷۲٥مجموع اèصوم ا:تداولة

اèصوم غير ا:تداولة [ا:لخص]

٤۹,۱۰۰,۸۳۲٥۹,۲۷۹,۳۷۷قروض طويلة اrجل

۳,۱۸٥,۱۳٦۳,۷۳٥,٥۳۹اèصوم اKخرى غير متداولة

۱۳,۱٦۹,٤۷۳۱۲,۷٤۲,۳۲۷منافع موظف5

٦٥,٤٥٥,٤٤۱۷٥,۷٥۷,۲٤۳إجمالي اèصوم غير ا:تداولة

۱۰٦,٥٦٦,۲۳٥۱۱۸,۳٦۱,۹٦۸إجمالي اèصوم

ñساهمhحقوق ا

۳۰,۰۰۰,۰۰۰۳۰,۰۰۰,۰۰۰رأس ا:ال

۱٥,۰۰۰,۰۰۰۱٥,۰۰۰,۰۰۰اKحتياطي النظامي

www.kie.university � � من  ١٧١الصفحة  ١٤٢



۱۱۰,۸۸۹,۰۳۲۱۱۰,۸۸۹,۰۳۲اKحتياطي العام

۱۲,۸۷۷,۷٤۸۱۰,۰٤۰,۷۰٥اrرباح ا:بقاة (اèسائر ا:تراكمة)

٤,۰۰٥,٦۸۸-٥,۷۱۸,۸۸٥-احتياطيات أخرى

۱٦۳,۰٤۷,۸۹٥۱٦۱,۹۲٤,۰٤۹إجمالي حقوق ا:ساهم5

٤۷,۲۷۸,۷۲۸٤۷,۹۳۳,۱۳۷حقوق اrقلية

۲۱۰,۳۲٦,٦۲۳۲۰۹,۸٥۷,۱۸٦إجمالي حقوق ا:لكية

۳۱٦,۸۹۲,۸٥۸۳۲۸,۲۱۹,۱٥٤إجمالي حقوق ا:ساهم5 واèصوم
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  قائمة الدخل - ألف ريال سعودي

۲۰۱٥-۰۱-۲۰۱٦۰۱-۰۱-۰۱بداية الفترة

۲۰۱٥-۱۲-۲۰۱٦۳۱-۱۲-۳۱نهاية الفترة

قائمة الدخل

الربح أو اâسارة

۱۳۲,۸۲٦,٦۰٥۱٤۸,۰۸٥,۷٤۱صافي ا:بيعات

۹۱,۹۱٦,٥۳٤۱۰٥,۰٥۷,۹۸۱تكلفة ا:بيعات

٤۰,۹۱۰,۰۷۱٤۳,۰۲۷,۷٦۰إجمالي الربح (خسائر)

مصروفات التشغيل

۱۲,٦٦٤,۲٤۳۱۳,۷۲۷,۸۲٤مصاريف بيعية وعمومية وإدارية

۱,٤٦۷,٥۰٦۷۸۰,٦۱٥انخفاض في قيمة آKت ومعدات شركة تابعة

۱٤,۱۳۱,۷٤۹۱٤,٥۰۸,٤۳۹إجمالي مصاريف التشغيل

۲٦,۷۷۸,۳۲۲۲۸,٥۱۹,۳۲۱الدخل ( خسارة ) من العمليات الرئيسية

ا_يرادات واhصاريف اåخري

۸۷٥,۹۳٥۱,۱۹۲,۰۲٦صافي الدخل (اèسارة) من اKستثمارات بطريقة حقوق ا:لكية

۱,٥۰۹,۰۱٤-۱,٦۹۰,٤۳۰-أعباء مالية

۲,۰۸٥,۰٥۷۱,۳۱۱,٤۷٥إيرادات أخرى، صافي

۹۹٤,٤۸۷-۱,۲۷۰,٥٦۲-إجمالي اHيرادات وا:صاريف اrخري، صافي

۲۸,۰٤۸,۸۸٤۲۹,٥۱۳,۸۰۸إجمالي الدخل (اèسارة) من العمليات ا:ستمرة

۲۸,۰٤۸,۸۸٤۲۹,٥۱۳,۸۰۸صافي لدخل (اèسارة) قبل البنود اKستثنائية

۲۸,۰٤۸,۸۸٤۲۹,٥۱۳,۸۰۸صافي الدخل (اèسارة)، قبل اKعانات، والزكاة، وضريبة الدخل

۷,۲۱۰,۰٤۱۸,٦٤٥,۱۱۸حصة حقوق ا:لكية غير ا:سيطرة

۲۰,۸۳۸,۸٤۳۲۰,۸٦۸,٦۹۰صافي الدخل (اèسارة)، قبل الزكاة وضريبة الدخل

۳,۰۰۰,۰۰۰۲,۱۰۰,۰۰۰الزكاة

۱۷,۸۳۸,۸٤۳۱۸,۷٦۸,٦۹۰صافي الدخل (اèسارة)، قبل حقوق اrقلية
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۱۷,۸۳۸,۸٤۳۱۸,۷٦۸,٦۹۰صافي الدخل (اèسارة)

ربحية (خسارة) السهم

۸.۹۳۹.٥۱ربحية (خسارة) السهم من اKنشطة ا:ستمرة الرئيسية

٥.۹٥٦.۲٦ربحية (خسارة) السهم من صافي الدخل

التحليل الرأسى لبنود اhركز اhالي (سابك)

۲۰۱٦۲۰۱٥أوãً: بنود اãصول اhتداولة: 

۳۳٪۳۸٪نقد وما في حكمة 

۱۷٪۱۸٪مدينون

٤٪٤٪مبالغ مدفوع مقدما 

۲۱٪۲۱٪مخزون 

۲٦٪۱۹٪ذ¶ مالية 

  ثانياً: بند اåصول غير اhتداولة: 

۷.۹۰٪۸.۱۰٪استثمار في شركات زميلة 

۷.۸۰٪۷.۸۰٪استثمارات متاحة للبيع 

٦۰٪۸۲.۰۰.q٪۸۱تلكات ومصانع 

۲.۳۰٪۲.٥۰٪ذ¶ مالية جزء ثابت 

ñ۰.۰۰٪۰.۰۰٪سلف موظف

۰.۰۰٪۰.۰۰٪تكاليف مؤجلة 

: بند اãلتزامات اhتداولة:    ثالثاً

۳۹٪٤۰٪دائنون 

۳۱٪۳۲٪جزء متداول من قروض طويلة اåجل

www.kie.university � � من  ١٧١الصفحة  ١٤٥



۳۰٪۲۸٪مبالغ مستحقة
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]ليل النسب واhؤشرات اhالية - شركة سابك

الوحدة۲۰۱٦۲۰۱٥اhعادلةاسم النسب

نسبة التداول
اãصول اhتداولة ÷ اhطلوبات 

اhتداولة
مرة٦٤۲.۷٥.۲

نسبة التداول السريع
(اãصول اhتداولة – اúزون) ÷ 

اhطلوبات اhتداولة
مرة۲.۰۸۲.۱۷

نسبة النقدية
النقدية وما حكمها ÷ اhطلوبات 

اhتداولة
مرة۰.۹۹۰.۹۱

راس اhال العامل
اãصول اhتداولة - اhطلوبات 

اhتداولة
ألف ريال٦۷,۳۹٦,٤۲٤۷٤,٤٥۷,۲۸٤

مرة۰.٤۲۰.٤٥صافي اhبيعات ÷ اجمالى اãصول معدل دوران اãصول

مرة٦.۷۱۷.٦٤اhبيعات ÷ إجمالى اhدينونمعدل دوران اhدينون

مرة٦.۳۸.۹۷اhشتريات ÷ اجمالى الدائنونمعدل دوران االدائنون

معدل دوران اúزون
تكلفة البضاعة اhباعة ÷ رصيد 

اúزون
مرة۲٦.۳.۹۸٤

يوم۹۲۸٦ ۳٦٥ ÷ معدل دوران اúزونمتوسط فترة دوران اúزون

معدل دوران صافي رأس اhال العامل
صافي اhبيعات ÷ صافي رأس اhال 

العامل
مرة۱.۹۷۱.۹۹

٪۳۰.۸۲۹.۰٦مجمل الربح ÷ اhبيعات × ۱۰۰ نسبة مجمل الربح

٪۱۳.٤۳۱۲.٦۷صافي الربح ÷ اhبيعات × ۱۰۰نسبة صافي الربح

العائد على اãصول
صافي الربح ÷ مجموع اãصول × 

۱۰۰
٥.٦۳٥.۷۲٪

٪۰.۲٦۰.۲٥صافي الربح ÷ راس اhال العاملصافي الربح على راس اhال

٪۸۹صافي الربح ÷ اجمالى حقوق اhلكية العائد على حقوق اhلكية

ريال ٥.۹٥٦.۲٦صافي الربح÷ عدد اãسهم ربح السهم
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ث[ال[ثاً: ش[رك[ة س[اب[تكو 

القوائم اhالية والتحليàت اhالية لشركة سابتكو 

البيان البند

الشركة السعودية للنقل ا¢ماعي (سابتكو) اسم الشركة

۱,۲٥۰,۰۰۰,۰۰۰ ريال سعودي رأس ا:ال

۱۹۷۹م سنة التأسيس

خدمات النقل داخل ا:دن. خدمات النقل ب5 ا:دن. خدمات النقل الدولي. خدمات العقود والتأجير. خدمات 

النقل في مواسم اôج والعمرة. خدمات اHعFن علي حافFت ومحطات الشركة. اèدمات ا:ميزة ب5 الرياض واèبر 

وóلكة البحرين وما ب5 مكة ا:كرمة وا:دينة ا:نورة. - خدمات النقل ا:درسي. - نقل الرمل والبحص إلى الدول 

ا]اورة

النشاط

تخطيط موارد ا:ؤسسة النظام ا:ستخدم

بلغ عدد ا:ركبات بالشركة (٤٥۰۰) مركبة كما توفر الشركة شبكة خطوط واسعة ومنتظمة ب5 ا:دن، تربط أكثر 

من (۳۸٥) مدينة وقرية وهجرة في مختلف أنحاء ا:ملكة،  تعتبر شركة ا:واصFت العامة شركة تابعة لشركة 

سابتكو.
معلومات أخرى

اhيزانية العمومية - ألف ريال سعودي

۲۰۱٥-۰۱-۲۰۱٦۰۱-۰۱-۰۱بداية الفترة

۲۰۱٥-۱۲-۲۰۱٦۳۱-۱۲-۳۱نهاية الفترة

قائمة اhركز اhالي

اåصول

اåصول اhتداولة

٦٦۷,۲۸۷۸۳۳,٤۸٥النقدية وأرصدة لدى البنوك

۱۰۱,٤۹۲۰اKستثمار ا:تداول

۱۳۳,۰٥۰۱۰۸,۲۲۸ا:دين5، صافي

٤۹,۸۸٥٥۳,٥۱۱اÑزون

٤۳,٦۰۸۳۹,۲۰۸مبالغ مدفوعة مقدماً وموجودات أخرى
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٥۰,۱۱۹۲٦,٥٥۲مستحق من أطراف ذات عFقة

۱,۰٤٥,٤٤۱۱,۰٦۰,۹۸٤إجمالي اrصول ا:تداولة

اåصول غير اhتداولة

۱٤۸,۱٤۳۱۲٤,۱۱۹اKستثمارات واKصوال ا:الية

۱,٥۲٥,۷۲۳۱,۳۸۸,۲۸۸اKصول الثابتة، صافي

۲۳,٦٦٦۱۷,٦٥٦مصاريف مؤجلة

۲۲,٥۰۰۳۰,۰۰۰اrصول غير ا:تداولة اrخري

۱,۷۲۰,۰۳۲۱,٥٦۰,۰٦۳إجمالي اrصول غير ا:تداولة

۲,۷٦٥,٤۷۳۲,٦۲۱,۰٤۷إجمالي اrصول

ñساهمhصوم وحقوق اâا

اâصوم

اâصوم اhتداولة

۲٤,۹۱٥۲٤,٦۹٤مبلغ مستحق إلى شريك اrقلية قي شركة تابعة

۱۰۹,۰۳۳٦۹,٤۱٥قروض قصيرة اrجل

۱۳,۱۰۱۱۲,۹٦۲دائنون

۱۰,۰۸٥۱٦,٥٤٤الدفعات ا:قدمة من العمFء

۱۷,۲۹٥۳۷,۹۹۰الزكاة وضريبة الدخل ا:ستحقة

۱۸۳,۸۰۱۲۱۸,۱۹۱مصاريف مستحقة ومطلوبات أخرى

۸۸,۲۸۷۸٥,۳۱۷توزيعات أرباح مستحقة

٤٤٦,٥۱۷٤٦٥,۱۱۳مجموع اèصوم ا:تداولة

اâصوم غير اhتداولة

۱۳۸,۲۰۰٥۰,۱٦۱قروض طويلة اrجل

٤٤۹,٤۲۱٤٥٤,۷۹٦دفعة مقدمة من عميل- ا¢زء غير ا:تداول

۲,۸۰۲۹۷۱إيرادات مؤجلة

۱۳۷,٥۱۷۱۲۷,۷٦۷مكافأة نهاية اèدمة للموظف5
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۷۲۷,۹٤۰٦۳۳,٦۹٥إجمالي اèصوم غير ا:تداولة

۱,۱۷٤,٤٥۷۱,۰۹۸,۸۰۸إجمالي اèصوم

ñساهمhحقوق ا

۱,۲٥۰,۰۰۰۱,۲٥۰,۰۰۰رأس ا:ال

۱۷۰,۰۰٦۱٥۷,۲٤۸اKحتياطي النظامي

٤۲,۷۳۰۳٦,۳٥۱اKحتياطي العام

۳۸,۳٥٤-۳۰,۱٥۹-ا:كاسب (اèسائر) غير اuققة الناêة من تقوà اKوراق ا:الية ا:تاحة للبيع

۱٦۱,۲۲۲۱۱۷,۰۷٥اrرباح ا:بقاة (اèسائر ا:تراكمة)

۱,٥۹۳,۷۹۹۱,٥۲۲,۳۲۰إجمالي حقوق ا:ساهم5

۸۱-۲,۷۸۳-حقوق اrقلية

۱,٥۹۱,۰۱٦۱,٥۲۲,۲۳۹إجمالي حقوق ا:لكية

۲,۷٦٥,٤۷۳۲,٦۲۱,۰٤۷إجمالي حقوق ا:ساهم5 واèصوم

قائمة الدخل - ألف ريال سعودي

۲۰۱٥-۰۱-۲۰۱٦۰۱-۰۱-۰۱بداية الفترة

۲۰۱٥-۱۲-۲۰۱٦۳۱-۱۲-۳۱نهاية الفترة

قائمة الدخل

الربح أو اâسارة

۱,۱۳۸,۳٥۹۱,۱۰۲,۳۰۹صافي ا:بيعات

۹۰۱,٦٥۹۸۷۱,۲۲۲تكلفة ا:بيعات

۲۳٦,۷۰۰۲۳۱,۰۸۷إجمالي الربح (خسائر)

مصروفات التشغيل [ا:لخص]

٤۳,٥٤۱٤٥,۰٤٥ا:صروفات البيع والتوزيع

۹٦,۸۷۹۸٤,۲٤۷ا:صروفات العمومية واKدارية

۲,۹۰٤۲,۸۹۹مصاريف اKستهFك واHطفاء
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۱٤۳,۳۲٤۱۳۲,۱۹۱إجمالي مصاريف التشغيل

۹۳,۳۷٦۹۸,۸۹٦الدخل ( خسارة ) من العمليات الرئيسية

ا_يرادات واhصاريف اåخري

۱٥,۸۲۹۱۱,٤۱۹صافي الدخل (اèسارة) من اKستثمارات بطريقة حقوق ا:لكية

۰۱۱۸,۸۰۷أرباح نزع ملكية أرض

۰۷,٤٥۹خسارة انخفاض في قيمة استثمار في الشركة الزميلة

۸,۰٦۷٦,۸۳٦أعباء مالية __ بالصافي

۲۷,۸۱٤-۳٦,۳۱۸-اKيرادات ÷ ا:صاريف اrخري، صافي

۱٤۳,۷٤٥-٤٤,۰۸۰-إجمالي اHيرادات وا:صاريف اrخري، صافي

۱۳۷,٤٥٦۲٤۲,٦٤۱إجمالي الدخل (اèسارة) من العمليات ا:ستمرة

۱۳۷,٤٥٦۲٤۲,٦٤۱صافي لدخل (اèسارة) قبل البنود اKستثنائية

۱۳۷,٤٥٦۲٤۲,٦٤۱صافي الدخل (اèسارة)، قبل اKعانات، والزكاة، وضريبة الدخل

۱۳۷,٤٥٦۲٤۲,٦٤۱صافي الدخل (اèسارة)، قبل الزكاة وضريبة الدخل

۱۲,٥۷٤۳۳,۸٦۰الزكاة

۱۲٤,۸۸۲۲۰۸,۷۸۱صافي الدخل (اèسارة)، قبل حقوق اrقلية

۲,۰۸۱-۲,۷۰۲-حصة اrقلية في الشركات التابعة

۱۲۷,٥۸٤۲۱۰,۸٦۲صافي الدخل (اèسارة)

ربحية (خسارة) السهم [اhلخص]

۰.۷٥۰.۷۹ربحية (خسارة) السهم من اKنشطة ا:ستمرة الرئيسية

۱.۰۲۱.٦۹ربحية (خسارة) السهم من صافي الدخل

۱۲٥,۰۰۰,۰۰۰۱۲٥,۰۰۰,۰۰۰ا:توسط ا:رجح لعدد اrسهم

التحليل الرأسى لبنود اhركز اhالي (سابتكو)

۲۰۱٦۲۰۱٥أوãً: بنود اãصول اhتداولة: 
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۷۹٪٦٤٪نقد وما في حكمة 

۱۰٪۱۳٪مدينون

٤٪٤٪مبالغ مدفوع مقدما 

٥٪٥٪مخزون 

۳٪۱٥٪ذ¶ مالية 

  ثانياً: بند اåصول غير اhتداولة: 

۸.۰۰٪۸.٦۰٪استثمار في شركات زميلة 

۱.۳۰٪۱.۳۰٪استثمارات متاحة للبيع 

٦۰.q٪۸۸.۷۰٪۸۹تلكات ومصانع 

۱.۱۰٪۱.٤۰٪ذ¶ مالية جزء ثابت 

ñ۰.۰۰٪۰.۰۰٪سلف موظف

۰.۰۰٪۰.۰۰٪تكاليف مؤجلة 

: بند اãلتزامات اhتداولة:    ثالثاً

۳٪۳٪دائنون 

۱٥٪۲٤٪جزء متداول من قروض طويلة اåجل

۸۲٪۷۳٪مبالغ مستحقة

www.kie.university � � من  ١٧١الصفحة  ١٥٢



]ليل النسب واhؤشرات اhالية - شركة سابتكو

نوع الوحدة۲۰۱٦۲۰۱٥اhعادلةاسم النسب

مرة۲.۳٤۲.۲۸اãصول اhتداولة ÷ اhطلوبات اhتداولةنسبة التداول

نسبة التداول السريع
(اãصول اhتداولة – اúزون) ÷ 

اhطلوبات اhتداولة
مرة۲.۲۳۲.۱۷

مرة۱.٤۹۱.۷۹النقدية وما حكمها ÷ اhطلوبات اhتداولةنسبة النقدية

ألف ريال٥۹۸,۹۲٤٥۹٥,۸۷۱اãصول اhتداولة - اhطلوبات اhتداولةراس اhال العامل

مرة۰.٤۱۰.٤۲صافي اhبيعات ÷ اجمالى اãصول معدل دوران اãصول

مرة۸.٥٦۱۰.۱۸اhبيعات ÷ إجمالى اhدينونمعدل دوران اhدينون

مرة۸٦.۸۹۸٥.۰٤اhشتريات ÷ اجمالى الدائنونمعدل دوران االدائنون

مرة۱۸.۰۷۱٦.٥۹تكلفة البضاعة اhباعة ÷ رصيد اúزونمعدل دوران اúزون

يوم۲۰۲۲ ۳٦٥ ÷ معدل دوران اúزونمتوسط فترة دوران اúزون

مرة۱.۹۱.۸٥صافي اhبيعات ÷ صافي رأس اhال العاملمعدل دوران صافي رأس اhال العامل

٪۲۰.۷۹۲۰.۹٦مجمل الربح ÷ اhبيعات × ۱۰۰ نسبة مجمل الربح

٪۱۱.۲۱۱۹.۱۳صافي الربح ÷ اhبيعات × ۱۰۰ نسبة صافي الربح

٪٤.٦۱۸.۰٤صافي الربح ÷ مجموع اãصول ×۱۰۰العائد على اãصول

٪۰.۲۱۰.۳٥صافي الربح ÷ راس اhال العاملصافي الربح على راس اhال

٪۸۱٤صافي الربح ÷ اجمالى حقوق اhلكية العائد على حقوق اhلكية

ريال ۱.۰۲۱.٦۹صافي الربح÷ عدد اãسهم ربح السهم
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ات التي ó تطبق نظام تخطيط موارد المؤسسة 

ؤسس

لم

ب۔ ا

: ش[رك[ة ب[اع[ظيم  أو{ً

القوائم ا:الية لشركة باعظيم والتحليFت ا:الية 

البيان البند

شركة باعظيم اسم الشركة

۱۰۱,۲٥۰,۰۰۰ ريال سعودي رأس ا:ال

۱۹۷۸م سنة التأسيس

êارة ا¢ملة والتجزئة في ا:واد الغذائية وادوات النظافة واKدوات ا:نزلية وادوات التجميل وفي مواد 

ا:بانى واKجهزة الصناعية
النشاط

تقليدي النظام ا:ستخدم

لها شركات تابعة واستثمارات في شركات في ا¢مهورية اليمنية مثل شركة ا:وارد للخدمات التعليمية 

والصحية وشركة xان للمقاوKت العامة، ¥تلك عدة فروع في ا:ملكة العربية السعودية في الدمام 

وا:دينة ا:نورة وبريدة وجدة.
معلومات أخرى

اhيزانية العمومية

۲۰۱٥-۰۱-۲۰۱٦۰۱-۰۱-۰۱بداية الفترة

۲۰۱٥-۱۲-۲۰۱٦۳۱-۱۲-۳۱نهاية الفترة

قائمة اhركز اhالي

اåصول

اåصول اhتداولة

۹,۸٦۷,۱٦۸۱۲,۲۲۷,۸۹۷النقدية وأرصدة لدى البنوك

۱۲۹,۷۱۲,۰۰٤۱۱۸,۹٤۰,۸۷۷ا:دين5، صافي

۳,۲۱۲,٥۹٥٤,۳٥٦,۱٦۱مدينون متنوعون

۷,٥٤۲,۲٤۷۱,۲۲۰,۹۹۰مدينون أطراف ذات عFقة
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٥٥,۹۲۸,٥۳۱٤۸,۸۸۲,٦۷۰اÑزون

٤,٦٥۸,٤٤۳٦,٤٦۳,٥۷۸مبالغ مدفوعة مقدما ومدينون آخرون

۲۱۰,۹۲۰,۹۸۸۱۹۲,۰۹۲,۱۷۳إجمالي اrصول ا:تداولة

إجمالي اåصول اhتداولة

اåصول غير اhتداولة

٥٥,۲٥۹,۱۱٤٥۷,۲۳٤,۳۲٦استثمارات

٥۱۲,۸۰۳,۸٤۷۹,۱۸٥,ó۱٤تلكات ومصانع ومعدات

۳,۳٥٥,۰٦۹۲,۷۷۳,۳۰۱موجودات غير ملموسة

۷۲,۸۰۰,۰۳۰٦۹,٥۲۰,٤۳۰إجمالي اrصول غير ا:تداولة

۲۸۳,۷۲۱,۰۱۸۲٦۱,٦۱۲,٦۰۳إجمالي اrصول

ñساهمhصوم وحقوق اâا

اâصوم

اâصوم اhتداولة

۷٥,۸۰۳,٦۳٥٦٦,۲٦۱,٦۳٤بنوك دائنة

٤,۱۸۹,٤۱۳۷,۲۱٦,۹٥۱دائنون êاريون

۸٦٤,٤۷٦۱,٦۹٦,٥۲٦دائنون متنوعون

۸,۹٤۳,۲۲۲٥,۰۳۳,٥۲۲دائنون أطراف ذات عFقة

۲,۸۹٦,۲۳٦۲,۷٤۷,٦۸٥مخصص الزكاة

۹۲,٦۹٦,۹۸۲۸۲,۹٥٦,۳۱۸مجموع اèصوم ا:تداولة

اâصوم غير اhتداولة

٤,۳۹۷,۷٦۷۳,۷۳٥,٦۸۲مكافآت نهاية خدمة للموظف5

۱,۱۲۷,۲٥۲۱,۱۲۷,۲٥۲مخصص أخرى

۹۸,۲۲۲,۰۰۱۸۷,۸۱۹,۲٥۲إجمالي اèصوم

ñساهمhحقوق ا

۱۰۱,۲٥۰,۰۰۰۱۰۱,۲٥۰,۰۰۰رأس ا:ال
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۲٥,۲۳۱,۳۰۲۲۱,۹۱۱,٤٥٥اKحتياطي النظامي

۲,۰۰۰,۰۰۰۲,۰۰۰,۰۰۰اKحتياطي العام

٥۷,۰۱۷,۷۱٥٤۸,٦۳۱,۸۹٦اrرباح ا:بقاة (اèسائر ا:تراكمة)

۱۸٥,٤۹۹,۰۱۷۱۷۳,۷۹۳,۳٥۱إجمالي حقوق ا:ساهم5

۲۸۳,۷۲۱,۰۱۸۲٦۱,٦۱۲,٦۰۳إجمالي حقوق ا:ساهم5 واèصوم

قائمة الدخل

۲۰۱٥-۰۱-۲۰۱٦۰۱-۰۱-۰۱بداية الفترة

۲۰۱٥-۱۲-۲۰۱٦۳۱-۱۲-۳۱نهاية الفترة

قائمة الدخل

الربح أو اâسارة

۳٤۳,٤۸۲,۱۱۳۳,٥٤۷,۲٦٥صافي ا:بيعات

۱,٤٦۲,۲۱۳(۱۹٤,٥۸٥,۷٥٦)تكلفة ا:بيعات

۱٤۸,۸۹٦,۳٥۷۲,۰۸٥,۰٥۲إجمالي الربح (خسائر)

مصروفات التشغيل

۱۸,۱۹۰,۱۳٤۱٦,۷۸٥,۱٥۱ا:صروفات العمومية واKدارية

۹۳,٤٦۳,۳٤٦۸٦,۸۲۲,۰٥۳مصروفات بيع وتوزيع

۱,۳۷۰,۳٤٥۱,۱۷۷,۸۰٤اهتFك موجودات ثابتة

۸۱,٥۷۲۸۱,٥۷۰إطفاء موجودات غير ملموسة

۷٤۷,٥۹۸۷۱۲,۹٥۱مخصص مكافأة نهاية اèدمة

۱۱۳,۸٥۱,۹۹٥۱۰٥,٥۷۹,٥۲۹إجمالي مصاريف التشغيل

۳٥,۰٤۳,۳٦۲٤۱,۰۰۰,۲۸۹الدخل ( خسارة ) من العمليات الرئيسية

ا_يرادات واhصاريف اåخري

۲,۹۰۹,۲۲٥۱,۲۳٦,٦۰۳ايرادات اKستثمار

۳۰۷,۹۲۲۲٦٦,۸۷۹ايرادات أخرى , صافي
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(۸۲۱,۷۹۳)٤۰۳,۱۷۳فروق عمFت

(۳٥,۷۳۱)(۲٤٤,۰۰٦)ديون معدومة

(۹۲۸,۸۲٤)(۱,۱٥۰,٥٤٤)بضاعة منتهية الصFحية

(۱,۰٦۲,۲٥۱)(۱,۰٦٥,۲۸٥)مصروفات ¥ويل

۳٦,۲۰٤,٦٤۷۳۹,٦٥٥,۱۳۲صافي الدخل (اèسارة)، قبل الزكاة وضريبة الدخل

(۲,۷٤۷,٦۸٥)(۳,۰۰٦,۱۷٥)الزكاة

۳۳,۱۹۸,٤۷۲۳٦,۹۰۷,٤٤۷صافي الدخل (اèسارة)، قبل حقوق اrقلية

۳۳,۱۹۸,٤۷۲۳٦,۹۰۷,٤٤۷صافي الدخل (اèسارة)

ربحية (خسارة) السهم

۳.٤٦٤.۰٥ربحية (خسارة) السهم من اKنشطة ا:ستمرة الرئيسية

۳.۲۸۳.٦٥ربحية (خسارة) السهم من صافي الدخل

التحليل الرأسى لبنود اhركز اhالي (باعظيم)

۲۰۱٦۲۰۱٥أوãً: بنود اãصول اhتداولة: 

٦٪٥٪نقد وما في حكمة 

٦۲٪٦۲٪مدينون

٦٪۷٪مبالغ مدفوع مقدما 

۲٥٪۲۷٪مخزون 

۰٪۰٪ذ¶ مالية 

  ثانياً: بند اåصول غير اhتداولة: 

۸۲.۳۰٪۷٥.۹۰٪استثمار في شركات زميلة 

٥۰٪۱۳.۷۰.q٪۱۹تلكات ومصانع 

٤.۰۰٪٤.٦۰٪ذ¶ مالية جزء ثابت 
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۰.۰۰٪۰.۰۰٪استثمارات متاحة للبيع

ñ۰.۰۰٪۰.۰۰٪سلف موظف

۰.۰۰٪۰.۰۰٪تكاليف مؤجلة 

: بند اãلتزامات اhتداولة:    ثالثاً

۱۱٪٥٪دائنون 

۸۰٪۸۲٪جزء متداول من قروض طويلة اåجل

۹٪۱۳٪مبالغ مستحقة

]ليل النسب واhؤشرات اhالية - شركة باعظيم

الوحدة۲۰۱٦۲۰۱٥اhعادلةاسم النسب

مرة۲.۲۸۲.۳۸اãصول اhتداولة ÷ اhطلوبات اhتداولةنسبة التداول

نسبة التداول السريع
(اãصول اhتداولة – اúزون) ÷ 

اhطلوبات اhتداولة
مرة٦۷۱.۷۹.۱

مرة۰.۱۱۰.۱٥النقدية وما حكمها ÷ اhطلوبات اhتداولةنسبة النقدية

 ريال۱۱۸,۲۲٤,۰۰٦۱۱٤,۱۳٥,۸٥٦اãصول اhتداولة - اhطلوبات اhتداولةراس اhال العامل

مرة۱.۲۱۱.۳۲صافي اhبيعات ÷ اجمالى اãصول معدل دوران اãصول

مرة۲.٦٥۲.۹اhبيعات ÷ إجمالى اhدينونمعدل دوران اhدينون

مرة٦۷.۹٦۳۸.٦٤اhشتريات ÷ اجمالى الدائنونمعدل دوران االدائنون

مرة۳.٤۸٤.۰٥تكلفة البضاعة اhباعة ÷ رصيد اúزونمعدل دوران اúزون

يوم۱۰٥۹۰ ۳٦٥ ÷ معدل دوران اúزونمتوسط فترة دوران اúزون

مرة۲.۹۱۳.۰۲صافي اhبيعات ÷ صافي رأس اhال العاملمعدل دوران صافي رأس اhال العامل

٪٤۳.۳٥٤۲.٥٦مجمل الربح ÷ اhبيعات *۱۰۰نسبة مجمل الربح
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٪۹.٦۷۱۰.۷۲صافي الربح ÷ اhبيعات * ۱۰۰نسبة صافي الربح

٪۱۱.۷۱٤.۱۱صافي الربح ÷ مجموع اãصول * ۱۰۰العائد على اãصول

٪۰.۲۸۰.۳۲صافي الربح ÷ راس اhال العاملصافي الربح على راس اhال

٪۱۸۲۱صافي الربح ÷ اجمالى حقوق اhلكية العائد على حقوق اhلكية

ريال ۳.۲۸۳.٦٥صافي الربح÷ عدد اãسهم ربح السهم
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ث[ان[ياً: ش[رك[ة م[طاب[خ وم[طاع[م ري[[دان 

القوائم اhالية لشركة مطابخ ومطاعم ريدان والتحليàت اhالية 

البيان البند

شركة مطابخ ومطاعم ريدان اسم الشركة

۲۲٥,۰۰۰,۰۰۰ ريال سعودي رأس ا:ال

۱۹۸۹م سنة التأسيس

اقامة مطاعم بيع وجبات الوKئم العربية وخدمات اKعاشة ا:طهية وغير ا:طهية واقامة اôفFت وادارة 

وتشغيل و¥لك وانشاء مطاعم للشركة وللغير وادارة ا:صانع التي تنشئها الشركة و¥لك وانشاء العقارات 

لصالح الشركة وêارة ا¢ملة والتجزئة في اôلويات وبيع وشراء ا:واشي وا:قاوKت العامة ا:تكاملة 

واKستيراد والتصدير لصالح الشركة واèدمات التجاري

النشاط

تقليدي النظام ا:ستخدم

¥تلك مقرات ومطاعم عديدة في عدة مدن في ا:ملكة العربية السعودية مثل فروع في جدة ومكة والرياض 

والدمام، كما يوجد بها فرع في جمهورية مصر العربية وهي شركة تابعة وبنسبة ملكية ۹۹٪ شركة مطابخ 

ومطاعم ريدان مصر (شركة ذات مسئولية محدودة).
معلومات أخرى

اhيزانية العمومية

۲۰۱٥-۰۱-۲۰۱٦۰۱-۰۱-۰۱بداية الفترة

۲۰۱٥-۱۲-۲۰۱٦۳۱-۱۲-۳۱نهاية الفترة

قائمة اhركز اhالي

اåصول

اåصول اhتداولة

۲۰,٤۳۱,۱۲۲٤۰,۲۱٥,۷۸٤النقدية وأرصدة لدى البنوك

۷۷٤,۷۳۲٥٦۱,۹٦۰ا:دين5، صافي

۲٥,۱۱٦,٤۳٦۱۹,۱٦۳,۸۲٦مدينون أطراف ذات عFقة

٥,۹۸۳,۰٦۸٦,٦۱۷,۲٤٤اÑزون

۱۱,٥۷٥,۳۹۸۱۱,۱۸۷,۸٤۷مبالغ مدفوعة مقدما
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٦۳,۸۸۰,۷٥٦۷۷,۷٤٦,٦٦۱إجمالي اrصول ا:تداولة

إجمالي اåصول اhتداولة

اåصول غير اhتداولة

٦۲٥,۱۹۸,۰۸۰۲٥٤,٦٤۳,ó۲٥٦تلكات ومصانع ومعدات

۳,۳۳۷,۲٦۱۳,۹۱۸,٦۲٥موجودات غير ملموسة

٤۳,٥۳۱۳۳۳,٥۳۰تكاليف مؤجلة

۲٥۹,٥۷۸,۸۷۲۲٥۸,۸۹٥,۷۸۰إجمالي اrصول غير ا:تداولة

۳۲۳,٤٥۹,٦۲۸۳۳٦,٦٤۲,٤٤۱إجمالي اrصول

ñساهمhصوم وحقوق اâا

اâصوم

اâصوم اhتداولة

۳٤,٤۲۰,۷٤۹٤٥,۳۱۲,۳٥۰بنوك دائنة

۱۰,۲۹۰,۳۹۷۷,٥۳۳,۳۲۲دائنون êاريون

۱٦,٦۳۹,٦۱۸۷,۲۳۳,۷۷۲مصروفات مستحقة ومطلوبات متداولة أخرى

۱۳۷,۰۰۳٤۸۳,۰۷۹دائنون أطراف ذات عFقة

۱,۸٦٥,۱۳۹۷٦٤,۱۷۲مخصص الزكاة

٦۳,۳٥۲,۹۰٦٦۱,۳۲٦,٦۹٥مجموع اèصوم ا:تداولة

اâصوم غير اhتداولة

۱۱,۳۰۰,٦۹٤۸,۷٥۸,۷٥٦مكافآت نهاية خدمة للموظف5

۲۳,۰۳۹,۱٦٥-قروض طويلة اrجل

۷٤,٦٥۳,٦۰۰۹۳,۱۲٤,٦۱٦إجمالي اèصوم

ñساهمhحقوق ا

۲۲٥,۰۰۰,۰۰۰۲۲٥,۰۰۰,۰۰۰رأس ا:ال

۲۲,۷٦٥,٤۱۰۱۸,٥۲۰,٤۱۱اKحتياطي النظامي

(٦,۰٥۳)۲٤۱,۸۸٦احتياطي ترجمة عمFت أجنبية
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۸۰۳,٤۳۰۷,۰۹۹اrرباح ا:بقاة (اèسائر ا:تراكمة)

(۳,۳۱۸)(٤,٦۹۸)حقوق ا:لكية غير ا:سيطرة

۲٤۸,۸۰٦,۰۲۸۲٤۳,٥۱۸,۱۳۹إجمالي حقوق ا:ساهم5

۳۲۳,٤٥۹,٦۲۸۳۳٦,٦٤۲,۷٥٥إجمالي حقوق ا:ساهم5 واèصوم

قائمة الدخل

۲۰۱٥-۰۱-۲۰۱٦۰۱-۰۱-۰۱بداية الفترة

۲۰۱٥-۱۲-۲۰۱٦۳۱-۱۲-۳۱نهاية الفترة

قائمة الدخل

الربح أو اâسارة

۲۹۹,۹۹۳,٦۱٦۳۱٤,۱۳۰,۰٤۰صافي ا:بيعات

(۲٤٤,۳٦۰,۸٦۰)(۲۲٦,٦٥۹,٦۸۳)تكلفة ا:بيعات

۷۳,۳۳۳,۹۳۳٦۹,۷٦۹,۱۸۰إجمالي الربح (خسائر)

مصروفات التشغيل

(۱٦,۱۳۳,۹۳٤)(۱۹,۷۱٥,۹۷۹)ا:صروفات العمومية واKدارية

(۲,۷٤٦,۹۷۲)(٤,۸٤۷,٦٦٤)مصروفات بيع وتوزيع

ا_يرادات واhصاريف اåخري

۲,٦۸۱,۷۸۱٤,۱۱۰,۳٦۸ايرادات أخرى , صافي

(٤۰۰,۰۰۰)(٤۰۰,۰۰۰)مكافآت مجلس اHدارة

(٤۱۰,۰٥٥)(۲,٥٦۲,٤۰۸)خسائر فروقات عملة أجنبية

(٤۱۰,۰٥٥)(۲,۳۱۹,۱۱٥)مصروفات ¥ويل

(۱,٤۷٥,٤٥۱)(۳,۷۲۱,۹۳۷)الزكاة

٤۲,٤٥۱,۳۷۱٥۰,۲۲۸,٦۷۹صافي الدخل (اèسارة)، قبل حقوق اrقلية

٤۲,٤٤۹,۹۹۱٥۰,۲۲٤,۹۸۲صافي الدخل (اèسارة)

ربحية (خسارة) السهم
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۲.۱۷۲.۲٦ربحية (خسارة) السهم من اKنشطة ا:ستمرة الرئيسية

۱.۸۹۲.۲۳ربحية (خسارة) السهم من صافي الدخل
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التحليل الرأسى لبنود اhركز اhالي (ريدان)

۲۰۱٦۲۰۱٥أوãً: بنود اãصول اhتداولة: 

٥۲٪۳۲٪نقد وما في حكمة 

۱٪۱٪مدينون

۳۹٪٥۷٪مبالغ مدفوع مقدما 

۹٪۹٪مخزون 

۰٪۰٪ذ¶ مالية 

  ثانياً: بند اåصول غير اhتداولة: 

۰.۱۰٪۰.۰۲٪تكاليف مؤجلة 

٤۰.q٪۹۸.۷۰٪۹۸تلكات ومصانع 

۱.٥۰٪۱.۳۰٪ذ¶ مالية جزء ثابت 

: بند اãلتزامات اhتداولة:    ثالثاً

۱۲٪۱٦٪دائنون 

۷٤٪٥٤٪جزء متداول من قروض طويلة اåجل

۱٤٪۲۹٪مبالغ مستحقة

]ليل النسب واhؤشرات اhالية - شركة ريدان

الوحدة۲۰۱٦۲۰۱٥اhعادلةاسم النسب

مرة۱.۰۱۱.۲۷اãصول اhتداولة ÷ اhطلوبات اhتداولةنسبة التداول

نسبة التداول السريع
(اãصول اhتداولة – اúزون) ÷ 

اhطلوبات اhتداولة
مرة۰.۹۱۱.۱٦

مرة۰.۳۲۰.٦٦النقدية وما حكمها ÷ اhطلوبات اhتداولةنسبة النقدية
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 ريال٥۲۷,۸٥۰۱٦,٤۱۹,۹٦٦اãصول اhتداولة - اhطلوبات اhتداولةراس اhال العامل

مرة۰.۹۳۰.۹۳صافي اhبيعات ÷ اجمالى اãصول معدل دوران اãصول

مرة۸.۰۱۱۰.۱٦اhبيعات ÷ إجمالى اhدينونمعدل دوران اhدينون

مرة۲۹.۱٥۳٥.۲٤اhشتريات ÷ اجمالى الدائنونمعدل دوران االدائنون

مرة۳۷.۸۸۳٦.۹۳تكلفة البضاعة اhباعة ÷ رصيد اúزونمعدل دوران اúزون

يوم۱۰۱۰ ۳٦٥ ÷ معدل دوران اúزونمتوسط فترة دوران اúزون

مرة٥٦۸.۳۱۹.۱صافي اhبيعات ÷ صافي رأس اhال العاملمعدل دوران صافي رأس اhال العامل

٪۲٤.٤٥۲۲.۲۱مجمل الربح ÷ اhبيعات × ۱۰۰ نسبة مجمل الربح

٪۱٤.۱٥۱٥.۹۹صافي الربح ÷ اhبيعات × ۱۰۰ نسبة صافي الربح

٪۱۳.۱۲۱٤.۹۲صافي الربح ÷ مجموع اãصول × ۱۰۰ العائد على اãصول

٪۸۰.٤۲۳.۰٦صافي الربح ÷ راس اhال العاملصافي الربح على راس اhال

٪۱۷۲۱صافي الربح ÷ اجمالى حقوق اhلكية العائد على حقوق اhلكية

ريال ۱.۸۹۲.۲۳صافي الربح÷ عدد اãسهم ربح السهم
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ث[ال[ثاً: ش[رك[ة ال[[كثيري ال[قاب[ضة 

القوائم اhالية لشركة الكثيري القابضة والتحليàت اhالية 

البيان البند

شركة الكثيري القابضة اسم الشركة

۳۱,۳۹٥,۰۰۰ ريال سعودي رأس ا:ال

۲۰۰۸م سنة التأسيس

 تتمثل اrنشطة الرئيسية للشركة في مقاوKت عامة للمباني إنشاء وهدم وترميم وحفر وأعمال

 ا:ياه والصرف الصحي وأعمال الطرق وا¢سور والسفلته واHنارة واrعمال الكهربائية وا:يكانيكية
 والصيانة والنظافة والتشغيل وشراء و¥لك اrراضي والعقارات لصالح الشركة وêارة ا¢ملة

.والتجزئة في مواد البناء واèرسانة ا¢اهزة

النشاط

تقليدي النظام ا:ستخدم

في عام ۲۰۱۷م î ¶ويل الشركة الى شركة مساهمة، يقع مقر الشركة في الرياض، لها مقرات 

عديدة في عدة مدن في ا:ملكة العربية السعودية.
معلومات أخرى

اhيزانية العمومية

۲۰۱٥-۰۱-۲۰۱٦۰۱-۰۱-۰۱بداية الفترة

۲۰۱٥-۱۲-۲۰۱٦۳۱-۱۲-۳۱نهاية الفترة

قائمة اhركز اhالي

اåصول

اåصول اhتداولة

۲۳۹,۰۷۲۳,۰۹۹,۷۰٥النقدية وأرصدة لدى البنوك

۱۱,۲۹٥,٥۱۱۱٥,٥۰٥,۲۱۰ا:دين5، صافي

۱,۰۰۰,۰۰۰۱,۰۰۰,۰۰۰نأمينات خطاب ضمان

۱,۸۳۰,۰۰۰مدينون أطراف ذات عFقة

۱۰,۳۱۸,٦٦۲٥۲,۸۰۸اÑزون

۳۰۱,٦۲۲۱۰۰,۳۳۲مبالغ مدفوعة مقدما ومدينون آخرون
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۲٤,۹۸٤,۸٦۷۱۹,۷٥۸,۰٥٥إجمالي اrصول ا:تداولة

إجمالي اåصول اhتداولة

اåصول غير اhتداولة

٥,۷۰۲,٦۸٥مشاريع ¶ت التنفيذ

ó۲۲,۲۱۱,۹۹۹۱۰,۰۰۰,۸٦٤تلكات ومصانع ومعدات

۲۲,۲۱۱,۹۹۹۱٥,۷۰۳,٥٤۹إجمالي اrصول غير ا:تداولة

٤۷,۱۹٦,۸٦٦۳٥,٤٦۱,٦۰٤إجمالي اrصول

ñساهمhصوم وحقوق اâا

اâصوم

اâصوم اhتداولة

٤,۸۸٦,۳٦۹۷,۰۲٥,٦٦۳بنوك دائنة

۹,۸۱٤,۰۷٥٦,٥۲۳,۹٤۸دائنون êاريون

۳۷۲,٥٥٤۱,٦۱۸,٦٦٤أوراق دفع

۱,۱۷۱,۸۱۷٦۳٥,٦۳۲مصروفات مستحقة ومطلوبات أخرى

۲۰۳,۷۹۰۱۹۹,٤۳٥مخصص الزكاة

۱٦,٤٤۸,٦۰٥۱٦,۰۰۳,۳٤۲مجموع اèصوم ا:تداولة

اâصوم غير اhتداولة

۳٤,٦٥۰مكافآت نهاية خدمة للموظف5

۳,۳۹۱,۰٤٦أوراق دفع طويلة اrجل

۱۹,۸۷٤,۳۰۱۱٦,۰۰۳,۳٤۲إجمالي اèصوم

ñساهمhحقوق ا

٥,۰۰۰,۰۰۰٥,۰۰۰,۰۰۰رأس ا:ال

۲,۱۱٤,٦٦٤۱,۳۲۳,۲٦۰اKحتياطي النظامي

۲۰,۲۰۷,۹۰۱۱۳,۰۸٦,۱۲٦اrرباح ا:بقاة (اèسائر ا:تراكمة)

٤۸,۸۷٦رأس ا:ال اHضافي

www.kie.university � � من  ١٧١الصفحة  ١٦٨



۲۷,۳۲۲,٥٦٥۱۹,٤٥۸,۲٦۲إجمالي حقوق ا:ساهم5

٤۷,۱۹٦,۸٦٦۳٥,٤٦۱,٦۰٤إجمالي حقوق ا:ساهم5 واèصوم

قائمة الدخل

۲۰۱٥-۰۱-۲۰۱٦۰۱-۰۱-۰۱بداية الفترة

۲۰۱٥-۱۲-۲۰۱٦۳۱-۱۲-۳۱نهاية الفترة

قائمة الدخل

الربح أو اâسارة

٥۳,٤۸۳,۹۸٤٥۲,۹۷۷,۰٥٥صافي ا:بيعات

(٤۲,۸۹٦,٤۳٤)(٤۱,۹۳٤,۱۹۲)تكلفة ا:بيعات

۱۱,٥٤۹,۷۹۲۱۰,۰۸۰,٦۲۱إجمالي الربح (خسائر)

مصروفات التشغيل

(۷۷۱,٤٦۲)(۱,۳۲۳,۰۱۱)ا:صروفات العمومية واKدارية

(۱,۱۷۰,۰۲۱)(۱,٦٥۸,۲۹٦)اهتFك موجودات ثابتة

۸,٥٦۸,٤۸٥۸,۱۳۸,۹٥۸الدخل ( خسارة ) من العمليات الرئيسية

ا_يرادات واhصاريف اåخري

۱۹۹,۰۰۰ايرادات اKستثمار

(۳٦۳,۲۱٦)(٤٥۱,٥۱٦)مصروفات ¥ويل

۸,۱۱٦,۹٦۹۷,۹۷۷,۳٦٥صافي الدخل (اèسارة)، قبل الزكاة وضريبة الدخل

(۱۹۹,٤۳٥)(۲۰۳,۷۹۰)الزكاة

۷,۹۱۳,۱۷۹۷,۷۷۷,۹۳۰صافي الدخل (اèسارة)

ربحية (خسارة) السهم

۳.٤٦٤.۰٥ربحية (خسارة) السهم من اKنشطة ا:ستمرة الرئيسية

۳.۲۸۳.٦٥ربحية (خسارة) السهم من صافي الدخل
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التحليل الرأسى لبنود اhركز اhالي (الكثيري)

۲۰۱٦۲۰۱٥أوãً: بنود اãصول اhتداولة: 

۱٥.٦۹٪۰.۹٦٪نقد وما في حكمة 

۷۸.٤۸٪٤٥.۲۱٪مدينون

٥.٥۷٪۱۲.٥۳٪مبالغ مدفوع مقدما 

۰.۲۷٪٤۱.۳۰٪مخزون 

۰٪۰٪ذ¶ مالية 

  ثانياً: بند اåصول غير اhتداولة: 

q٪۱۰۰.۰۰٪٦۳.۷۰تلكات ومصانع 

۳٦.۳۰٪۰.۰۰٪مشاريع ]ت التنفيذ

: بند اãلتزامات اhتداولة:    ثالثاً

٤۱٪٦۰٪دائنون 

٥٤٪۳۲٪جزء متداول من قروض طويلة اåجل

٥٪۸٪مبالغ مستحقة

]ليل النسب واhؤشرات اhالية - شركة الكثيري

۲۰۱٦۲۰۱٥اhعادلةاسم النسب
نوع 
الوحدة

مرة۱.٥۲۱.۲۳اãصول اhتداولة ÷ اhطلوبات اhتداولةنسبة التداول

نسبة التداول السريع
(اãصول اhتداولة – اúزون) ÷ اhطلوبات 

اhتداولة
مرة۰.۸۹۱.۲۳

مرة۰.۰۱۰.۱۹النقدية وما حكمها ÷ اhطلوبات اhتداولةنسبة النقدية
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 ريال۸,٥۳٦,۲٦۲۳,۷٥٤,۷۱۳اãصول اhتداولة - اhطلوبات اhتداولةراس اhال العامل

مرة۱.۱۳۱.٤۹صافي اhبيعات ÷ اجمالى اãصول معدل دوران اãصول

مرة۳.۷۱۳.۱۹اhبيعات ÷ إجمالى اhدينونمعدل دوران اhدينون

مرة٥.٤٥۸.۱۲اhشتريات ÷ اجمالى الدائنونمعدل دوران االدائنون

مرة٤.۰٦۸۱۲.۳۱تكلفة البضاعة اhباعة ÷ رصيد اúزونمعدل دوران اúزون

يوم۹۰۰.٤ ۳٦٥ ÷ معدل دوران اúزونمتوسط فترة دوران اúزون

مرة٦.۳۱٤.۱صافي اhبيعات ÷ صافي رأس اhال العاملمعدل دوران صافي رأس اhال العامل

٪۲۱.٥۹۱۹.۰۳مجمل الربح ÷ اhبيعات × ۱۰۰ نسبة مجمل الربح

٪۱٤.۸۱٤.٦۸صافي الربح ÷ اhبيعات × ۱۰۰ نسبة صافي الربح

٪۱٦.۷۷۲۱.۹۳صافي الربح ÷ مجموع اãصول × ۱۰۰العائد على اãصول

٪۰.۹۳۲.۰۷صافي الربح ÷ راس اhال العاملصافي الربح على راس اhال

٪۲۹٤۰صافي الربح ÷ اجمالى حقوق اhلكية العائد على حقوق اhلكية

ريال ۱,٥۸۲.٦٤۱,٥٥٥.٥۹صافي الربح÷ عدد اãسهم ربح السهم
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