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منشورات كاي 
إن مطبوعات (كتاب الاقتصاد الإسلامي الالكتروني المجاني) تهدف إلى: 

تـبني نشـر مـؤلـفات عـلوم الاقـتصاد الإسـلامـي فـي الـسوق الـعالمـي؛ لـتصبح مـتاحـة •

للباحثين والمشتغلين في المجالين (البحثي والتطبيقي).  

توفير المناهج الاقتصادية كافة للطلاب والباحثين بصبغة إسلامية متينة.  •

أن النشر الالكتروني يعتبر أكثر فائدة من النشر الورقي. •

أن استخدام الورق مسيء للبيئة، ومنهك لمواردها. •

واللهُ من وراء القصد. 

 KIE university رابط زيارة جامعة كاي
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توضيح 
إن كــل مــا ورد فــي الــكتاب هــو حــقوق بــحثية لــلمؤلــف، ويــعتبر ورقــة بــحثية مــن 

الأوراق البحثية لمركز أبحاث فقه المعاملات الإسلامية وجامعة كاي.  

يــسمح بــاســتخدام هــذ الــكتاب كــمنهج أكــاديمــي - كــما هــو مــنشور - مــجانـًـا مــع 

ضرورة المحافظة على حقوق المؤلف. 
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أسأل الله أن يتقبّل هذا العمل، 

وأن ينفع به عباده، ويجعله صدقة جارية في ميزان حسناته 
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ملخص الدراسة 
تـسعى هـذه الـدراسـة إلـى إلـقاء الـضوء عـلى دور الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة (SAIs) فـي 

تطوير أنظمة إدارة المخاطر بالجهات الحكومية. 

وتـتبنى الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة مـنهجية شـامـلة تهـدف الـى تـقييم نـظم الـرقـابـة الـداخـلية 

والحـوكـمة ونـظم إدارة المخـاطـر(GRC) بـالإضـافـة إلـى مـراجـعة كـفاءة الأداء المـالـي فـي 

الجــهات الحــكومــية الخــاضــعة لــعمليات الــتدقــيق. وتــتعدى هــذه الــدراســة المــفهوم 

الــتقليدي لــعمليات الــتدقــيق وتســتكشف الــعلاقــة الــعميقة بــين اســتخدام مــنهجية 

الــتدقــيق المــبنية عــلى تــقييم المخــاطــر وجــودة الــعمليات الــتدقــيقية مــن جــهة وتــطويــر 

أنظمة إدارة المخاطر بالجهات الحكومية من جهة أجرى. 

وتـتناول جـوانـب مـختلفة تـتعلق بـالـرقـابـة وأهـدافـها والأدوات المسـتخدمـة فـي تـقييم 

أنـظمة إدارة المخـاطـر لـلتأكـد مـن فـاعـليتها والامـتثال لـلمعايـير المحـددة وذلـك لـتعزيـز الـثقة 

والشفافية في العمليات الحكومية. 

هـذه المـنهجية تمـكن الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة مـن الـقيام بـدور فـعال فـي تـقييم أنـظمة 

إدارة المخـاطـر فـي الجـهات الخـاضـعة لـلتدقـيق وتـقديم تـوصـياتـها لتحسِّين جـودة عـمليات 

الـــتدقـــيق. وكـــنتيجة لهـــذا الـــتطور، يمـــكن زيـــادة كـــفاءة الأداء المـــالـــي فـــي الجـــهات 

الحكومية المستهدفة إضافة لتحسين تأمين احتياجات وخدمات أصحاب المصلحة. 

وبـالـتالـي أصـبحت المـهمة الـرئيسـية لـفريـق الـتدقـيق هـي فـحص نـظم (GRC) فـي 

الجـهة الخـاضـعة لـلتدقـيق والـتأكـد مـن تـطبيق المـعايـير بـطريـقة سـليمة، والـغرض مـن هـذا 
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هـو إعـداد تـقريـر يـتضمن الـرأي المـهني حـول قـدرة وكـفاءة الجـهة الخـاضـعة لـلتدقـيق 

وفعاليتها في إدارة المخاطر التي تعوق تحقيق أهدافها. 

ان خــطر الــتدقــيق لا يــشمل الخــطر المــقترن بــالــقوائــم المــالــية فــقط بــل يــنبغي أن يــنظر 

المـدقـق نـظرة شـمولـية لـلمخاطـر الـتي مـن المـمكن أن تـؤثـر فـي تحـقيق أهـداف المـؤسـسة 

الحــكومــية، وبــالــتالــي تــؤثــر فــي ارتــفاع المخــاطــر، فــتقييم مــخاطــر الأعــمال ومــخاطــر 

تــكنولــوجــيا المــعلومــات والمخــاطــر الــبيئية ممــكن أن يــؤدي الــى تــطويــر مــنهجية شــامــلة 

لـلتدقـيق بـحيث تـتكامـل وتـؤدي دورهـا فـي تـقييم المخـاطـر بـدءا مـن مـرحـلة التخـطيط، 

الــى تــعديــل بــرامــج الــتدقــيق بــالإضــافــة الــى زيــادة قــدرة المــدقــقين عــلى اتــخاذ قــرارات 

أفـضل وأكـثر اتـساقـا، وبـالـتالـي يـنعكس بـصورة إيـجابـية عـلى جـودة أعـمال الـتدقـيق 

بالنسبة للجهة والمدقق. 

لـيس شـرطـا أن تـكون المـنهجية الأكـثر اسـتعمالا مـن قـبل المـدقـقين هـي المـنهجية الأكـثر 

جودة لأعمال التدقيق. 

والمـهم هـنا تمـكين الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة مـن ممـارسـة دور إيـجابـي فـي تـقديم الـتوصـيات 

حول كيفية تطوير نظم إدارة المخاطر في الجهات الخاضعة للتدقيق. 

إنــها رحــلة نــحو تحســين جــودة الــتدقــيق الــداخــلي والخــارجــي وتمــكين المــدقــقين مــن 

مواجهة تحديات المفاهيم الجديدة في التدقيق بكفاءة واحترافية. 
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Summary 
This study seeks to shed light on the role of Supreme Audit 
and Accounting Institutions (SAIs) in developing risk 
management systems in government agencies, and to 
contribute to enhancing risk management systems.
This new methodology aims to evaluate internal control 
systems, governance, and risk management systems, in 
addition to reviewing the efficiency of financial performance in 
government agencies. 
This study goes beyond the traditional concept of audit 
operations and explores the deep relationship between the 
use of audit methodology based on risk assessment and the 
quality of audit operations on the one hand, and the 
development of risk management systems on the other hand.
It addresses various aspects related to oversight, its 
objectives, and the tools used to evaluate risk management 
systems to ensure their effectiveness and compliance with 
specified standards to enhance confidence and transparency 
in government operations.
By integrating risk assessment into audit practices, SAIs can 
play an effective role in evaluating the risk management 
systems of audi ted ent i t ies and prov id ing the i r 
recommendations to improve the quality of audits. 
In conclusion, this study emphasizes the urgent need to 
adopt comprehensive methodologies that integrate auditing 
with risk assessment to enable auditors and employees of 
government institutions to perform their tasks accurately and 
effectively.� 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مشكلة الدراسة 

تـتسم بـيئة أعـمال الجـهات الخـاضـعة لـلتدقـيق حـالـيا بـالـتعقد والـتغير السـريـع، وهـذا 

يـتطلب تـطويـر الـدور الـتقليدي لـلتدقـيق، لـكي يسـتطيع المـدقـق الـتعامـل مـع المخـاطـر 

الـتي تـواجـهها الجـهات الحـكومـية خـلال قـيامـها بـأعـمالـها والـتي تحـول دون تحـقيقها 

لأهــدافــها، أيــضا الــتعامــل مــع مــخاطــر الــتدقــيق أثــناء أداء مــهمة الــتدقــيق، وبــالــتالــي 

تـسعى الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة الـى تحسـين مخـرجـات عـملية الـتدقـيق، بـغية المـساعـدة فـي 

عــملية اتــخاذ الــقرارات ســواء عــلى مســتوى جــهاز الــرقــابــة أو عــلى مســتوى الــوحــدة 

الخاضعة للتدقيق بصورة سليمة. 

إن تــعدد الجــهات المســتفيدة مــن الخــدمــات الــنوعــية لــلتدقــيق، يــتطلب تــفعيل أداء 

الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة لـتطويـر نـظم إدارة المخـاطـر فـي الجـهات الخـاضـعة لـلتدقـيق. ولا 

شـك أن المـنهجية الجـديـدة لـلأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة تـسهم فـي دعـم الجـهود الـتي تـؤدى 

إلــى الــتكيف مــع بــيئة الــعمل المــتغيرة إلا أن المــشكلة الــرئيســية تــتمثل فــي كــيفية 

الانـتقال الـفعال بـدور الـتدقـيق مـن كـونـها مجـرد نـشاط رقـابـي مـالـي إلـى مسـتوى أوسـع 

يـتمثل فـي تحسـين فـعالـية الإدارة الـشامـلة لـلمخاطـر بمـا يـحسن مـن فـعالـية عـملياتـها، 

 (Dunning, ويــحقق قــيمة مــضافــة لــلجهة ولجــميع الأطــراف أصــحاب المــصالــح

 .2014)

وتــعتبر المــنهجية الــشامــلة لــلتدقــيق فــي الأجهــزة الــعليا لــلرقــابــة هــي أحــد الــعناصــر 

الأسـاسـية لإطـار حـوكـمة تـلك الأجهـزة، فـي ظـل عـدم وضـوح الـدور الـذي يمـكن أن 

تؤديه وظيفة التدقيق في دعم وتفعيل وتطوير نظم إدارة المخاطر.  
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وعـلى ضـوء مـا سـبق يمـكن بـلورة مـشكلة الـدراسـة فـي عـدم وضـوح الإطـار المحـاسـبي 

الخــاص بــالمــنهجية الــشامــلة والــذي يــسايــر الــتطورات الحــديــثة فــي مــجال الــبحوث 

المحـاسـبية، ويـحقق الـتفاعـل والـعلاقـة الـتأثـيريـة بـين تـفعيل اسـتخدام المـنهجية الـشامـلة 

لـلتدقـيق، وتحسـين مسـتوى جـودة الـتدقـيق وانـعكاس ذلـك عـلى كـفاءة الأداء المـالـي 

بالتطبيق على الجهات الخاضعة للتدقيق. 

بالتالي فان مشكلة الدراسة تتمثل في الإجابة على الأسئلة التالية: 

مـا هـو مسـتوى جـودة عـملية الـتدقـيق المـطلوبـة فـي الجـهاز الـرقـابـي والـتي تمـكٌن •

الجهات الحكومية الخاضعة للتدقيق من التغلب على مخاطر الأعمال؟ 

مـا طـبيعة الـعلاقـة بـين تـوصـيات الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة حـول تـطويـر نـظم إدارة •

المخاطر ومستوى جودة الأداء المالي والخدماتي للجهات الحكومية؟ 

أهمية الدراسة 

أهمية الدراسة من الجانب العلمي: 

تـكمن أهـمية هـذا الـدراسـة مـن الـناحـية الأكـاديمـية (الـعلمية) وذلـك مـن خـلال مـتابـعة 

الجـهود الـعلمية والـدراسـات الـتي تم إجـراؤهـا فـي هـذا المجـال بـغرض تـطويـر المـمارسـة 

المحـاسـبية لـلأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة مـن أجـل تـطويـر المـنهجية الـشامـلة لـلتدقـيق، أيـضا 

تمـكينه مـن تـقويم نـظم إدارة المخـاطـر بـالاعـتماد عـلى المـنهجية الجـديـدة كـونـها تـتصف 

بـشمولـية الآلـيات والمـعلومـات المـتعلقة بـالـتقاريـر المـالـية والأداء الاسـتراتـيجي ممـا يـؤدي 

في النهاية إلى تطوير هذه النظم. 
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أيـضا تـنبع أهـمية هـذه الـدراسـة فـي إطـار تحـقيق أهـدافـها مـن خـلال إبـراز أهـمية دور 

الـتدقـيق فـي إدارة المخـاطـر بجـميع أنـواعـها وتحـليلها ومـعالجـتها والاسـتفادة مـنها كـتغذيـة 

راجـعة تـساهـم فـي تـبصير إدارة الجـهاز الـرقـابـي أولا نـحو تـطويـر أدائـه، واضـافـة قـيمة، 

والـعمل عـلى زيـادة قـدرتـه الـفنية لـلنهوض بمـسؤولـياتـه. ومـن ثـم إدارة الـوحـدة الخـاضـعة 

لــلتدقــيق مــن خــلال تــقديم تــوصــياتــه لــزيــادة فــعالــية إدارة المخــاطــر والــتقليل مــن الأثــار 

السـلبية ومـن هـنا تكتسـب هـذا الـدراسـة أهـمية مـن كـونـها تـساهـم فـي عـملية الـتراكـم 

العلمي. 

أهمية الدراسة من الجانب العملي: 

تـساعـد هـذه الـدراسـة عـلى إعـطاء صـورة واقـعية وكـامـلة عـن بـيئة الـتدقـيق فـي ظـل 

اسـتخدام مـنهجية الـتدقـيق الـشامـل، لـتقييم وتحسـين فـاعـلية الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة، مـع 

مــحاولــة وضــع إطــار مــتكامــل لــتطبيق هــذه المــنهجية فــي الــبيئة الــقطريــة والاقــليمية. 

وبــالــتالــي فهــي تخــدم عــدة فــئات إضــافــة الــى الأجهــزة الــعليا لــلرقــابــة مــن المهــتمين 

بـعمليات الـتدقـيق ومخـرجـاتـها، بـحيث يجـدون جـانـبًا تحـليليًا يمـكّنهم مـن فـهم أوسـع 

لـلمخاطـر ويـساعـدهـم عـلى تـرشـيد قـراراتـهم وبـالـتالـي فـإنـه مـن المـؤمـل أن تـساعـد نـتائـج 

الــدراســة الحــالــية المســئولــين فــي كــلا الجهــتين عــلى فــهم أوضــح لمــدى تــأثــير تــطبيق 

المـنهجية الـشامـلة لـلتدقـيق فـي تـطويـر نـظم إدارة المخـاطـر، وبـالـتالـي رفـع مسـتوى كـفاءة 

الأداء.  
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أهداف الدراسة 

يــتمثل الهــدف الــرئيســي لهــذا الــدراســة فــي مــحاولــة وضــع إطــار مــتكامــل لــتفعيل 

اسـتخدام المـنهجية الـشامـلة لـلتدقـيق بـحيث تـعمل عـلى تحسـين فـاعـلية أداء الأجهـزة 

الـرقـابـية مـن خـلال قـيامـها بمـسؤولـياتـها عـن تحـديـد وتـقييم المخـاطـر والاسـتجابـة لـها لـكي 

يـتم إدارتـها والـتخفيف مـن حـدة آثـارهـا حـتى تـصبح فـي حـدود المسـتويـات المـقبولـة 

ويتحقق الهدف الرئيسي من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية: 

دراسـة طـبيعة الـعلاقـة بـين اسـتخدام المـنهجية الـشامـلة لـلتدقـيق ومسـتوى أداء •

نظم إدارة المخاطر. 

اختبار تأثير تطبيق المنهجية الشاملة للتدقيق في الحد من تأثير المخاطر. •

اختبار العلاقة بين توصيات الأجهزة العليا للرقابة وتطوير نظم إدارة المخاطر. •

تـقييم جـدوى المـنهجية الـشامـلة لـلتدقـيق والمـطبق حـالـيا فـي بـرنـامـج الأرتشـر •

الـذي يـعتمد عـليه ديـوان المحـاسـبة الـقطري فـي الـوصـول الـى الـنتائـج المـتعلقة 

بتخـطيط المـهمات وتـقديـر المخـاطـر وتـقديم الـتوصـيات بـشأن تـطويـر نـظم إدارة 

المخاطر والتي تصب في صلب موضوع البحث. 

فروض الدراسة 

الـفرض الأول: يـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين مسـتوى جـودة الـتدقـيق وبـين 

قدرة الجهة في التغلب على مخاطر الأعمال. 
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الـفرض الـثانـي: يـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين تـوصـيات الأجهـزة الـعليا حـول 

تـطويـر نـظم إدارة المخـاطـر ومسـتوى جـودة الأداء المـالـي والخـدمـاتـي لـلجهات الحـكومـية 

الخاضعة للرقابة. 

حدود الدراسة: 

تتمثل حدود هذا الدراسة فيما يلي: 

تـقتصر الـدراسـة عـلى ديـوان المحـاسـبة الـقطري والجـهات الخـاضـعة لـلتدقـيق فـي •

دولة قطر. 

تناولت الدراسة التدقيق الداخلي والخارجي على أساس المخاطر. •

لـم تـتطرق الـدراسـة إلـى دراسـة عـملية الـتدقـيق فـي الـبنوك أو شـركـات الـتأمـين نـظرًا 

لطبيعتها الخاصة. 

الدراسات السابقة 

أولاً: الدراسات العربية: 

" قـياس خـطر الأعـمال بـاسـتخدام مـدخـل تحـليل الإسـتراتـيجية بـغرض رفـع كـفاءة 

وفاعلية عملية التدقيق"  

تهــدف هــذه الــدراســة بــشكل رئــيس إلــى الــتعرف عــلى مــخاطــر الأعــمال بــاســتخدام 

مـدخـل تحـليل اسـتراتـيجية الـعميل بهـدف رفـع كـفاءة وفـاعـلية عـملية الـتدقـيق، لـذلـك 

تمـت دراسـة مـخاطـر الأعـمال وتـأثـيرهـا عـلى كـفاءة وفـاعـلية عـملية الـتدقـيق لـتكون 

إطـارا مـعرفـيا حـول الهـدف الأسـاس لهـذه الـدراسـة، فـقد بـينت الـدراسـة أن تـلافـي أي 
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أخـطاء مـاديـة فـي الـقوائـم المـالـية وزيـادة قـدرة المـدقـقين عـلى اكـتشاف الأخـطاء المـاديـة 

يـعمل عـلى تـخفيض الخـطر الحـتمي، وإن دقـة ووضـوح المـعلومـات الـناتجـة مـن الـنظام 

المحــاســبي ودقــة ومــعقولــية الــتقديــرات المحــاســبية يــؤدي إلــى تــخفيض خــطر الــتشويــه 

الجـوهـري لـلقوائـم المـالـية، وكـان مـن أهـم تـوصـيات الـدراسـة: ضـرورة قـيام المـدقـقين 

بـاسـتخدام تحـليل اسـتراتـيجية الـعميل لـكي نـزيـد مـن مسـتوى كـفاءة وفـاعـلية عـملية 

الــتدقــيق، وضــرورة تــقديم المــدقــقين خــدمــاتــهم لــلعملاء عــند لجــوئــهم إلــيهم وإدامــة 

الـتواصـل مـع الـعملاء بـشكل مسـتمر وتـقديم مـختلف المـعلومـات المـهنية الـلازمـة لـتلبية 

احـتياجـاتـهم، حـيث إن ذلـك يـدعـم كـفاءة وفـاعـلية عـملية الـتدقـيق، وضـرورة قـيام 

المـدقـقين بتحـليل الـبيانـات الـتي تـوفـرهـا الـتقاريـر الـدوريـة ومـتابـعتها، وقـياس مسـتوى 

فـعالـية إجـراءات أنـظمة الـضبط والـرقـابـة عـلى عـمليات المـنشأة الـيومـية، حـيث إن ذلـك 

يساعد في تخفيض خطر تقييم بيئة الرقابة الداخلية (كلاب، ٢٠١٥). 

"تـطويـر قـياس خـطر الأعـمال بـاسـتخدام مـدخـل تحـليل الإسـتراتـيجية بـغرض رفـع 

كفاءة وفعالية عملية التدقيق"  

هـدفـت الـدراسـة الـى بـيان الـضغوطـات والتحـديـات الـتي تـواجـه المـدقـق بسـبب الـتغيرات 

السـريـعة الـتي يشهـدهـا الـعالـم وتـواكـب ذلـك مـع ارتـفاع مـخاطـر المسـئولـيات الـقانـونـية 

والمـهنية، وتـعزي مـعظم مـشاكـل الـتدقـيق إلـى إخـفاق المحـاسـبة فـي مـواكـبة الـتغيرات 

الـبيئية الـداخـلية والخـارجـية بسـبب ضـخامـة حجـم الـعمليات المـالـية وظـهور عـمليات 

جـديـدة مـصحوبـة بمـشاكـل فـي الـقياس والإفـصاح فـضلاً عـن اسـتمرار مـشاكـل الـقياس 

المــرتــبطة بــالــتكلفة الــتاريــخية، والــتي أدت إلــى الــلجوء لــلقياس بــالــقيمة الــعادلــة ومــا 
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يـصاحـبها مـن مـشاكـل أكـبر فـي الـقياس. ويـضاف إلـى المـشاكـل الـكامـنة فـي المحـاسـبة 

مـشاكـل عـدم الالـتزام بـكل أدوات الـرقـابـة الـداخـلية ومـشاكـل جـودة الـتدقـيق. (أحـمد، 

 .(2009

"أثــر مــخاطــر مــهنة الــتدقــيق عــلى جــودة الــتدقــيق دراســة مــيدانــية عــلى مــكاتــب 

التدقيق في قطاع غزة" 

هـدفـت الـدراسـة إلـى بـيان مـدى تـأثـير مـخاطـر مـهنة الـتدقـيق عـلى جـودة عـملية الـتدقـيق 

ولـتحقيق ذلـك تمـت دراسـة مـخاطـر الـتدقـيق وجـودة الـتدقـيق مـن كـافـة الـنواحـي لـتكون 

اطـارا مـعرفـيا كـامـلا حـول الهـدف الأسـاس مـن هـذه الـدراسـة، وتـوصـلت الـدراسـة إلـى 

نــتائــج كــان مــن أهــمها أن تــأكــد المــدقــقين مــن دقــة الــتقديــرات المحــاســبية تــؤدي إلــى 

تـخفيض المخـاطـر المـلازمـة، وأن بـذل الـعنايـة المـهنية الـكافـية واسـتخدام أسـلوب مـقارنـة 

بــيانــات الــعميل مــع بــيانــات الــنشاط الــذي يــعمل فــيه بــكفاءة وفــاعــلية يــؤدي إلــى 

تـخفيض مـخاطـر الاكـتشاف، وأوصـت الـدراسـة بـضرورة بـذل المـزيـد مـن الجـهود لـتنمية 

قــدرات المــدقــقين واطــلاعــهم عــلى الــتطورات الــتكنولــوجــية، وضــرورة تمــتع المــدقــقين 

بـالـصفات الـعملية والخـلقية الجـيدة لان ذلـك يـرفـع مـن مسـتوى جـودة الـتدقـيق، كـما 

وأوصـــت الـــدراســـة بـــضرورة تـــوفـــير الاهـــتمام الـــشخصي لـــلعميل وتـــفهم المـــدقـــقين 

لمـشكلات الـعملاء، وضـرورة حـصول المـدقـقين عـلى الـشهادات المـهنية حـيث إن ذلـك 

يــرفــع مــن مســتوى قــدراتــهم وبــالــتالــي يــزيــد مــن كــفاءة وفــاعــلية عــملية الــتدقــيق 

(المصدر، ٢٠١٣) 

www.kantakji.com ١١١الصفحة  من  ٢٠ www.kie.university 

http://www.kie.university
http://www.kantakji.com


العودة للفهرس دور الأجهزة العليا للرقابة 

" دور الإجراءات التحليلية في تخفيض مخاطر التدقيق" 

هــدفــت الــدراســة الــى الــتعرف الــى دور الإجــراءات التحــليلية فــي تــخفيض مــخاطــر 

الـتدقـيق وفـقا لمـعيار الـتدقـيق الـدولـي رقـم ٥٢٠ مـن وجـهة نـظر مـدقـقي الحـسابـات، 

وتـوصـلت الـدراسـة الـى أن فـهم مـدقـق الحـسابـات لمجـال عـمل الشـركـة والـنشاط الـذي 

تمـارسـه، و تـقويمـه لـقدرة الشـركـة عـلى الاسـتمراريـة، وعـدم وجـود فـروقـات جـوهـريـة 

عـند تـطبيق الإجـراءات التحـليلية، وقـيامـه بـالإشـارة الـى الانحـرافـات المحـتملة يـؤدي الـى 

تــخفيض مــخاطــر الــتدقــيق، وأوصــت الــدراســة مــدقــق الحــسابــات بــتطبيق الإجــراءات 

التحـليلية فـي مـرحـلة التخـطيط لمـساعـدتـه فـي فـهم الأعـمال وتحـديـد مـناطـق الخـطورة 

المحـتملة، وضـرورة قـيام مـدقـق الحـسابـات بـالـبحث والحـصول عـلى تفسـيرات مـناسـبة 

وأدلــة مــعززة ومــلائــمة وذلــك عــندمــا تــكشف الإجــراءات التحــليلية وجــود تــقلبات 

مـــهمة أو إظـــهارهـــا لـــعلاقـــات مـــتضاربـــة مـــع المـــعلومـــات وثـــيقة الـــصلة أو كـــشفها 

الانحــرافــات عــن المــبالــغ المــتنبئ بــها، وأن عــلى مــدقــق الحــسابــات تــطبيق الإجــراءات 

التحــليلية عــند تــنفيذ عــملية الــتدقــيق وذلــك عــندمــا يــقوم بــتكويــن قــراره فــيما إذا 

كـانـت الـبيانـات المـالـية كـكل مـطابـقة لمـعرفـة المـدقـق لـطبيعة الـعمل، وأن عـلى جـمعية 

مـدقـقي الحـسابـات الـقانـونـيين إعـداد الـبرامـج الـتدريـبية الخـاصـة بـالإجـراءات التحـليلية 

لـلتعريـف بـأهـميتها، وكـيفية تـطبيقها فـي المـراحـل المخـتلفة مـن عـملية الـتدقـيق، وذلـك 

لضمان تطبيق هذه الإجراءات بشكل فعال. (زباينة، ٢٠١٣). 
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" أثر منهج التدقيق القائم على مخاطر الأعمال على جودة التدقيق الخارجي" 

هـدفـت الـدراسـة إلـى تحـديـد أثـر تـطبيق مـنهج الـتدقـيق الـقائـم عـلى مـخاطـر الاعـمال فـي 

شـركـات الـتدقـيق الاردنـية عـلى جـودة الـتدقـيق الخـارجـي، وتـقديم الـتوصـيات لشـركـات 

الــتدقــيق حــول ايــجابــيات وســلبيات تــطبيق مــنهج الــتدقــيق الــقائــم عــلى مــخاطــر 

الاعـمال، وتـوصـلت الـدراسـة إلـى نـتائـج كـان مـن أهـمها: وجـود أثـر لـتطبيق مـفهوم 

الـتدقـيق الـقائـم عـلى المخـاطـر المـلازمـة، ومـنهج الـتدقـيق الـقائـم عـلى مـخاطـر الاعـمال فـي 

تحـقيق قـيمة مـضافـة لـعملاء الـتدقـيق، وفـي تـخفيض مـخاطـر الـتدقـيق وأوصـت الـدراسـة 

بـالـدعـوة إلـى الـزام مـكاتـب الـتدقـيق بـتطويـر قـدرات المـدقـقين بـشكل مسـتمر لمـواكـبة كـل 

حـديـث فـي مـجال مـهنة تـدقـيق الحـسابـات بمـا يـساهـم فـي تـطويـر المـهنة ويـعزز الـثقة 

فيها(عودة، ٢٠١١). 

"أهــمية الــتخصص المــهني لــلمراجــع فــي تحســين تــقديــر مــخاطــر الــتدقــيق دراســة 

ميدانية في الجمهورية اليمنية" 

هـدفـت الـدراسـة إلـى إبـراز أهـمية الـدور الـذي يـؤديـه الـتخصص المـهني لـلمراجـع فـي 

تحسـين تـقديـر مـخاطـر الـتدقـيق، وتـوصـلت الـدراسـة إلـى عـدم وجـود اخـتلافـات جـوهـريـة 

بـين آراء المـدقـقين حـول أهـمية الـتخصص المـهني لـلمراجـع بـالنسـبة إلـى عـملية الـتدقـيق 

مـن خـلال تحسـين قـرارات تخـطيط عـملية الـتدقـيق وتـدعـيم اسـتقلال المـدقـق والارتـقاء 

بمسـتوى المـنافـسة المـهنية بـين مـكاتـب الـتدقـيق، واتـفاق المـدقـقين عـلى أهـمية الـتخصص 

المـهني لـلمراجـع فـي تحسـين كـفاءة تـقديـر مـخاطـر الـتدقـيق المـتمثلة فـي خـطر الـرقـابـة 
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العودة للفهرس دور الأجهزة العليا للرقابة 

وخـطر الاكـتشاف والخـطر الحـتمي وذلـك مـن خـلال تحـديـد اخـتبارات الالـتزام والحـكم 

على فاعلية نظام الرقابة الداخلية (الاديمي، ٢٠١١). 

"مـدى الـتزام المـدقـق الخـارجـي بـإجـراءات تـقييم مـخاطـر الأخـطاء المـاديـة عـند تـدقـيق 

البيانات المالية" 

هـدفـت الـدراسـة إلـى بـيان مـدى الـتزام مـدقـق الحـسابـات الخـارجـي فـي الاردن بـإجـراءات 

واخــتبارات تــقييم مــخاطــر الاخــطاء المــاديــة عــند تــدقــيق الــبيانــات المــالــية، وتــوصــلت 

الـدراسـة إلـى أنـه تـوجـد عـلاقـة بـين فـهم المـدقـق لـبيئة المـنشأة وبـين قـدرتـه عـلى تـقييم 

مــخاطــر الاخــطاء المــاديــة عــند تــدقــيق الــبيانــات المــالــية، و أن المــدقــق يــلتزم بــتطبيق 

الاجـراءات والاخـتبارات الـلازمـة لاخـتبار نـظام الـرقـابـة الـداخـلية عـند تـقييمه لمخـاطـر 

الاخـطاء المـاديـة عـند تـدقـيق الـبيانـات المـالـية، تـبين مـن خـلالـها أنـه يـطبق الاجـراءات 

والاخـتبارات المـناسـبة و يـلتزم بـالإجـراءات والاخـتبارات الـلازمـة لـتقييم كـفايـة ومـناسـبة 

أدلـة الاثـبات لـتقييم مـخاطـر الاخـطاء المـاديـة و يـلتزم بـالاخـتبارات والاجـراءات لـتقييم 

مـخاطـر الاخـطاء المـاديـة عـند تـدقـيق الـبيانـات المـالـية، وأوصـت بـتوطـيد الـتعاون بـين 

المـدقـق الخـارجـي والمـدقـق الـداخـلي أثـناء عـملية الـتدقـيق، نـظرا لـتكامـل مـهامـهما مـن 

حـيث تـقليص مـخاطـر الـغش والتحـريـف فـي الـبيانـات المـالـية إلـى حـدهـا الادنـى (عـرار، 

 .(٢٠٠٩
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"مـخاطـر المـراجـعة ومـجالات مـساهـمة المـدقـق الخـارجـي فـي الـتخفيف مـن تـأثـيرهـا 

على القوائم المالية  

هـدفـت الـدراسـة إلـى تـوضـيح مـخاطـر الـتدقـيق ومـجالات مـساهـمة المـدقـق الخـارجـي فـي 

الـتخفيف مـن تـأثـيرهـا عـلى الـقوائـم المـالـية، وتـوصـلت الـدراسـة إلـى نـتائـج كـان مـن 

أهـمها أن اسـتخدام الـعينة الاحـصائـية يـؤدي إلـى تـخفيض مـخاطـر عـملية الـتدقـيق، إن 

اســتخدام الحــاســب الالــي فــي عــملية الــتدقــيق يــؤدي إلــى تــخفيض مــخاطــر عــملية 

الــتدقــيق، إن الــتأكــد مــن صــحة ودقــة ومــعقولــية الــتقديــرات المحــاســبية يــعمل عــلى 

تـخفيض مـخاطـر عـملية الـتدقـيق، وأوصـت الـدراسـة اسـتخدام وتـطبيق أسـالـيب الـعينة 

الاحـصائـية بـشكل صـحيح، مـن أجـل تـخفيض مـخاطـر عـملية الـتدقـيق، كـما يـجب 

عـلى المـدقـق اسـتخدام اجـتهاده وخـبرتـه المـهنية عـلى مسـتوى الـبيانـات المـالـية لاكـتشاف 

المخاطر المتأصلة أو المتلازمة (كرسوع، ٢٠٠٨). 

" دور المدقق الخارجي في تخفيض أثر مخاطر التدقيق بالمؤسسة الاقتصادية"  

هـدفـت الـدراسـة الـى ابـراز دور المـدقـق الخـارجـي فـي تـخفيض مـخاطـر الـتدقـيق وتحسـين 

نـظام الـرقـابـة الـداخـلية بـالمـؤسـسة الاقـتصاديـة، وقـد تـوصـل الـدارس الـى أن قـوة وفـعالـية 

نــظام الــرقــابــة الــداخــلية يــقلل مــن مــخاطــر الــتدقــيق ويــخفضها إلــى المســتوى الأدنــى 

والمقبول. 
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" دور المــدقــق الخــارجــي فــي تــقييم المخــاطــر وتحســين نــظام الــرقــابــة الــداخــلية فــي 

المؤسسة "  

هـدفـت الـدراسـة الـى الـتعرف عـلى واقـع مـهنة الـتدقـيق الخـارجـي ومـدى تـطبيقها فـي 

المـؤسـسات الاقـتصاديـة الجـزائـريـة، وتـوضـيح أهـمية نـظام الـرقـابـة الـداخـلية فـي دعـم مـهنة 

المــدقــق الخــارجــي وتحــقيق نــتائــج جــيدة، إضــافــة الــى الــتعرف عــلى مــساهــمة المــدقــق 

الخـارجـي فـي تحسـين نـظام الـرقـابـة الـداخـلية وتـقييم المخـاطـر فـي المـؤسـسة. وقـد تـوصـلت 

الـدراسـة أن هـناك ضـرورة مـاسـة لـوضـع نـظام لـلرقـابـة الـداخـلية فـعال وكـفيل بحـمايـة 

مـوجـوداتـها مـن مـختلف أعـمال الـغش والـتلاعـبات، حـيث يـعتبر هـذا الـنظام مـن الـنظم 

الــرئيســية والــهامــة الــتي يــعتمد عــليها المــدقــق الخــارجــي فــي مــجال تحــديــد الخــطوات 

الأسـاسـية لـبرنـامـج عـمله، ولـذلـك يـعتبر قـيام المـدقـق بـتقييم هـذا الـنظام لـلتعرف عـلى 

نـقاط الـقوة وأوجـه الـقصور المـوجـودة فـي الإجـراءات الـرقـابـية ويـختار إجـراءات الـتدقـيق 

ويحـدد حجـم الاخـتبارات الـتي سـيعتمد عـليها فـي الـفحص مـن الأمـور الأسـاسـية فـي 

عملية التدقيق (سداوي، ٢٠١٤-٢٠١٥). 

ثانيًا: الدراسات الأجنبية  

"وضع مناهج التدقيق في سياق تدقيق مخاطر الأعمال" 

هـدفـت الـدراسـة الـى اكـتشاف مـدى إمـكانـية تـطبيق مـنهج الـتدقـيق الـقائـم عـلى مـخاطـر 

الأعـمال فـي الـدول الـنامـية فـي ظـل اخـتلاف الـعوامـل الـبيئية بـين الـدول المـتقدمـة الـتي 

تـبنت إنـشاء وتـطويـر هـذا المـنهج، لـقد سـعت هـذه الـدراسـة الـى مـعرفـة مـدى إمـكانـية 

تـطبيق بـعض الـعوامـل المـتعلقة بمـنهج الـتدقـيق الـقائـم عـلى مـخاطـر الأعـمال، ومـا الأثـار 
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الــناجــمة عــن اعــتماد مــنهج الــتدقــيق الــقائــم عــلى مــخاطــر الأعــمال عــلى مــكاتــب 

الـتدقـيق، ومـا تـأثـير انـخفاض أتـعاب الـتدقـيق عـلى تـطبيق مـنهج الـتدقـيق الـقائـم عـلى 

مــخاطــر الأعــمال، وتــوصــلت الــدراســة الــى أن كــثير مــن مــكاتــب الــتدقــيق لــو أرادت 

تـطبيق بـعض الـعوامـل المـتعلقة بمـنهج الـتدقـيق الـقائـم عـلى مـخاطـر الأعـمال مـثل فـعالـية 

نـظام الحـاكـمية فـإن ذلـك سـيؤدي الـى الـقيام بـنفس مسـتوى الاخـتبارات الجـوهـريـة، 

بـعض مـديـري الشـركـات يهـتمون بـوجـود رقـابـة ضـعيفة تـسمح لـهم بـزيـادة سـيطرتـهم 

وقـوتـهم، وأن تـطبيق مـنهج الـتدقـيق الـقائـم عـلى مـخاطـر الأعـمال فـي الأردن بمـثابـة 

 (Abdullatif, 2010) رفاهية يتم رفع التكاليف مقابل منافع محدودة

"تدقيق مخاطر الأعمال دراسة حالة لشركة في الولايات المتحدة الأمريكية" 

هـدفـت الـدراسـة الـى الـكشف عـن اثـر جـودة الـتدقـيق عـلى مـخاطـر الأعـمال، أجـريـت 

الـدراسـة عـن طـريـق دراسـة حـالـة لشـركـة فـي الـولايـات المتحـدة الأمـريـكية تسـتخدم نـظام 

الـتدقـيق عـلى مـخاطـر الأعـمال لمـدة خـمس سـنوات، وذلـك مـن خـلال اجـراء مـقابـلات 

مـع فـريـق الـتدقـيق فـي الشـركـة، ومـن خـلال تـدقـيق المـلفات الـفعلية لـلتدقـيق، وأكـدت 

الـدراسـة عـلى أهـمية الـدور الـذي تـلعبه عـملية الـتدقـيق فـي الشـركـات، وعـلى ضـرورة 

تـطويـر مـنهجية الـتدقـيق، وأسـالـيبه ووسـائـله بـاسـتمرار مـن أجـل تـعزيـز الـقدرة عـلى 

تجــاوز الــعقبات الــتي قــد تــواجــه هــذه الــعملية، وبــينت وجــود بــعض الــتضاربــات فــي 

مـنهجية عـملية الـتدقـيق فـي السـياق الـتنظيمي للشـركـة، سـواء فـي الـعلاقـة المـعقدة بـين 

المــسؤولــين والــعامــلين فــي شــركــات المحــاســبة الــكبيرة أو فــي المــعرفــة والهــيكل الإداري 

 (Curtis, 2007)
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"العلاقة بين مخاطر المدقق والتدقيق المبني على مخاطر الأعمال" 

هـدفـت الـدراسـة الـى تـقييم مـخاطـر الـتدقـيق المـبني عـلى المخـاطـر، وقـد تم اخـتبار سـلسلة 

مــن الــفرضــيات المــتعلقة بــتعريــف المــدقــق لمخــاطــر الأعــمال وتــقييمه لمخــاطــر الــبيانــات 

الـكاذبـة فـي مـرحـلة الـوحـدة الاقـتصاديـة المـنفصلة، وأدائـهم فـي عـملية تحـليل الأعـمال 

وتــقييمات مــخاطــر مــرحــلة المــعالجــة المــترابــطة وتــقييماتــهم الــنهائــية لمخــاطــر الــبيانــات 

الـكاذبـة فـي مـرحـلة إعـداد الحـسابـات، وتـوصـلت أنـه كـلما كـان عـدد المخـاطـر المـعرفـة مـن 

قـبل المـدقـقين كـبيرا، زاد عـدد الـتقاريـر المـتضمنة لـتلك المخـاطـر، وأن تـقييم المـدقـق لمخـاطـر 

الــبيانــات الــكاذبــة فــي مــرحــلة إعــداد الحــسابــات تــتصل مــباشــرة مــع تــقييمه لمخــاطــر 

الـبيانـات الـكاذبـة فـي مـرحـلة الـوحـدة الاقـتصاديـة المـنفصلة، ومـخاطـر الـبيانـات الـكاذبـة 

فـي مـرحـلة إعـداد الحـسابـات تـتأثـر بـتقييم المـدقـق لمخـاطـر الأعـمال فـي مـرحـلة المـعالجـة 

 (Kotchetova, 2006)

"المحاولات الثلاثة لتقييم مخاطر الأعمال" 

هــدفــت الــدراســة الــى تــطويــر وتحســين نمــاذج تــقييم مــخاطــر الــتدقــيق، تــنقسم هــذه 

الـدراسـة الـى ثـلاثـة أقـسام، يـعالـج الـقسم الأول ويـقترح الـطرق الـبديـلة لتحـليل مـخاطـر 

أمــان أنــظمة المــعلومــات والــقسم الــثانــي تــقويم الأداء المــتصل بــآراء المــدقــقين المــعنية 

والـنماذج الإحـصائـية لـلتنبؤ بـالإفـلاس، وتـعرض هـذه الـدراسـة تـطويـر نمـوذج احـصائـي 

مـوجـود مـن عـام ١٩٩٤، وتـوصـلت الـدراسـة الـى نـتائـج كـان مـن أهـمها: أن مـن المحـتمل 

اســتخدام نمــوذج إحــصائــي مــعين ونســبة تــكلفة مــعينة لــعمل مــقارنــة ويمــكن لآراء 

المــدقــقين المــعنية أن تــكون أفــضل أو مــتشابــهة، أو أقــل مــن الــنماذج الإحــصائــية، 
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وأوصــت بــاقــتراح طــريــقة تجــريــبية تــساعــد عــلى اخــتيار تــنبؤات الإفــلاس مــن عــدة 

مـتغيرات مـحتملة، تـعتمد هـذه الـطريـقة عـلى افـتراض أن تـوزيـعات المـتغيرات المجـتمعة 

 .(Sun, 2004)واستخدام أكثر من متغير في نموذج التنبؤات هو أمر طبيعي

"تــأثــير الــتدقــيق الــقائــم عــلى مــخاطــر الأعــمال عــلى الحــكم الــتدقــيقي واتــخاذ 

القرارات" 

هـدفـت الـدراسـة إلـى بـيان تـأثـير الـتدقـيق عـلى الحـكم الـتدقـيقي واتـخاذ الـقرارات وقـد 

تـناولـت الـدراسـة الـعديـد مـن المـوضـوعـات، وتـوصـلت الـدراسـة إلـى عـدة نـتائـج كـان مـن 

أهــمها ضــرورة أن يــأخــذ المــدقــقين والــباحــثين فــي الاعــتبار الــكيفية الــتي يــؤثــر بــها 

الـتدقـيق الـقائـم عـلى مـخاطـر الأعـمال عـلى عـمليات الـتدقـيق وذلـك مـن خـلال اجـراء 

تحــليل تــفصيلي لأعــمال هــذه المــنشأة، وأوصــت الــدراســة الــى ضــرورة قــيام المــدقــقين 

بـفهم شـامـل لـبيئة عـملية الـتدقـيق الـقائـم عـلى مـخاطـر الأعـمال المسـتخدمـة فـي المـنشأة 

بــحيث تــتضمن تــقديم إجــابــات عــلى الأســئلة المــتعلقة بــبيئة الــتدقــيق ذاتــها عــلى 

 .(Ballou, 2002)المستويين الاستراتيجي والعملياتي وتقييم مخاطر الأعمال

أهم النتائج المستخلصة من الدراسات السابقة 

إن قـدرة المـدقـقين عـلى الـكشف عـن المخـاطـر الاسـتراتـيجية الـداخـلية والخـارجـية ▪

لـلعميل يـرفـع مـن كـفاءة وفـاعـلية عـملية الـتدقـيق، وإن تـلافـي أي أخـطاء مـاديـة فـي 

الـقوائـم المـالـية وزيـادة قـدرة المـدقـقين عـلى اكـتشاف الأخـطاء المـاديـة يـعمل عـلى 

تـخفيض الخـطر الحـتمي، وإن دقـة ووضـوح المـعلومـات الـناتجـة مـن الـنظام المحـاسـبي 
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ودقـة ومـعقولـية الـتقديـرات المحـاسـبية يـؤدي إلـى تـخفيض خـطر الـتشويـه الجـوهـري 

للقوائم المالية. 

ضـرورة قـيام المـدقـقين بتحـليل الـبيانـات الـتي تـوفـرهـا الـتقاريـر الـدوريـة ومـتابـعتها، ▪

وقـياس مسـتوى فـعالـية إجـراءات أنـظمة الـضبط والـرقـابـة عـلى عـمليات المـؤسـسة 

اليومية، حيث إن ذلك يساعد في تخفيض خطر تقييم بيئة الرقابة الداخلية. 

أسـلوب تحـليل مـخاطـر الأعـمال يهـدف إلـى لـفت نـظر المـدقـق إلـى المـناطـق عـالـية ▪

الخـطر وتـكثيف إجـراءات الـتدقـيق فـيها لاكـتشاف مـا قـد يـوجـد بـها مـن أخـطاء 

ومن ثم تضييق فجوة التدقيق. 

يــؤدي تحــليل المــدقــق لإســتراتــيجية المــنشأة الــى فــهم ودراســة وتحــليل المــتغيرات ▪

الــبيئية الــتي تــعمل فــيها المــنشأة بــصفة مســتمرة، وتحــديــد الــفرص والتهــديــدات 

ونـقاط الـقوة والـضعف بمـا يـؤدي إلـى إحـداث الـتوازن لـلاسـتفادة مـن الـفرص ونـقاط 

الـقوة، وتحـجيم التهـديـدات ونـقاط الـضعف، ومـن ثـم تحـقيق أهـداف المـؤسـسة. 

أيـضا يـؤدي إلـى تـفهم الـعلاقـات المحـتملة بـين إسـتراتـيجية المـنشأة، والاخـتيار بـين 

السـياسـات المحـاسـبية، وعـمل الـتقديـرات المخـتلفة والإفـصاح فـي الـقوائـم المـالـية. 

وبـالـتالـي تحسـين دقـة تـقييم الخـطر عـلى كـل المسـتويـات الـتفصيلية، ومـن ثـم تـوجـيه 

موارد التدقيق نحو المناطق الأعلى خطرًا، مما يحسن كفاءة وفاعلية التدقيق. 

إن تـقييم مـحتوى ومـراحـل تـشغيل الإسـتراتـيجية يـؤدي إلـى تحسـين دقـة تـقييم ▪

خـطر احـتواء الـقوائـم المـالـية عـلى تـشويـه جـوهـري، وبـالـتالـي هـناك تـأثـير جـوهـري 

لمحـتوى الإسـتراتـيجية ومـراحـل تـشغيلها عـلى تـقييم الخـطر الحـتمي وخـطر الأعـمال 
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واخـتيار اخـتبارات الـتدقـيق. كـما أن هـناك تـأثـير جـوهـري لتحـليل مـراحـل تـشغيل 

الإستراتيجية على دقة تقييم خطر بيئة الرقابة. 

إن تحـليل إسـتراتـيجية الجـهة الخـاضـعة لـلتدقـيق يـركـز انـتباه المـدقـق عـلى الـربـط بـين ▪

إسـتراتـيجية الـعميل كـمحتوى لـبيئة الـعمل، وعـلاقـتها بـالمخـاطـر المـرتـبطة بـالـقوائـم 

المالية. 

إن تــأكــد المــدقــقين مــن دقــة الــتقديــرات المحــاســبية تــؤدي إلــى تــخفيض المخــاطــر ▪

المــلازمــة، وأن بــذل الــعنايــة المــهنية الــكافــية واســتخدام أســلوب مــقارنــة بــيانــات 

الـعميل مـع بـيانـات الـنشاط الـذي يـعمل فـيه بـكفاءة وفـاعـلية يـؤدي إلـى تـخفيض 

مخاطر الاكتشاف. 

عـلى مـدقـق الحـسابـات تـطبيق الإجـراءات التحـليلية عـند تـنفيذ عـملية الـتدقـيق ▪

وذلـك عـندمـا يـقوم بـتكويـن قـراره فـيما إذا كـانـت الـبيانـات المـالـية كـكل مـطابـقة 

لمعرفة المدقق لطبيعة العمل. 

وجـود أثـر لـتطبيق مـفهوم الـتدقـيق الـقائـم عـلى المخـاطـر المـلازمـة، ومـنهج الـتدقـيق ▪

الــقائــم عــلى مــخاطــر الاعــمال فــي تحــقيق قــيمة مــضافــة لــعملاء الــتدقــيق، وفــي 

تـخفيض مـخاطـر الـتدقـيق، وفـي تـوجـيه إجـراءات الـتدقـيق الخـارجـي إلـى أمـور أكـثر 

أهــمية فــي الــتدقــيق، وفــي دعــم اســتقلالــية المــدقــق، وفــي الــتطبيق الــفعال لــرقــابــة 

الجودة على أعمال التدقيق الخارجي. 
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الـتخصص المـهني لـلمراجـع يـلعب دورا فـي تحسـين كـفاءة تـقديـر مـخاطـر الـتدقـيق ▪

المــتمثلة فــي خــطر الــرقــابــة وخــطر الاكــتشاف والخــطر الحــتمي، وذلــك مــن خــلال 

تحديد اختبارات الالتزام، والحكم على فاعلية نظام الرقابة الداخلية. 

ضـرورة الاهـتمام بـإلحـاق مـدقـقي الحـسابـات حـديـثي العهـد بمـهنة الـتدقـيق بـدورات ▪

مــحاســبية مــختصة بــتقييم مــخاطــر الاخــطاء المــاديــة، وعــقد دورات مــتخصصة 

لمـدقـقي الحـسابـات الخـارجـيين تـتعلق بمـعايـير الـتدقـيق الـدولـية وكـيفية تـطبيقها 

خــصوصـًـا مــا يــتعلق مــنها بــتصميم الاخــتبارات الــلازمــة لــلكشف عــن الاخــطاء 

المادية والتلاعب في القوائم المالية المنشورة. 

ضـرورة الحـصول مـن المـدقـقين ذوي الخـبرة فـي المـهنة عـلى الاخـطاء الأكـثر شـيوعًـا ▪

فـي كـل نـوع مـن أنـواع المـهن والـصناعـات عـن طـريـق مـنشورات مـعينة، لـتوثـيق 

وتـوطـيد الـتعاون بـين المـدقـق الخـارجـي والمـدقـق الـداخـلي أثـناء عـملية الـتدقـيق، نـظرا 

لـتكامـل مـهامـهما مـن حـيث تـقليص مـخاطـر الـغش والتحـريـف فـي الـبيانـات المـالـية 

إلى حدها الأدنى. 

اسـتخدام الـعينة الاحـصائـية، والاسـتعانـة بـالحـاسـب الالـي فـي عـملية الـتدقـيق يـؤدي ▪

إلـى تـخفيض مـخاطـر عـملية الـتدقـيق، أيـضا الـتأكـد مـن صـحة ودقـة ومـعقولـية 

الـتقديـرات المحـاسـبية يـعمل عـلى تـخفيض مـخاطـر عـملية الـتدقـيق، وبـالـتالـي هـناك 

ضـرورة أن يـلم المـدقـق بمـكونـات الحـاسـب الالـي، والـتأكـد مـن صـحة إدخـال واخـراج 

الـبيانـات ومـعالجـتها، كـما يـجب عـلى المـدقـق اسـتخدام اجـتهاده وخـبرتـه المـهنية 

على مستوى البيانات المالية لاكتشاف المخاطر المتأصلة أو المتلازمة. 
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إن قــوة وفــعالــية نــظام الــرقــابــة الــداخــلية فــي المــؤســسة يــقلل مــن مــخاطــر الــتدقــيق ▪

ويــخفضها إلــى المســتوى الأدنــى والمــقبول. لأنــه كــفيل بحــمايــة مــوجــوداتــها مــن 

مـختلف أعـمال الـغش والـتلاعـبات، وبـالـتالـي عـلى المـدقـق الخـارجـي تـقييم هـذا 

الـنظام لـلتعرف عـلى نـقاط الـقوة وأوجـه الـقصور المـوجـودة فـي الإجـراءات الـرقـابـية، 

واخـتيار إجـراءات الـتدقـيق وحجـم الاخـتبارات الـتي سـيعتمد عـليها فـي الـفحص. 

والمــؤســسات الــتي فشــلت فــي الحــفاظ عــلى نــظام رقــابــة تــكبدت خــسائــر أعــلى 

بكثير عن غيرها. 

ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

أوجه الاختلاف: 

مــعظم الــدراســات الــسابــقة ركــزت عــلى دور الأجهــزة الــعليا فــي تــقييم المخــاطــر ولــم 

تتناول تطوير نظم إدارة المخاطر. 

أوجه التشابه: 

الـدراسـات الـسابـقة تـناولـت المخـاطـر الـتي تـواجـه المـؤسـسات ومـخاطـر المـدقـق عـند قـيامـه 

بـعملية الـتدقـيق، فـتشابهـت هـذه الـدراسـة مـن حـيث تـناول نـفس المـوضـوع وهـو مـخاطـر 

الأعمال. 

ما يميز الدارسة الحالية: 

 تـعتبر مـن الـدراسـات المـهمة لمـوضـوع الـتدقـيق، وخـاصـة بـالنسـبة لـلمدقـقين الـذيـن 

يـسعون لـتقديم قـيمة مـضافـة، ويـسعون لـلتقييم المـتوازن لمخـاطـر أعـمال الـتدقـيق مـن 
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جـهة والمخـاطـر الـتي تـؤثـر عـلى تحـقيق أهـداف الـوحـدة الخـاضـعة لـلتدقـيق مـن جـهة أخـرى 

وكـيفية الـتغلب عـليها، ومـا هـي المـنهجية المـناسـبة لأعـمال الـتدقـيق الـتي تـعينه عـلى 

ذلـك، وتسـلط الـضوء عـلى واقـع مـهنة الـتدقـيق، وسـبل زيـادة كـفاءة وفـاعـلية عـملية 

الـتدقـيق، مـن خـلال تـقديم الـتوصـيات المـتعلقة بـتطويـر نـظم إدارة المخـاطـر، وأيـضا مـا يمـيز 

هـذه الـدارسـة عـن الـدراسـات الـسابـقة أن الأخـيرة تـناولـت قـياس مـخاطـر الـتدقـيق دون 

الأخـذ بـعين الاعـتبار تحـليل وفـهم اسـتراتـيجية الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة، حـيث إن ذلـك 

يـقلل مـن الجهـد الـذي يـبذلـه المـدقـق فـي اكـتشاف المخـاطـر وبـالـتالـي مـساهـمته فـي رفـع 

كفاءة وفاعلية عملية التدقيق و تطوير نظم إدارة المخاطر في الجهات الحكومية. 
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المقدمة 
يــعتبر دور الأجهــزة الــعليا لــلرقــابــة دورا أســاســيا فــي تــطويــر أنــظمة إدارة المخــاطــر فــي 

الجـهات الحـكومـية. ويهـدف الـى ضـمان الـتزام الجـهات الحـكومـية بـالـقوانـين والـلوائـح 

المــالــية وضــمان حــفظ المــوارد المــالــية الحــكومــية وتحســين أداء الجــهات الحــكومــية عــند 

الـقيام بـتنفيذ مـهامـها، وتـعمل الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة عـلى إرسـاء الـتوجـه الاسـتراتـيجي 

ووضــع الســياســات والمــعايــير المــالــية ومــراقــبة أداء الجــهات الحــكومــية خــلال تــنفيذهــا 

لـلمهام الـرقـابـية، مـن خـلال التحـليل المـالـي وتحـليل المخـاطـر، وتـقييم الأداء واسـتخدام 

الـبيانـات والمـعلومـات لتحـديـد المخـاطـر وتـوجـيه الإجـراءات المـناسـبة لتحسـين أداء نـظم 

إدارة المخـاطـر فـي الجـهات الحـكومـية، ويـتطلب ضـمان فـعالـية تـلك الأنـظمة الـتزامـا قـويـا 

بالمعايير والمبادئ الأساسية وتوجيه التوصيات الملائمة لتطويرها. 

مـــؤخـــرا تم تـــطويـــر مـــنهجية شـــامـــلة لـــلتدقـــيق تـــتوافـــق مـــع الاحـــتياجـــات المـــتزايـــدة 

لـلمعلومـات، فـعملية الـتدقـيق لـم تـعد تـقتصر عـلى الـتدقـيق المـالـي والمحـاسـبي فـقط، بـل 

أصــبحت تــتسع لــتضمن تــدقــيق الســياســات والأهــداف والخــطط والاســتراتــيجيات 

الخــاصــة بــالجــهة الخــاضــعة لــلرقــابــة، أيــضا دراســة ســبل تــطويــر نــظم الــرقــابــة الــداخــلية 

والحـوكـمة ونـظم إدارة المخـاطـر، وذلـك لإمـداد ادارة الجـهة بـالمـعلومـات الـصحيحة فـي 

الــوقــت المــناســب عــن المخــاطــر الــتي يمــكن أن تــواجــهها، هــذا بــالإضــافــة الــى مــهامــها 

الـتقليديـة المـتمثلة فـي حـمايـة أصـول الجـهة مـن الـتصرفـات غـير المـرغـوب بـها (مهـلهل، 

 .(٢٠١٤

www.kantakji.com ١١١الصفحة  من  ٣٤ www.kie.university 

http://www.kantakji.com
http://www.kie.university


العودة للفهرس دور الأجهزة العليا للرقابة 

هـذه الـوظـائـف المـتنوعـة لـلتدقـيق جـعلت مـنها نـشاطـا يـعتمد عـلى تـقديم الاسـتشارات، 

وبـالـتالـي نـشاطـا مـضيفا لـلقيمة إن تـبني الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة مـنهجية الـتدقـيق وفـق 

أســلوب تــقييم المخــاطــر فــي تــنفيذ خــطط الــتدقــيق الــسنويــة يهــدف لتحســين جــودة 

مخـرجـات عـمليات الـتدقـيق. وبمـا يـنعكس إيـجابـا فـي تحسـين الأداء المـالـي لـلجهات 

الخــاضــعة لــلتدقــيق (COSO, 2014)، مــن خــلال تــطويــر نــظم إدارة المخــاطــر 

بالجهات الحكومية. 
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المبحث الأول: تطوير نظم إدارة المخاطر في الجهات 
الحكومية 

عـندمـا نتحـدث عـن تـطويـر نـظم إدارة المخـاطـر فـي الجـهات الحـكومـية فـإنـنا نـركـز عـلى 

اسـتدامـة تـقديم الخـدمـات والأمـان لـتلبية احـتياجـات أصـحاب المـصلحة، لـكن ممـا لا 

شـك فـيه أن هـذه المـؤسـسات تـتعرض لمخـاطـر مـتنوعـة والـتي مـن المـمكن أن تـؤثـر عـلى 

أمـن واسـتقرار المـؤسـسة الحـكومـية، وبـالـتالـي الـتأثـير عـلى قـدرتـها عـلى أداء وظـائـفها، 

وهذه المخاطر متطورة حسب طبيعتها وتؤثر تأثيرا مباشرا على تحقيق الأهداف. 

ومـن هـنا تـأتـي أهـمية تـطويـر نـظم إدارة المخـاطـر فـي مـساعـدة المـؤسـسات الحـكومـية عـلى 

حـمايـة نـفسها مـن المخـاطـر المحـتملة وضـمان شـفافـية الـعمل والمـساءلـة، وتحـقيق أهـداف 

المـؤسـسة الحـكومـية بـكفاءة، ومـؤخـرا بـدأ دور الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة يـتنامـى بـشأن 

تولية العناية المهنية تجاه التوصيات الموجهة نحو تطوير تلك النظم. 

مفهوم نظم إدارة المخاطر L المؤسسات الحكومية ما هو؟ 

نـــظم إدارة المخـــاطـــر (ERM) فـــي المـــؤســـسات الحـــكومـــية هـــي عـــملية تـــنظيمية 

واسـتراتـيجية تهـدف إلـى تحـديـد وتـقييم، ومـراقـبة وإدارة المخـاطـر المحـتملة فـي جـميع 

جـوانـب أنشـطة المـؤسـسة الحـكومـية، والـتي يمـكن أن تـؤثـر عـلى أهـدافـها ورسـالـتها 

وأدائـها، وتهـدف هـذه الاسـتراتـيجية إلـى تـقليل الأثـر السـلبي لـلمخاطـر وزيـادة فـوائـد 

الـفرص الجـيدة (إدارة المخـاطـر فـي المـؤسـسات الحـكومـية: الـدلـيل الـشامـل، ٢٠٢٣). 

مـن خـلال تـطويـر وتـنفيذ خـطة إدارة المخـاطـر الـتي تـشمل الاسـتراتـيجيات والسـياسـات 
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والإجــراءات (المخــاطــر، ٢٠٢٤). وعــندمــا نتحــدث عــن المــؤســسات الحــكومــية فــإنــنا 

نـعني هـنا فـي السـياق الحـكومـي، أن المخـاطـر الـتي تـعالجـها إدارة المخـاطـر والـتي تـتعامـل 

معها المؤسسات الحكومية تشمل مجموعة متنوعة من الجوانب: 

 
رسم توضيحي ١ المخاطر التي تتعامل المؤسسات الحكومية (إدارة المخاطر في 

المؤسسات الحكومية: الدليل الشامل، ٢٠٢٣)

بـعض المـخاطـر التي تـتعامـل مـعها نـظم إدارة المـخاطـر L المـؤسـسات 
الحكومية 

تـواجـه الجـهات الحـكومـية مجـموعـة مـتداخـلة مـن المخـاطـر، ويمـكن تـنظيمها - لأغـراض 

التحليل - ضمن محاور رئيسية، على النحو الآتي: 

المخاطر التكنولوجية المعاصرة والأمن السيبراني: 

والـتي تـتعامـل مـعها الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة والمـؤسـسات والمـنظمات الحـكومـية والـتي 

تؤثر بشكل كبير على نظم إدارة المخاطر والتي تتمثل بالآتي: 

ثــغرات الــهويــة والــوصــول: وهــي نــقاط الــضعف فــي إدارة الــوصــول هــي نــفس ١.

الــنطاق أو المــنطقة الــتي تــكشف نــقاط ضــعف المــعلومــات ويمــكن اســتخدامــها 
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لـلوصـول غـير المـصرح بـه إلـى المـعلومـات أو الأنـظمة. نـقاط الـضعف الـشائـعة فـي 

إدارة الوصول هي: 

الـتحقق الـضعيف مـن الـهويـة: عـندمـا تـكون كـلمة المـرور ضـعيفة أو يمـكن -

تخـمينها بـسهولـة، يـكون الحـساب عـرضـة للخـطر بـالمـثل. ويـعني الـتنفيذ غـير 

الــكافــي لــلتحقق المــتعدد (عــلى ســبيل المــثال، رمــوز الــتحقق) أن الــهويــة قــد 

تتعرض للخطر. 

سـوء إدارة الـهويـة: الفشـل فـي إدارة عـملية الـهويـة - عـلى سـبيل المـثال، عـدم -

تخـزيـن كـلمات المـرور بـشكل صـحيح أو عـدم وجـود عـملية لـضمان وصـول 

الموظف تتم إزالتها عند إنهاء الخدمة. 

الافـتقار الـى إدارة الامـتيازات: قـد يـؤدي تـخصيص حـقوق الـوصـول المـفرطـة -

للمستخدمين إلى استغلالهم لأغراض غير مصرح بها. 

إهــمال التحــديــث والــصيانــة: قــد يــؤدي عــدم التحــديــث والــصيانــة المــنتظمة ٢.

لأنظمة إدارة الوصول إلى ثغرة أمنية تتيح الوصول غير المصرح به. 

الـــتعرض للهجـــمات الســـيبرانـــية: اســـتغلال نـــقاط الـــضعف فـــي بـــرامـــج إدارة ٣.

الوصول من قبل المهاجمين للوصول إلى الأنظمة أو البيانات دون تصريح. 

الفشـل فـي فـحص الـوصـول غـير المـصرح بـه: عـدم الـقدرة عـلى رصـد وكـشف ٤.

حالات الوصول غير المصرح به بسبب عدم وجود أنظمة الرصد والتحليل. 
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عـدم كـفايـة الـتدريـب والـتوعـية: إن عـدم الـوعـي بـالسـلامـة فـيما يـتعلق بـالـوصـول ٥.

وكـلمات المـرور يمـكن أن يـجعل المـوظـفين يـتصرفـون بـشكل غـير آمـن لـذلـك، مـن 

المـهم تـنفيذ تـدابـير أمـنية واسـعة الـنطاق لحـمايـة نـقاط الـضعف فـي إدارة الـوصـول. 

وتوظيف كلمات مرور قوية، وتحديث الأنظمة وصيانتها باستمرار. 

مـخاطـر الـخصوصـية (كـإسـاءة اسـتخدام الـبيانـات، وانـتهاك المـوافـقة) 

(Walls, 2024)

 مــخاطــر الخــصوصــية هــي الآثــار الســلبية الــتي يمــكن أن تنجــم عــن جــمع الــبيانــات 

الــشخصية واســتخدامــها بــطريــقة لا تــتفق مــع تــوقــعات الأفــراد أو المــعايــير الــقانــونــية 

والتنظيمية المعمول بها. ومن المخاطر ما يلي: 

إســاءة اســتخدام الــبيانــات (Data Misuse): يمــكن اســتخدام الــبيانــات ١.

الـتي تم جـمعها بـشكل غـير قـانـونـي - عـلى سـبيل المـثال، لـبيعها لأطـراف ثـالـثة 

دون موافقة السلطات العليا، مما يعرض خصوصية المؤسسة للخطر. 

انـتهاكـات المـوافـقة (Consent Violations): يـتم جـمع الـبيانـات فـي ٢.

بــعض الأحــيان دون مــوافــقة نــظيفة مــن المســتخدمــين أو يــتم اســتخدامــها بــطرق 

تتجاوز بكثير ما كان متوقعًا أو معتمدًا من قبل نفس المستخدمين. 

تسـرب الـبيانـات (Data Breaches): قـد تتسـرب الـبيانـات الـشخصية ٣.

بســبب اخــتراق الــنظام أو الهجــمات الســيبرانــية، ممــا ســيؤدي إلــى الــكشف غــير 

المصرح به عن المعلومات الشخصية المتعلقة بالأفراد. 
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مـلفات تـعريـف الـبيانـات (Data Profiling): يمـكن اسـتخدام المـعلومـات ٤.

الـشخصية لإنـشاء أنمـاط رسـومـية تـتعلق بـالسـلوكـيات الـشخصية أو الخـصائـص 

الشخصية للأفراد دون موافقتهم. 

تحـليل الـبيانـات الحـساسـة: يمـكن تحـليل الـبيانـات الحـساسـة، مـثل الـبيانـات الـطبية ٥.

أو الـبيانـات الأمـنية، دون الحـصول عـلى مـوافـقة صـريـحة مـن السـلطات المخـتصة، ممـا 

يؤدي إلى المساس بخصوصية المؤسسة. 

الــــتسويــــق المســــتهدف (Targeted Marketing): يمــــكن اســــتخدام ٦.

المــعلومــات الــشخصية لمــضايــقة أصــحاب المــصلحة المســتهدفــين بــالخــدمــات دون 

مــوافــقتهم، ممــا يــثير المخــاوف بــشأن الخــصوصــية وحــريــة الــتصرف ويمــكن مــعالجــة 

مـخاطـر الخـصوصـية مـن خـلال مـا يـلي: يـجب عـلى المـؤسـسات اعـتماد ممـارسـات 

قـويـة لحـمايـة الـبيانـات الـشخصية وتـوفـير الأمـان المـتقدم لمـنع أي تسـرب؛ وتـدريـب 

الموظفين حول أهمية الخصوصية وكيفية الحفاظ عليها. 

المخاطر التشغيلية (فشل النظام، الأخطاء، التوقف)

تـرتـبط المخـاطـر الـتشغيلية بـالتهـديـدات الـتي مـن شـأنـها أن تـغلق الـباب أمـام اسـتمراريـة 

عــمليات جــهة حــكومــية مــعينة وتــؤدي إلــى فشــل الأنــظمة والأخــطاء وحــتى تــوقــف 

العمل. وفيما يلي هذه المخاطر: 
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فشـل الـنظام (System Failure): تـعرض الـنظام لأعـطال فـنية أو أخـطاء ١.

بـرمـجية تـؤدي إلـى تـوقـف الخـدمـة أو فـقدان الـبيانـات، وبـالـتالـي تـأثـيرات سـلبية 

على العمليات التشغيلية. 

الأخـطاء البشـريـة (Human Errors): قـد تتسـلل الأخـطاء البشـريـة أيـضًا ٢.

أثـناء الـصيانـة أو التحـديـث أو الـتشغيل، ممـا قـد يـؤدي إلـى انهـيار الـنظام أو فـقدان 

البيانات. 

الـتوقـف غـير المخـطط لـه (Unplanned Downtime): فشـل الأجهـزة ٣.

أو الـبرامـج أو الـبنية الـتحتية بـشكل غـير مـتوقـع، ممـا يـؤدي إلـى انـقطاع الخـدمـة أو 

حصول خلل في العملية الإنتاجية وسير العمل في المؤسسة. 

مـشاكـل الـتوظـيف (Staffing Issues): قـد يـتعرض هـذا الـنظام لمـشاكـل ٤.

تــشغيلية بســبب نــقص الــكفاءة الــفنية أو المــوظــفين، ممــا قــد يــؤثــر عــلى قــدرة 

المؤسسة على التعامل مع مشاكل التشغيل. 

الـتأثـيرات الـبيئية: تـتعرض الأنـظمة لـلتأثـيرات الـبيئية عـلى شـكل انـقطاع الـتيار ٥.

الكهـربـائـي أو الـكوارث الـطبيعية أو الحـروب والـتي تـؤدي فـي الـنهايـة إلـى إنـهاء 

الخــدمــات وتــتطلب اســتمراريــة الأعــمال الــفعالــة فــي مــواجــهة المخــاطــر الــتشغيلية 

وضـع اسـتراتـيجيات مـناسـبة داخـل المـؤسـسة، مـثل تـوفـير الأنـظمة الـبديـلة أو الـنسخ 

الاحـــتياطـــية والـــتعافـــي مـــن الـــكوارث، وتـــطويـــر إجـــراءات الـــصيانـــة المـــنتظمة، 

واخـتبارات اسـترداد الـعمليات الـتشغيلية، وتـوفـير الـتدريـب الـلازم لـلموظـفين، 

وتطبيق أفضل الممارسات في إدارة العمليات التشغيلية. 
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مـــخاطـــر الـــسمعة (بـــالنســـبة لـــلجهود الـــتي فشـــلت وحـــصلت عـــلى رؤيـــة 

(Walls, 2024) (عالية من الجمهور

مـخاطـر الـسمعة هـي الـضرر المحـتمل الـذي قـد تسـببه الأحـداث أو السـلوكـيات داخـل 

المـؤسـسة لـسمعتها أو للسـلع والخـدمـات الـتي تـقدمـها وفـي سـياق الجـهود المـقدمـة، 

تظهر مخاطر السمعة نتيجة للأسباب التالية: 

عــدم تــوفــير الخــدمــات المــتوقــعة: إذا فشــلت فــي تحــقيق الــنتائــج المــتوقــعة مــن ١.

خـدمـاتـها المـقدمـة بـالجـودة المـطلوبـة، قـد تـؤثـر عـلى سـمعة المـؤسـسة، ويـفقد الـعملاء 

الثقة فيها. 

انـتهاكـات الخـصوصـية والأمـان: إذا تم تسـريـب الـبيانـات أو واجهـت خـرقـًا أمـنيًا ٢.

بسـبب جـهود الـتكنولـوجـيا المـتقدمـة، فـإن ذلـك سـيؤثـر بـشكل سـيء عـلى سـمعة 

المؤسسة ويجلب السلبية بين العملاء والشركاء. 

تـأثـيرات غـير مـتوقـعة: فـي بـعض الحـالات، يمـكن أن يسـبب اسـتخدام تـقنيات ٣.

الـتكنولـوجـية الحـديـثة تـأثـيرًا مـضاعـفًا يـؤدي إلـى نـتائـج غـير مـتوقـعة أو يخـلق آثـارًا 

جانبية أخرى غير مرغوب فيها، مما قد يؤدي إلى الإضرار بسمعة المؤسسة. 

إسـاءة اسـتخدام الـبيانـات: إن إسـاءة اسـتخدام بـيانـات الـوحـدة الحـكومـية بـطرق ٤.

تـعتبر غـير مـناسـبة أو بـدون مـوافـقة يمـكن أن تـعرض المـؤسـسة لخـطر كـبير مـن أجـل 

تجـنب مـخاطـر الـسمعة، تحـتاج المـؤسـسات إلـى اعـتماد ممـارسـات مـناسـبة لحـمايـة 

الــبيانــات، وضــمان الامــتثال للتشــريــعات والــلوائــح، والحــفاظ عــلى الــشفافــية 
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والــتواصــل المــناســب مــع الــعملاء والشــركــاء حــول كــيفية اســتخدام الــتقنيات 

التكنولوجية الحديثة لضمان تقديم خدمات موثوقة وآمنة. 

 Sun,) (الـــتحيز، وانـــعدام الـــشفافـــية، والمـــساءلـــة) المـــخاطـــر الأخـــلاقـــية

(2004

تشـير المخـاطـر المـتعلقة بـاسـتخدام الـتكنولـوجـيا الحـديـثة إلـى التحـديـات الـتي قـد تـواجـهها 

المـؤسـسات والمـطوريـن فـيما يـتعلق بـاسـتخدام الـتكنولـوجـيا بـطريـقة تـتوافـق مـع المـعايـير 

الأخلاقية والقيم الاجتماعية. بعض المخاطر تشمل: 

الــتحيز (Bias): يمــكن أن تحــتوي بــعض الــتطبيقات الــتكنولــوجــية الحــديــثة ١.

بعض النتائج التي تؤدي إلى قرارات غير عادلة أو غير موضوعية. 

الافــتقار الــى الــشفافــية (Lack of Transparency): بــعض الــنتائــج ٢.

تـكون مـعقدة، وبـالـتالـي لا يمـكن فـهمها بـسهولـة. ويمـكنها أن تـفسح المجـال أمـام 

اتخاذ قرارات بطريقة لا تتسم بالشفافية ولا يمكن التحقق منها. 

المــساءلــة (Accountability): مــن الــصعب ضــمان المــساءلــة، وبــالــتالــي ٣.

تحديد كيفية تقديم الحسابات المناسبة في حالة حدوث أخطاء أو تحيزات. 

اسـتخدام الـبيانـات بـطريـقة غـير مـناسـبة: إن اسـتخدام الـبيانـات بـطريـقة غـير ٤.

أخـــلاقـــية أو دون مـــوافـــقة مـــن الســـلطات المخـــتصة قـــد تـــدفـــع إلـــى الخـــروج عـــن 

الأخلاقيات والقوانين ذات الصلة. 
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الـتأثـير عـلى المجـتمع: قـد يـكون لـقرارات الـتطبيقات الـتكنولـوجـية الحـديـثة تـأثـير ٥.

هـائـل عـلى المجـتمع - سـواء كـان ذلـك قـرارات الـتوظـيف أو الـتقييم - حـيث تـكون 

الــدراســة الــعميقة ضــروريــة لــفهم الآثــار المحــتملة وكــيفية مــنعها تحــتاج الجــهود 

المـطورة لـنظم إدارة المخـاطـر إلـى دمـج مـبادئ دعـم الأخـلاقـيات فـي كـل مـرحـلة مـن 

مـراحـل تـطويـر واسـتخدام الـتقنيات الـتكنولـوجـية الحـديـثة لاحـتواء هـذه المخـاطـر 

الأخـلاقـية، بـدءًا مـن الحـفاظ عـلى الـشفافـية فـيما يـتعلق بـكيفية جـمع الـبيانـات 

واسـتخدامـها واتـخاذ الـقرارات؛ ووضـع الآلـيات الـتي يمـكن مـن خـلالـها المـساءلـة 

عن القرارات وتعديل الأخطاء؛ ولضمان التنوع والتمثيل العادل. 

مخاطر المهارات/الموهبة 

تشــير مــخاطــر المــواهــب أو المــهارات إلــى التحــديــات الــتنظيمية الــتي تــنطوي عــلى 

اكـتساب الخـبرات والمـهارات الـلازمـة فـي تـطويـر ونشـر المـشاريـع المـتعلقة بـتكنولـوجـيا 

المعلومات. ومن بين تلك المخاطر ما يلي: 

نـدرة الخـبراء والمـتخصصين: يـعتقد المـرء أن عـدم تـوفـر الخـبراء والمـتخصصين فـي ١.

مــجال تــكنولــوجــيا المــعلومــات الحــديــثة والــعمليات الــتشغيلية الــتخصصية، هــو 

أحــد التحــديــات الأكــثر إلحــاحًــا الــتي تــواجــهها المــؤســسات، نــظرًا لــقلة عــددهــم 

بـشكل مـعقول والـطلب الـكبير عـليهم فـي الـسوق بسـبب كـفاءتـهم. مـن حـيث 

التخصص والخبرة. 

www.kantakji.com ١١١الصفحة  من  ٤٤ www.kie.university 

http://www.kie.university
http://www.kantakji.com


العودة للفهرس دور الأجهزة العليا للرقابة 

تـكلفة اشـراك المـهارات المـتقدمـة: إن تـوظـيف المـتخصصين مـكلف لـلغايـة لأن ٢.

المـمارسـة تـنطوي عـلى رواتـب عـالـية مـع شـروط تـأمـين تـنافسـية، دون أن ننسـى 

تكاليف التدريب والتطوير المستمر. 

المـنافـسة عـلى المـواهـب: تـتنافـس الـعديـد مـن الـصناعـات والشـركـات عـلى أفـضل ٣.

المـواهـب المسـتعدة لـلانـضمام وركـوب مـوجـة الـتكنولـوجـيا الحـديـثة، ممـا يـجعل مـن 

الـصعب عـلى بـعض الشـركـات الحـفاظ عـلى أفـضل الـعقول أو جـذب الخـبراء ذوي 

الخبرة. 

تــأثــير الــتغير الــتكنولــوجــي الســريــع: يــتطلب هــذا المجــال الابــتكار المســتمر ٤.

ومــطاردة الــتقنيات الجــديــدة؛ وقــد يــكون هــذا أمــرًا مــحبطًا بــالنســبة لــلموظــفين 

الذين يشعرون دائمًا بضغط ترقية المهارات. 

تحــديــث المــهارات والــتدريــب المســتمر: يــتطلب الــتقدم الــتكنولــوجــي تحــديــث ٥.

المــهارات بــشكل مســتمر مــن الــعامــلين، مــع اســتثمارات واضــحة فــي الــتدريــب 

والـتطويـر فـالمـؤسـسات تحـتاج إلـى تـطويـر اسـتراتـيجياتـها لجـذب واحـتضان المـواهـب 

المــتخصصة فــي الــتكنولــوجــيا الحــديــثة مــن خــلال الابــتكار فــي بــرامــج الــتوظــيف 

والتدريب والتطوير المستمر وتجميع المواهب الجذابة وسياسات التعويضات. 
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التهــــديــــدات الــــقائــــمة عــــلى الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي [الــــتزيــــيف الــــعميق، 
والبرامج الضارة التكيفية] 

 أصـبحت التهـديـدات الـتي تسـتخدم تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي (الـتزيـيف الـعميق 

 (Max Goss, والـبرامـج الـضارة الـتكيفية) أكـثر تـقدمـًا فـي عـالـم أمـن المـعلومـات

(2023 لأنـــها قـــد تـــكون أكـــثر خـــطورة ويـــصعب اكـــتشافـــها. وتـــعتبر جـــزءًا مـــن 

التهديدات التي تندرج تحت هذه الفئة وهي: 

الـــتزيـــيف الـــعميق (Deepfakes): طـــريـــقة تســـتخدم تـــقنيات الـــذكـــاء ١.

الاصــطناعــي لإنــتاج مــحتوى غــير مــوجــود عــلى شــكل مــقاطــع فــيديــو أو صــور، 

يمكن استخدامها لخداع الأفراد أو إنشاء محتوى مدمر للسمعة. 

الـبرامـج الـضارة الـتكيفية (Adaptive Malware): تسـتخدم تـقنيات ٢.

الــذكــاء الاصــطناعــي لــتعديــل الســلوك والــكشف عــن الإجــراءات المــوجــهة نــحو 

الأنـــظمة المـــساومـــة؛ ولـــذلـــك، فـــمن الـــصعب جـــدًا اكـــتشاف الـــبرامـــج الـــضارة 

ومواجهتها. 

الهجـمات السـيبرانـية الـتكيفية: وتـشمل الهجـمات الـتكيفية الـتي تسـتخدم ٣.

تـــقنيات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي دراســـة ســـلوك المســـتخدم والـــنظام لـــتصميم 

اسـتراتـيجيات الـهجوم الـتكيفي، وبـالـتالـي تـصبح أكـثر فـعالـية ويـصعب الـتصدي 

لها. 

هجــمات الــتصيد الاجــتماعــي المــعززة بــالــذكــاء الاصــطناعــي: مــن خــلال هــذا ٤.

الـنوع مـن الهجـمات، يمـكن اسـتخدام تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي زيـادة دقـة 
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المـعلومـات فـي رسـائـل الـبريـد الإلـكترونـي المسـتهدفـة، ممـا يـجعلها أكـثر واقـعية، 

وبالتالي من المحتمل جدًا أن يتم الخلط بينها وبين الرسائل الحقيقية. 

المخــاطــر الــناجــمة عــن المخــاوف الأخــلاقــية: والانــتهاكــات الأمــنية، والمــشكلات ٥.

الـتشغيلية فـي تـطبيقات الـذكـاء الاصـطناعـي/الـتعلم الآلـي، بمـا فـي ذلـك نمـاذج 

الـلغات الـكبيرة مـثل GPT, يـتطلب اكـتشاف هـذه التهـديـدات والـتخفيف مـن 

آثــارهــا أيــضًا اســتخدام تحــليلات الــبيانــات الضخــمة مــع الــذكــاء الاصــطناعــي 

وتـقنيات الـتعلم الآلـي لتحـليل الـبيانـات الضخـمة لمـلاحـظة الأنمـاط غـير الـطبيعية 

والـــتعامـــل مـــع التهـــديـــدات بـــطريـــقة أفـــضل بـــكثير. ويـــتطلب الـــتصدي لهـــذه 

التهــديــدات أيــضًا الــتطويــر والتحســين المســتمر للســياســات والإجــراءات المــتعلقة 

بـالأمـن، الأمـر الـذي مـن شـأنـه أن يـعزز قـدرة المـنظمات فـي مـكافـحة الهجـمات 

المبتكرة والمتطورة. 

(Others, 2024) التهديد من الداخل

يـتمثل بـاحـتمال حـدوث مـوقـف ضـار مـن داخـل المـؤسـسة، والـذي يمـكن أن يـكون 

مـوظـفًا أو مـقاولاً أو أي شـخص آخـر قـد يـأتـي ضـرره المحـتمل مـن خـلال الـوصـول إلـى 

الأنـظمة والـبيانـات الحـساسـة. ويمـكن أن تتسـبب التهـديـدات الـداخـلية فـي خـسائـر 

كـبيرة لـلمؤسـسة، سـواء كـانـت اخـتراقـات مـتعمدة أو أخـطاء غـير مـقصودة ومـن أمـثلة 

التهديد الداخلي ما يلي: 
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سـوء الاسـتخدام الـداخـلي: الـذي يمـكن أن يـتعرض للخـطر بسـبب الأنشـطة غـير ١.

المــناســبة أو غــير المــصرح بــها لــلموظــفين، مــثل ســرقــة المــعلومــات أو الــوصــول غــير 

القانوني إلى البيانات الحساسة. 

الاخـتراق الـداخـلي: يمـكن لـلموظـفين الـذيـن تـعرضـت أجهـزتـهم لـلاخـتراق أن ٢.

يكونوا بمثابة باب مفتوح لدخول المهاجمين إلى أنظمة المؤسسة. 

الأخــطاء البشــريــة: يمــكن أن تــؤدي إلــى تهــديــدات داخــلية، بــدءًا مــن حــذف ٣.

الـبيانـات غـير المـقصود وحـتى إدخـال مـعلومـات غـير صـحيحة، سـواء كـان ذلـك 

متعمدًا أم لا. 

تسـريـب المـعلومـات: يمـكن أن يـتم تسـريـب مـعلومـات حـساسـة إلـى أي طـرف ٤.

ثـالـث سـواء عـن غـير قـصد أو عـن قـصد مـن قـبل المـوظـفين أو المـقاولـين تـتضمن 

اســتراتــيجيات الأمــان الــشامــلة للتهــديــدات الــداخــلية إجــراء فــحوصــات خــلفية 

لـــلموظـــفين، وتـــقييم الـــوصـــول إلـــى الـــبيانـــات، والـــتدريـــب الأمـــني المـــناســـب 

للموظفين، وإجراءات المراقبة والاستجابة للانتهاكات الداخلية. 

المـــــخاطـــــر الـــــسيبرانـــــية الـــــخاصـــــة بـــــالـــــطرف الـــــثالـــــث/ ســـــلسلة الـــــتوريـــــد 

 :(research, 2024)

تـعد المخـاطـر السـيبرانـية لـلطرف الـثالـث أو سـلسلة الـتوريـد مـصدر قـلق رئيسـي آخـر 

يمـثل مجـموعـة مـن التحـديـات والتهـديـدات الـتي تـواجـهها المـؤسـسة أثـناء الـتعامـل مـع 

الشركاء والموردين الخارجيين. ومن هذه المخاطر: 
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عـدم كـفايـة الأمـن السـيبرانـي مـن الشـركـاء: قـد يسـتخدم الشـركـاء الخـارجـيون ١.

لــلمؤســسة أنــظمة مــختلفة أو غــير كــافــية لــلأمــن الســيبرانــي، وبــالــتالــي يــتركــون 

المــنظمة بــشكل غــير مــباشــر عــرضــة لأي مــسار هــجوم مــن خــلال نــقاط الــضعف 

هذه. 

تسـرب المـعلومـات الحـساسـة: قـد تـتم أحـيانًـا مـشاركـة الـبيانـات الحـساسـة مـع ٢.

شـركـاء آخـريـن خـارج الـعمليات الـتجاريـة، وهـذا يمـيل إلـى زيـادة مـخاطـر تسـرب 

المعلومات إذا لم يتم توفير كل الأمان الممكن. 

هجـمات سـلسلة الـتوريـد: قـد يـؤدي المـهاجـمون إلـى اخـتراق أنـظمة المـؤسـسة مـن ٣.

خلال أطراف ثالثة أو موردين فيما يتعلق بسرقة المعلومات أو تعطيل الخدمة. 

تهـديـدات الـبرمـجيات الـضارة: هـناك احـتمال أن يـؤدي المـلف أو الـبرنـامـج الـضار ٤.

المستلم من شركاء العمل أو البائعين الآخرين إلى الإضرار بنظام المؤسسة. 

الامــتثال الــتنظيمي والــقانــونــي: يــجب عــلى المــنظمة الــتأكــد مــن أن الشــركــاء ٥.

الخـارجـيين يـحترمـون جـميع مـتطلبات الأمـن السـيبرانـي والخـصوصـية ويـلتزمـون 

بجـميع الـقوانـين المحـلية والـدولـية ويمـكن السـيطرة عـلى هـذه المخـاطـر مـن خـلال وضـع 

سـياسـات أمـنية قـويـة لـلمنظمة، والـتي يـنبغي أن تـشمل مـفهوم ضـمان الأمـن لـدى 

الشــــركــــاء والمــــورديــــن، وبــــناء إجــــراءات مــــعقدة لــــضمان ســــلامــــة الــــتبادلات 

الإلـكترونـية، وإنـفاذ سـياسـات حـمايـة المـعلومـات الحـساسـة والامـتثال لمـتطلبات 

الـقانـون، وتـعزيـز الـوعـي والـتدريـب لـلموظـفين فـيما يـتعلق بـالمخـاطـر المـرتـبطة بـالأمـن 

السيبراني داخل سلسلة التوريد. 
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الحـوسـبة الـسحابـية: مـخاطـر اخـتراق الـبيانـات، وفـقدان الـتحكم فـي الـبيانـات، ٦.

وعدم الامتثال للحلول المستندة إلى السحابة. 

حــوكــمة الــبيانــات وســلامــتها: المخــاطــر المــتعلقة بــالحــفاظ عــلى بــيانــات دقــيقة ٧.

ومتسقة وموثوقة على مستوى المؤسسة. 

نقاط الضعف في إنترنت الأشياء (IoT) / الأجهزة المتصلة:

تـــتميز إنـــترنـــت الأشـــياء بـــنظام مـــن أجهـــزة الحـــوســـبة المـــترابـــطة والأشـــياء والآلات 

المـيكانـيكية والـرقـمية الـتي يـتم تـزويـدهـا بمـعرفـات فـريـدة والـقدرة عـلى نـقل الـبيانـات 

عـبر الشـبكة دون الحـاجـة إلـى اتـصال بشـري - الـتفاعـل بـين المـوظـفين أو بـين المـوظـف و 

الـكمبيوتـر. لـقد أدى إنـترنـت الأشـياء إلـى تحسـين الحـياة الـيومـية بـشكل كـبير، ولـكنه 

يثير أيضًا العديد من المخاوف الأمنية، مما يؤدي إلى ظهور نقاط الضعف المحتملة. 

 ومن نقاط الضعف هذه: 

.١ :(Default Security Weakness) ضـــعف الأمـــان الافـــتراضـــي

تـأتـي مـعظم أجهـزة إنـترنـت الأشـياء بـإعـدادات أمـان افـتراضـية ضـعيفة جـدًا أو لا 

تحــتوي عــلى أي إعــدادات أمــان تــوفــر هــذه الاســتغلال السهــل مــن قــبل مجــرمــي 

الإنترنت للوصول غير المصرح به إلى الجهاز. 

عـــدم وجـــود تحـــديـــثات أمـــنية (Lack of Security Updates): لا ٢.

يـتم تحـديـث أمـان الـعديـد مـن الأجهـزة، ممـا يـجعلها عـرضـة لـلاخـتراق المحـتمل فـي 

أي وقت. 
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عــدم وجــود عــمليات مــصادقــة وتحــقق قــويــة: لا تــتمتع بــعض أجهــزة إنــترنــت ٣.

الأشـياء بـعمليات مـصادقـة وتحـقق قـويـة بسـبب المـوارد المحـدودة أو سـوء الـتصميم. 

ســيمكن هــذا المــهاجــم مــن انــتحال الــهويــة والــوصــول إلــى نــظام غــير مــصرح لــه 

باستخدامه. 

هجــمات الانــتحال (Malicious Spoofing Attacks): ســيرســل ٤.

المـهاجـمون الـبيانـات مـن وإلـى جـهاز إنـترنـت الأشـياء لـتغيير المـعلومـات، وبـالـتالـي 

تعريض العملية للخطر من خلال العبث وسرقة البيانات. 

الافــتقار الــى إدارة الــهويــة والــوصــول: قــد يــكون هــذا هــو ضــعف بــعض أنــواع ٥.

أجهـــزة إنـــترنـــت الأشـــياء، ممـــا قـــد يـــؤدي إلـــى وصـــول غـــير مـــصرح بـــه مـــن قـــبل 

مســتخدمــين غــير مــرغــوب فــيهم. ومــع ذلــك، فــإن نــقاط الــضعف هــذه تــؤكــد 

ضــرورة قــيام الشــركــات المــصنعة لــلأجهــزة ومســتخدمــيها بــوضــع إجــراءات أمــنية 

قوية. 

الـديـون الـفنية والـبنية الـتحتية الـقديمـة: المخـاطـر الـناجـمة عـن الأنـظمة الـقديمـة ٦.

التي تؤدي إلى عدم الكفاءة ونقاط الضعف والتحديثات المستقبلية المكلفة. 

الــتحولات وتــطبيقات الــنظام: المخــاطــر الــتي تــنطوي عــلى تــغييرات كــبيرة فــي ٧.

الأعـمال أو تـكنولـوجـيا المـعلومـات بمـا فـي ذلـك الاضـطرابـات والمـتطلبات غـير المـلبّاة 

وفقدان البيانات وما إلى ذلك. 
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المخاطر التنظيمية/ أو مخاطر الامتثال

يمـكن أن تـشمل تـغييرات فـي السـياسـات، والـلوائـح والتشـريـعات الـتي تـؤثـر عـلى عـمل 

المؤسسة.  

وتـعتبر تحـديـات تـنظيمية فـي مـواجـهة الـقوانـين والـلوائـح والمـعايـير الـصارمـة لـتطويـر 

ونشر التقنيات. فيما يلي بعض المخاطر: 

خـروقـات الحـوكـمة والامـتثال: يمـكن أن يـؤدي الـتطبيق الخـاطـئ لـلتقنيات إلـى ١.

خـروقـات الحـوكـمة والامـتثال، وغـرامـات قـانـونـية مـحتملة، ومـا يـرتـبط بـذلـك مـن 

آثار سلبية على السمعة والأعمال. 

تـأثـير الـلوائـح الجـديـدة: قـد يـتم إصـدار قـوانـين جـديـدة فـيما يـتعلق بمـمارسـة ٢.

واســتخدام الــتقنيات الــتكنولــوجــية. قــد تحــتاج المــنظمة إلــى تــغيير ســياســاتــها 

وعملياتها بناءً على اللوائح الجديدة. 

تـعقيد الامـتثال الـدولـي: هـناك تحـدي يـواجـه الـعديـد مـن المـنظمات فـي الامـتثال ٣.

لـــتنوع وديـــنامـــيكية الـــقوانـــين والـــلوائـــح الـــدولـــية، والـــتي تـــشمل الـــعديـــد مـــن 

الــقطاعــات. ولــتحقيق ذلــك، يــلزم مــعرفــة عــميقة فــيما يــتعلق بــالــقوانــين المحــلية 

والدولية ذات الصلة. 

ضــمان الــشفافــية والمــساءلــة: تــتطلب لــوائــح الــتقنيات الــتكنولــوجــية الجــديــدة ٤.

والمـتغيرة مـزيـدًا مـن الـشفافـية والمـساءلـة مـن جـانـب المـؤسـسات. ويـعني ذلـك أن 
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الشـركـات بـحاجـة إلـى تـوضـيح الأغـراض الـتي تسـتخدم فـيها الـبيانـات وكـيفية 

اتخاذ القرارات. 

الاحـتفاظ بـالـبيانـات والخـصوصـية: يـجب عـلى المـؤسـسات الـتأكـد مـن اتـخاذ ٥.

تـدابـير صـارمـة لحـمايـة الـبيانـات والخـصوصـية مـع اتـباع مـعايـير صـارمـة لـلحفاظ عـلى 

البيانات الشخصية والحساسة. 

آثـار الـغرامـات المـالـية: سـتواجـه المـؤسـسات عـواقـب مـالـية كـبيرة فـي حـالـة فشـلها ٦.

في الالتزام بقوانين التكنولوجيا، مما قد يؤثر على أدائها المالي وسمعتها. 

ولــلتخفيف مــن هــذه المخــاطــر، تحــتاج المــؤســسة إلــى تــطويــر إطــار امــتثال قــوي يــفرض 

الالـتزام بـالـقوانـين والـلوائـح المحـلية والـدولـية المـطلوبـة ومـا إلـى ذلـك، كـما تحـتاج أيـضًا إلـى 

تحــديــث هــذه الســياســات والإجــراءات بــشكل دوري فــي ســياق المــتطلبات الــقانــونــية 

والتنظيمية الأحدث. 

مبادئ تطوير نظم إدارة المخاطر L المؤسسات الحكومية 

تـعتمد عـملية تـطويـر نـظم إدارة المخـاطـر فـي المـؤسـسات الحـكومـية عـلى عـدد مـن المـبادئ 

الأساسية، منها: 

الــتزام الــقيادة الــعليا: يــجب أن يــكون الــتزام الــقيادة الــعليا فــي المــؤســسات ١.

الحـكومـية بـتطويـر نـظم إدارة المخـاطـر حـاسـما، ويـجب أن تـعزز الـقيادة الـعليا الـثقافـة 

القائمة على الإدارة الفعالة للمخاطر وتعميق الوعي بأهميتها. 
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الـتكامـل: يـجب أن تـكون إدارة المخـاطـر جـزءًا لا يتجـزأ مـن اسـتراتـيجية المـؤسـسة ٢.

طويلة المدى. وأهدافها العامة مما يساهم في تحقيق التنسيق والتوجيه الفعال. 

تـخصيص المـوارد الـكافـية: سـواء كـانـت مـالـية أو بشـريـة، لـتطويـر وتـنفيذ نـظم ٣.

إدارة المخاطر بشكل فعال. 

الـشفافـية والمـساءلـة: يـجب أن تـكون الـعمليات والـقرارات المـتعلقة بـنظم إدارة ٤.

المخــاطــر شــفافــة وقــابــلة لــلمراجــعة، ويــجب أن يــتم تحــديــد المــسؤولــيات بــوضــوح 

لتعزيز المساءلة. 

الـتوسـع: يـجب أن تـشمل نـظم إدارة المخـاطـر الـتوسـع فـي جـميع جـوانـب المـؤسـسة، ٥.

بما في ذلك العمليات والأنظمة والموظفين. 

الاسـتمراريـة: يـجب أن تـكون إدارة المخـاطـر عـملية مسـتمرة ودوريـة طـوال الـعام ٦.

تشمل التقييم المستمر للأداء والتحسين المستمر للعمليات والسياسات. 

تـعزيـز الـثقافـة الـتنظيمية: يـجب تـعزيـز الـثقافـة الـتنظيمية الـتي تـعترف بـأهـمية ٧.

نـظم إدارة المخـاطـر وتـشجع عـلى المـشاركـة الـفعالـة فـي هـذه الـعملية مـن قـبل جـميع 

أفراد الجهة الحكومية. 
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فوائد نظم إدارة المخاطر الفعالة L المؤسسات الحكومية 

 
رسم توضيحي ٢ فوائد نظم إدارة المخاطر الفعالة في المؤسسات الحكومية (إدارة 

المخاطر في المؤسسات الحكومية: الدليل الشامل، ٢٠٢٣)

ضـمان الاسـتدامـة: تـساعـد نـظم إدارة المخـاطـر الجـيدة عـلى تحـديـد، وتـقييم المخـاطـر ١.

المحــتملة ووضــع اســتراتــيجيات لإدارتــها، وهــذا يــساعــد عــلى ضــمان اســتدامــة 

الخدمات الحكومية واستقرارها، واستمرارية الأعمال. 

زيـادة المـرونـة والمـوثـوقـية: تـقوم الإدارة الـفعالـة لـلمخاطـر بـإرشـاد الـعمليات وصـنع ٢.

الــقرار بــناء عــلى المــعرفــة المــتاحــة، وهــذا يــساعــد عــلى بــناء الــثقة بــين أصــحاب 

المصلحة والمؤسسة الحكومية. 

تـــقليل الـــتكلفة والهـــدر: مـــن خـــلال تحـــليل المخـــاطـــر، يمـــكن تحـــديـــد مـــجالات ٣.

التحسين والتركيز على تخصيص الموارد بكفاءة، مما يقلل من التكاليف. 
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تحسـين الاسـتجابـة لحـالات الـطوارئ: تـساعـد نـظم إدارة المخـاطـر فـي المـؤسـسات ٤.

الحـكومـية عـلى تـطويـر خـطط طـوارئ محـددة ومسـتنيرة، ممـا يـعزز قـدرة المـؤسـسة 

على إدارة الأزمات والكوارث بشكل فعال. 

تــعزيــز اتــخاذ الــقرارات الاســتراتــيجية: تــعمل عــلى تــوفــير مــعلومــات مــهمة ٥.

لاتــخاذ قــرارات اســتراتــيجية مســتنيرة ومــبنية عــلى التحــليل، ممــا يــزيــد مــن نجــاح 

المؤسسة في تحقيق أهدافها. 

الامـتثال الـقانـونـي والـتنظيمي: تـساعـد إدارة المخـاطـر المـؤسسـية عـلى الامـتثال ٦.

لجميع القوانين واللوائح المعمول بها، مما يقلل من مخاطر الدعاوى القضائية. 

أساليب إدارة المخاطر L المؤسسات الحكومية 

تـشمل أسـالـيب إدارة المخـاطـر مجـموعـة مـن الاسـتراتـيجيات والمـمارسـات الـتي تهـدف 

إلى تحليل وتقييم وإدارة المخاطر بفعالية وكفاءة. 
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رسم توضيحي ٣: أساليب ادارة المخاطر في المؤسسات الحكومية (إدارة المخاطر في 
المؤسسات الحكومية: الدليل الشامل، ٢٠٢٣)

فيما يلي بعض الأساليب الأكثر شيوعًا لإدارة المخاطر في هذه المؤسسات: 

تحـليل المخـاطـر: تـتضمن هـذه الـعملية تحـديـد وتـصنيف المخـاطـر الـتي يمـكن أن تـؤثـر ١.

عـلى الأهـداف الـتنظيمية. يمـكن اسـتخدام تـقنيات مـثل تـصنيف المخـاطـر وتحـليل 

الـتأثـير والاحـتمالات لـتقييم المخـاطـر. ومـن المـهم جـدًافـي هـذا السـياق التحـديـد 

الـدقـيق لـلمهام المـعنية، والمخـاطـر الـتي تمـثلها، فـالمخـاطـر الـتي لـم يـتم تحـديـدهـا لا 

يمكن إدارتها! 

وضـع خـطة لـلمخاطـر: بـناءً عـلى نـتائـج تـقييم المخـاطـر، يـنبغي وضـع اسـتراتـيجيات ٢.

وسياسات لمعالجة المخاطر التي تم تحديدها، وتشمل هذه الاستراتيجيات: 

تـــــخفيف المخـــــاطـــــر(Risk Mitigation) اتـــــخاذ إجـــــراءات لـــــتقليل ا.
احتمالات حدوث المخاطر أو تخفيف تأثيرها. 
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نـقل المخـاطـر :(Risk Transfer) نـقل تـأثـير المخـاطـر إلـى طـرف آخـر عـبر ب.
وسائل مثل التأمين أو التعاقد. 

تجــنب المخــاطــر :(Risk Avoidance) إجــراء تــغييرات فــي الخــطط أو ت.
الأنشطة لتفادي المخاطر المحتملة. 

قــبول المخــاطــر :(Risk Acceptance) قــبول المخــاطــر عــندمــا تــكون ث.
احتمالاتها أو تأثيراتها ضمن حدود مقبولة. 

وضــع خــطط الــطوارئ: يــجب عــلى المــؤســسة إعــداد خــطط طــوارئ محــددة ٣.

لـلتعامـل مـع الـكوارث المحـتملة، مـثل الـكوارث الـطبيعية أو التهـديـدات الأمـنية، 

ويــنبغي أن تــكون هــذه الخــطط مــتعددة الأوجــه وأن تــتضمن خــطوات واضــحة 

لمعالجة حالات الطوارئ. 

الـتدريـب والـتوعـية: يـتطلب تـوعـية المـوظـفين بـأهـمية إدارة المخـاطـر وتـدريـبهم عـلى ٤.

كــيفية إدارة المخــاطــر وتــنفيذ خــطط الــطوارئ، ويمــكن جــدولــة تمــاريــن مــنتظمة 

لتقييم الاستعداد التنظيمي للأزمات المحتملة. 
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المبحث الثاني: الأجهزة العليا للرقابة وتقييم أنظمة إدارة 
المخاطر في الجهات الحكومية 

أولا: أهداف وأهمية تقييم أنظمة إدارة المخاطر 

أصـبح مـن أولـويـات المـنهجية الـشامـلة لـلمراجـعة قـيام الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة بـدراسـة 

وتـقييم أنـظمة إدارة المخـاطـر، وهـذا الأمـر يـتناول جـوانـب مـختلفة تـتعلق بـالـتدقـيق المـالـي 

والـقيام بـالـرقـابـات الأخـرى الـتي نـص عـليها الـقانـون مـثل رقـابـة الأداء؛ وتـقييم نـظام 

الـرقـابـة الـداخـلية؛ والحـوكـمة؛ ورقـابـة الالـتزام؛ ورقـابـة نـظم أمـن المـعلومـات، ورقـابـة 

اسـتراتـيجيات إدارة المخـاطـر، والـوقـوف عـلى التحـديـات الـتي تـواجـهها الجـهات الخـاضـعة 

لـلتدقـيق فـي هـذا السـياق، بهـدف تـقديم الـتوصـيات الـضروريـة لـتطويـر نـظم الـرقـابـة 

وتحسين أنظمة إدارة المخاطر في المؤسسات الحكومية. 

الهـدف مـن هـذه المـنهجية هـو تـرتـيب أولـويـات الـتدقـيق، سـواء فـي وضـع الخـطة، أو 

اثـناء عـمليات الـتدقـيق والـنشاط المـيدانـي أو أثـناء كـتابـة الـتقاريـر، أيـضًا الـتركـيز عـلى 

المـواقـع ذات المخـاطـر الـعالـية الـتي تـواجـه الجـهات الحـكومـية وتـأثـيرهـا عـلى الأهـداف 

الاســتراتــيجية، لــيتم تــغطيتها وتحــقيق أهــداف الــتدقــيق وضــمان الامــتثال لــلمعايــير 

والتشـريـعات المـعمول بـها، بـشكل فـاعـل يـكفل كـفاءة عـمل الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة فـي 

توجيه العمل، وتقديم التوصيات اللازمة لتعزيز نظم إدارة المخاطر في المؤسسة. 

هـذه المـنهجية تـساعـد فـي الـتأكـد مـن بـذل الـقائـمين بـعملية الـتدقـيق لـلعنايـة المـهنية 

الـواجـبة لـلمجالات الـهامـة فـي الـتدقـيق فـي المـؤسـسة، وأن المخـاطـر المحـتملة قـد شـخصت 
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وتم الــتوصــية بــشأنــها فــي الــوقــت المــناســب، وأن عــملية إدارة المخــاطــر مــنظمة وتــدار 

بالشكل المناسب، وبأسلوب فعال وكفء. 

كـذلـك تـسهم المـنهجية الحـديـثة فـي تـوجـيه الإدارة الـعليا سـواء داخـل المـؤسـسة أو فـي 

الأجهــزة الــعليا لــلرقــابــية، فــي تحــديــد المجــالات والــطرق المــثلى فــي الاشــراف وتــقييم 

الأداء، وتـتوافـق هـذه المـنهجية حسـب طـبيعة وحجـم وتـعقيد الجـهة الخـاضـعة لـلتدقـيق، 

وخـبرة فـريـق الـتدقـيق والمشـرفـين عـليهم، والـتغييرات فـي الـظروف الـتي تحـدث خـلال 

تنفيذ عملية التدقيق. (رملي د.، ٢٠١٨) 

ثــانــيا: أدوات وتــقنيات الــرقــابــة الحــديــثة التي تســتخدمــها الأجهــزة 
الـعليا لـلرقـابـة لـدعـم أنـظمة إدارة المـخاطـر L المـؤسـسات والمـنظمات 

الحكومية. 

أدوات الـتدقـيق/المـراقـبة المسـتمرة: الأنـظمة الـتي تـفرض الـتقييم المسـتمر فـي ١.

الوقت الفعلي لمخاطر وضوابط المنظمة. 

أدوات تحـليل الـبيانـات: تـنفيذ بـرنـامـج لتحـليل كـميات كـبيرة مـن الـبيانـات ٢.

لتحديد المخاطر والتعرف على الاتجاهات وتخطيط وإجراء التدقيق. 

الأتمــتة: اســتخدام الــبرمــجيات لــتنفيذ المــهام الــروتــينية الــقائــمة عــلى الــقواعــد ٣.

بشكل مستقل. 

أدوات الأمـن السـيبرانـي: تـنفيذ اسـتخدام أدوات الأمـن السـيبرانـي مـثل أدوات ٤.

فـحص الـثغرات الأمـنية، وأنـظمة كـشف التسـلل، ومـنصات كـشف التهـديـدات 

والاستخبارات أثناء عملية تدقيق وضع الأمن السيبراني للمؤسسة. 
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أدوات الــتعاون: تــعمل أدوات مــثل MS Teams أو Slack وغــيرهــما ٥.

على تعزيز التواصل والتعاون بين أعضاء فريق التدقيق ومع الوظائف الأخرى. 

أدوات الـبرمـجة الـنصية والأتمـتة: اسـتخدم لـغات الـبرمـجة والـبرمـجة الـنصية، ٦.

مــثل Python وPowerShell وBash، لأتمــتة بــعض مــهام الــتدقــيق 

الروتينية. 

بـرنـامـج إدارة الـتدقـيق المسـتند إلـى الـسحابـة: نـقل أنـظمة إدارة الـتدقـيق إلـى ٧.

السحابة لتحسين قابلية التوسع وإمكانية الوصول والتكامل. 

أدوات اسـتخراج الـعمليات: تـنفذ هـذه الأدوات نـوعـًا آلـيًا مـن تحـليل عـمليات ٨.

الأعــمال وتــكنولــوجــيا المــعلومــات اســتنادًا إلــى ســجلات الأحــداث مــن أجــل 

اكتشاف العمليات الحقيقية ومراقبتها وتحسينها. 

مـنهجيات Agile: تـنفيذ مـبادئ Agile (المـرونـة، والـتركـيز عـلى الـعملاء، ٩.

والتقدم التكراري) في وظيفة التدقيق. 

.١٠ :(GRC) المــنهجية المــتكامــلة المــبنية عــلى الحــوكــمة والمخــاطــر والامــتثال 

تــوفــر هــذه المــنهجية تبســيط وأتمــتة الــعديــد مــن المــهام وتــتيح تحســينًا كــبيرًا فــي 

مـجال أنـظمة إدارة المخـاطـر المـتعلقة بـالـتدقـيق. ومـن أهـم الأدوات المـتضمنة فـي 

المنهجية المتكاملة المبنية على الحوكمة والمخاطر والامتثال: 

إدارة الــبيانــات المــركــزيــة: تــضمن مــنهجية GRC وجــود مــركــزيــة لأي ا.
مـعلومـات ذات صـلة - السـياسـات والـضوابـط ومـتطلبات المخـاطـر والامـتثال - 
كـل ذلـك فـي مـكان واحـد. ويـؤدي ذلـك إلـى وجـود أرشـيف مـركـزي يمـكن 
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لـلمدقـق مـن خـلالـه الـوصـول إلـى المـعلومـات بـسهولـة، ممـا يـقلل وقـت الـبحث 
عن أي مستند يتعلق بها. 

الــتقييم الآلــي لــلمخاطــر: أدوات مــنهجية GRC فــي كــثير مــن الأحــيان ب.
تـأتـي بمـيزات تـعمل عـلى أتمـتة تـقييمات المخـاطـر. فـهو يحـدد المخـاطـر ويـرتـبها 
حسـب الأولـويـة وفـقًا لمـعايـير محـددة مسـبقًا مـن أجـل تـوفـير الجـهود الـيدويـة 

وتقديم رؤية شاملة للمخاطر المحتملة للمدققين. 

تخــطيط وجــدولــة الــتدقــيق: تــسمح مــنهجية GRC بتخــطيط وجــدولــة ت.
مـهمة الـتدقـيق بـطريـقة أكـثر سـهولـة. فهـي تـساعـد عـلى تحـديـد نـطاق الـتدقـيق 
وتحـديـد المـوارد المـطلوبـة والـوقـت المسـتغرق لإكـمال أنشـطة الـتدقـيق المخـطط 
لـها. وتـضمن الـتذكـيرات والإشـعارات الآلـية، وإكـمال عـمليات الـتدقـيق فـي 

الوقت المحدد. 

عـمليات الـتدقـيق المـوحـدة: تـساعـد أدوات مـنهجية GRC عـلى تـوحـيد ث.
ســير الــعمل وقــوالــب عــمليات الــتدقــيق المســتخدمــة فــي إجــراء عــمليات 
الـتدقـيق بـحيث تـكون عـمليات الـتدقـيق هـذه مـتسقة. فـهو يـساعـد عـلى 
إجـراء عـمليات الـتدقـيق بسـلاسـة، ويـتجنب الأخـطاء فـي عـملية الـتدقـيق، 

ويسهّل تتبع التقدم المحرز في التدقيق. 

جـمع الأدلـة وتـوثـيقها: يمـكن جـمع الأدلـة الخـاصـة بـالـتدقـيق وتـوثـيقها مـن ج.
خــــلال مــــنهجية GRC. فــــهو يــــجعل مــــن المــــمكن تحــــميل المســــتندات 
ولــقطات الــشاشــة والأدلــة الــداعــمة الأخــرى مــباشــرة فــي الــنظام لــسهولــة 

استرجاعها أثناء عملية التدقيق. 

إعــداد الــتقاريــر والتحــليلات: تــوفــر مــنهجية (GRC) إمــكانــات قــويــة ح.
لإعـداد الـتقاريـر والتحـليلات، ممـا يـسمح لـلمدقـقين بـإنـشاء تـقاريـر ولـوحـات 
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مـعلومـات مـخصصة لمـراقـبة مـقايـيس الـتدقـيق الـرئيسـية. وتـوفـر هـذه الـتقاريـر 
رؤى حول نتائج التدقيق والاتجاهات ومجالات التحسين. 

مـن خـلال مـا سـبق نجـد أن مـنهجية GRC يمـكن أن تـساعـد الأجهـزة الـعليا خ.
لــلرقــابــة عــلى جــعل عــمليات الــتدقــيق وأنــظمة الــرقــابــة الــداخــلية بســيطة 

ومؤتمتة، وهذا يعزز مستويات الكفاءة والامتثال وإدارة المخاطر. 
الـذكـاء الاصـطناعـي والـتعلم الآلـي: سـابـقا كـان يـتم اسـتخدام الـنظم الخـبيرة فـي ١١.

بـعض أعـمال الـتدقـيق أمـا الآن فـيتم اسـتخدام الخـوارزمـيات المـتقدمـة ونمـاذج الـلغة 

الـــكبيرة مـــثل ChatGPT لـــلتنبؤ بـــالمخـــاطـــر، واكـــتشاف الحـــالات الـــشاذة، 

واكتساب المعرفة، والمزيد. 

ويــتم الآن اســتخدام تــقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي والــتعلم الآلــي فــي اعــتماد 

أنظمة إدارة مخاطر التدقيق من خلال بعض التقنيات والأدوات التالية: 

تحـليل الـبيانـات الضخـمة والـتنبؤ بـالمخـاطـر: يـتم تحـليل مجـموعـات الـبيانـات -

الضخـمة مـن خـلال الـذكـاء الاصـطناعـي وتـقنيات الـتعلم الآلـي لاسـتخلاص 

الأنماط والاتجاهات، والتي قد تلقي الضوء على المخاطر المحتملة في المؤسسة. 

اكـــتشاف الحـــالات الـــشاذة: يمـــكن أن يـــساعـــد الـــتعلم الآلـــي فـــي تحـــديـــد -

الســلوكــيات غــير المــعتادة فــي أنــظمة وشــبكات تــكنولــوجــيا المــعلومــات وفــي 

أنــظمة الــتشغيل داخــل المــؤســسة، وبــالــتالــي الــكشف عــن نــقاط الــضعف 

وتصحيحها. 
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اســـــتخدام نمـــــاذج لـــــغويـــــة عـــــملاقـــــة: يمـــــكن لـــــلنماذج الضخـــــمة مـــــثل -

ChatGPT إنـشاء نـصوص حـول المخـاطـر والتحـذيـرات، وفـي الـوقـت نـفسه، 

يمـكنها أيـضًا تـوجـيه عـملية صـنع الـقرار المـتعلقة بـالسـياسـة وأمـن تـكنولـوجـيا 

المعلومات والمخاطر الأخرى. 

تحـليل السـياق والمـعرفـة: يـتم اسـتخدام تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي تحـليل -

الســياقــات والمــعارف المخــتلفة لــفهم المخــاطــر بــغية اتــخاذ الــقرارات الأمــثل الــتي 

يمكن تنفيذها في إدارة المخاطر. 

تــوظــيف الــذكــاء الاصــطناعــي الــتولــيدي (لــوجــيت ٢٠٢٤): المــؤســسات -

سـوف تـتمكن مـن خـلال اسـتخدام تـقنية الـذكـاء الاصـطناعـي الـتولـيدي مـن 

تــطويــر ســيناريــوهــات لــلمخاطــر والتهــديــدات المحــتملة للمســتقبل، وتــقوم 

بالاستعداد والتصرف بشكل أفضل في إدارة نظم المخاطر. 

كـل تـلك الأدوات المـتعلقة بـاسـتخدام تـقنيات الـذكـاء الـصناعـي تـعمل عـلى 

زيـادة قـدرة أنـظمة إدارة المخـاطـر، وخـاصـة فـي مـجال تـكنولـوجـيا المـعلومـات، 

وتعزيز أمنها السيبراني. 

أدوات تـصور الـبيانـات: اسـتخدام الـبرامـج لـتوضـيح نـتائـج الـتدقـيق وتـقييمات ١٢.

المخاطر بتنسيق بياني سهل. 

حـالـيا تُسـتخدم مـعظم أدوات تـصور الـبيانـات فـي أنـظمة إدارة مـخاطـر الـتدقـيق. 

حـيث تـأخـذ الأدوات المسـتخدمـة كـميات هـائـلة مـن الـبيانـات الـنصية والـرقـمية 

وتحولها إلى تمثيلات بسيطة للغاية. من هذه الأدوات: 
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لـوحـات الـقيادة الـذكـية (Dashboard): تـصور لـوحـات المـعلومـات -

نـتائـج عـمليات الـتدقـيق وتـقييم المخـاطـر للمسـتخدمـين لـعرض وفـهم حـالـة الأمـن 

السيبراني والمخاطر الحالية بسهولة بالغة. 

المخـططات الـبيانـية والـرسـوم الـبيانـية: يـتم رسـم الـرسـوم الـبيانـية المخـتلفة، مـثل -

المخـططات الـدائـريـة والشـريـطية والمخـططات الخـطية وغـيرهـا، بـاسـتخدام الـبرامـج 

لتمثيل البيانات بطريقة مرئية وقابلة للعرض بشكل كبير لسهولة الفهم. 

الــتصور الجــغرافــي: يمــكن مــن خــلال اســتخدام مــنصة الــتصور الجــغرافــي -

الاسـتفادة مـن المخـاطـر الأمـنية ونـقاط الـضعف داخـل بـنية المـؤسـسة مـع الـتركـيز 

بـشكل أكـبر وعـرضـها عـلى الخـرائـط الجـغرافـية، ممـا يـسمح بـفهم أفـضل لـلمواقـع 

الـضعيفة أو المـعرضـة للخـطر مـن أجـل اتـخاذ بـعض الـتدابـير الـوقـائـية فـي وقـت 

مبكر. 

تـصور الشـبكات: حـيث تُظهـر بـنية الشـبكة وعـلاقـات الاتـصال بـين الأجهـزة -

والأنظمة بطريقة تتيح للمحلل تحديد نقاط التعرض والتهديدات. 

الــرســوم الــبيانــية الــتفاعــلية: تــوفــر الــرســوم الــبيانــية الــتفاعــلية الــقدرة عــلى -

الـتفاعـل مـع الـبيانـات بـشكل تـفاعـلي لتحـليل بسـيط لـلبيانـات، ممـا يـؤدي أيـضًا 

إلى زيادة فهم المخاطر واتخاذ القرارات المثلى بناءً على البيانات. 

وتـعمل الأدوات عـلى تبسـيط الـبيانـات المـعقدة وتحـويـلها إلـى مـعلومـات قـيمة 

ومــفهومــة، وبــالــتالــي دعــم عــملية صــنع الــقرار وتمــكين اســتراتــيجيات أفــضل 

لإدارة نظم المخاطر. 
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المبحث الثالث: طبيعة إجراءات تدقيق نظم إدارة 
المخاطر 

لا يـعد تـدقـيق نـظم إدارة المخـاطـر مـرحـلة مـنفصلة فـي إطـار أعـمال الـتدقـيق فـي أجهـزة 

الــرقــابــة المــالــية، بــل تــدخــل ضــمن المــنهجية المــتكامــلة المــبنية عــلى الحــوكــمة والمخــاطــر 

والامــتثال (GRC)، ووفــق الــرؤيــة الحــديــثة لــلمنظومــات المــهنية، والــتي تــعبر عــن 

الاسـتمراريـة خـلال فـترات الـتدقـيق؛ إذ أن عـلى فـريـق الـتدقـيق عـند الـبدء فـي مـهمة 

الـتدقـيق أن يحـدد إجـراءات تـقييم المخـاطـر، لـلحصول عـلى فـهم عـام لـلإطـار الـقانـونـي 

والـتنظيمي المـطبق عـلى الجـهة الخـاضـعة لـلتدقـيق خـلال عـملية الـتدقـيق، ومـدى امـتثال 

هذه الجهة لذلك الإطار (رملي د.، ٢٠١٨). 

وتـقييم نـظام الـرقـابـة الـداخـلية ونـظم إدارة المخـاطـر قـبل تحـديـد مسـتوى مـخاطـر الأخـطاء 

الجوهرية. 

ويـقوم بـالمـزيـد مـن اجـراءات الـتدقـيق عـند مسـتوى الاثـبات لـفئات المـعامـلات وارصـدة 

الحسابات والافصاحات التي تستجيب لهذه المخاطر. 

طـبعا هـناك الـعديـد مـن المـنهجيات الـتي يمـكن اتـباعـها لـتدقـيق نـظم إدارة المخـاطـر، مـنها 

المـنهجية المـعياريـة الـتخصصية لـلتدقـيق وفـق أسـلوب تـقييم المخـاطـر، وهـذه المـنهجية 

صــادرة عــن المــنظومــات المــهنية الــتي تــنظم أعــمال أجهــزة الــرقــابــة المــالــية والــواردة فــي 

مـعايـير الانـتوسـاي وفـي المـؤلـفات الـعربـية والأجـنبية والـتي يـتم الأخـذ بـها عـلى سـبيل 
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المـمارسـة المـهنية لأعـمال أجهـزة الـرقـابـة المـالـية وفـق أسـلوب تـقييم المخـاطـر والـتي تـنقسم 

الى أربع مراحل: 

المرحلة الأولى: إعداد التخطيط الأولي وفهم بيئة المخاطر: 

تهـدف هـذه المـرحـلة لـبناء أسـاس مـعرفـي مـتين لـعملية الـتدقـيق، وتـشمل عـلى وجـه 

الخصوص: 

تقييم مخاطر العمل. -

اجراء المسح الميداني للجهة موضوع التدقيق -

تنفيذ الإجراءات التحليلية. -

تحديد الأهمية النسبية وتقييم مخاطر التدقيق المقبولة والضمنية. -

فهم نظام الرقابة الداخلية ونظم إدارة المخاطر المرتبطة. -

تطوير خطة وبرنامج التدقيق -

المرحلة الثانية: مرحلة تنفيذ اختبارات الالتزام والاختبارات الجوهرية: 

تــركــز هــذه المــرحــلة عــلى اخــتبار فــعالــية الــضوابــط والاســتجابــة لــلمخاطــر المحــددة، 

وتشمل: 

تنفيذ الاختبارات الجوهرية للعمليات باستخدام أحد التقنيات الحديثة  -

تنفيذ اختبارات التدقيق. -

تقييم احتمالية وجود أخطاء في البيانات المالية. -

المرحلة الثالثة: مرحلة تنفيذ الاختبارات التحليلية واختبارات التفاصيل: 

تهدف هذه المرحلة إلى تعميق التحقق من النتائج، وتشمل: 
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تنفيذ الإجراءات التحليلية. -

تنفيذ اختبارات العناصر الرئيسية. -

تنفيذ اختبارات إضافية لتفاصيل الأرصدة. -

تــنفيذ اخــتبارات الــرقــابــات الإضــافــية كــرقــابــة الالــتزام ورقــابــة الأداء ورقــابــة أمــن -

المعلومات..الخ 

المرحلة الرابعة: مرحلة انجاز عملية التدقيق وإصدار التقرير والمتابعة: 

تمثل المرحلة الختامية لعملية التدقيق، وتشمل: 

تنفيذ اختبارات إضافية للعرض والافصاح. -

تجميع أدلة الاثبات. -

صــياغــة الــتقريــر الــرقــابــي وإعــداد الــتوصــيات المــرتــبطة بــتطويــر نــظم إدارة المخــاطــر -

والرقابة. 

متابعة تنفيذ التوصيات الواردة في التقرير وتقييم أثرها. -
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المبحث الرابع: دور التدقيق وفق أسلوب تقييم نظم 
إدارة المخاطر في تفعيل أداء الأجهزة العليا للرقابة 

الــتدقــيق وفــق أســلوب تــقييم نــظم إدارة المخــاطــر يــنصب عــلى مــفهوم مــراجــعة الأداء 

المــتوازن بــين الــبيانــات المــالــية المــتضمنة بــالــقوائــم المــالــية والحــسابــات الخــتامــية بــشكل 

أسـاسـي مـع إمـكانـية الـعمل بـه فـي مـجالات الـرقـابـة الأخـرى ويـتمثل الهـدف المـهني 

لـلتدقـيق وفـق أسـلوب تـقييم نـظم إدارة المخـاطـر فـي مـساعـدة المـدقـقين والـقائـمين عـلى 

أعـمال الـتدقـيق لـضمان قـيامـهم بتحـديـد أحـداث أو ظـروف قـد تـؤثـر بـشكل عكسـي 

فـي قـدرة الإدارة الـعليا فـي المـؤسـسة عـلى أداءهـم لأعـمالـهم، أو تـلك الـتي تـعيق فـريـق 

الـتدقـيق لإنجـاز أعـمال الـتدقـيق بـطريـقة تـكفل الـتقليل مـن مـخاطـر الـتدقـيق (بـصفة 

خــاصــة والــعملية الــرقــابــية لــلوحــدة الخــاضــعة لــلتدقــيق بــصفة عــامــة) والــتي تــضمن 

بــالــنتيجة خــفض مســتوى المخــاطــر بــشكل مــقبول (م. أحــمد، تــقويم ومــراجــعة الأداء 

المتوازن في منظمات الأعمال وأثر ذلك على نظرية المراجعة ٢٠١٠). 

ويـترتـب عـلى تـبني هـذا المـدخـل عـدد مـن الآثـار الإيـجابـية الـتي تـسهم فـي تـفعيل أداء 

الأجهزة العليا للرقابة، من أبرزها: 
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تـرتـيب أولـويـات الـتدقـيق عـلى أسـاس المخـاطـر: إذ يـتيح هـذا الأسـلوب تـوجـيه ١.

خـطط الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة نـحو المجـالات ذات المخـاطـر الـعالـية والأثـر الجـوهـري، 

سواء عند إعداد الخطط الرقابية أو أثناء تنفيذ المهمات الميدانية. 

تحسـين كـفاءة تـوظـيف مـوارد الـتدقـيق: مـن خـلال تـوجـيه جـهود فـرق الـتدقـيق ٢.

نـحو الـقضايـا الأكـثر خـطورة وأهـمية، بمـا يـحقق الاسـتخدام الأمـثل لـلوقـت والجهـد 

والتكلفة، ويرفع من إنتاجية الأجهزة العليا للرقابة. 

تـعزيـز الـتكامـل بـين الـرقـابـة الـداخـلية وإدارة المخـاطـر: حـيث يـسهم الـتدقـيق ٣.

الـقائـم عـلى تـقييم نـظم إدارة المخـاطـر فـي ربـط نـتائـج تـقييم الـرقـابـة الـداخـلية بتحـليل 

المخـاطـر المـؤسسـية، بمـا يـوفـر رؤيـة شـمولـية لـبيئة الـرقـابـة والحـوكـمة فـي الجـهة الخـاضـعة 

للتدقيق. 

تحسـين جـودة المخـرجـات الـرقـابـية والـتوصـيات: مـن خـلال الانـتقال مـن الـتركـيز ٤.

عــلى اكــتشاف المخــالــفات فــقط إلــى تــقديم تــوصــيات اســتراتــيجية تــعالــج جــذور 

المخاطر وتسهم في تطوير نظم إدارة المخاطر وتعزيز الأداء المؤسسي. 

تـعزيـز الـدور الاسـتشاري والـقيمة المـضافـة لـلأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة: إذ يـدعـم ٥.

هـذا الأسـلوب تحـول الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة مـن دور رقـابـي تـقليدي إلـى شـريـك 

مهني يسهم في تحسين نظم الإدارة والحوكمة والرقابة وإدارة المخاطر. 

وبـناء عـليه يمـكن بـشكل عـام مـن وراء اتـباع هـذا الأسـلوب، تـرتـيب الأولـويـات سـواء 

فــي خــطط الأجهــزة الــعليا لــلرقــابــة، أو أثــناء قــيام فــريــق الــتدقــيق بــرقــابــة الــعمليات 
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والأنشـطة الخـاصـة بـها، أو بـالجـهات الخـاضـعة لـلرقـابـة، بهـدف الـتركـيز عـلى المـواقـع ذات 

المخـاطـر الـعالـية، لـيتم تـغطيتها بـشكل فـاعـل يـكفل ضـمان الـكفاءة فـي تـوجـيه وتقسـيم 

الـعمل بـين أعـضاء فـريـق الـتدقـيق الـقائـمين بـالمـهام الـرقـابـية، ويـكفل تـقديم الـتوصـيات 

حـول تـطويـر نـظم إدارة المخـاطـر فـي الجـهات الخـاضـعة لـلرقـابـة، ويـربـط كـذلـك مـا بـين 

أنـظمة الـرقـابـة الـداخـلية وأنـظمة إدارة المخـاطـر، وتـقييم هـذه المخـاطـر وفـق هـذا الأسـاس، 

بمــا يــسهم فــي الــنهايــة فــي تحــقيق المســتهدف الــرقــابــي مــن عــملية الــتدقــيق بــفاعــلية، 

وتــخفيض الــوقــت والجهــد والــكلفة لــلأجهــزة الــعليا لــلرقــابــة حــيال أداء أدوارهــا فــي 

ممارسة مهنيتها (رملي د.، ٢٠١٨). 
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المبحث الخامس: مساهمة الأجهزة العليا للرقابة في 
تطوير نظم إدارة المخاطر في الجهات الحكومية 

تــلعب الأجهــزة الــعليا لــلرقــابــة دورًا مــحوريـًـا فــي تــعزيــز مــوثــوقــية وفــاعــلية نــظم إدارة 

المخــاطــر فــي الجــهات الحــكومــية، مــن خــلال مــا تمــارســه مــن مــهام رقــابــية واســتشاريــة 

وتـطويـريـة تـسهم فـي دعـم الحـوكـمة، وتحسـين جـودة نـظم الـرقـابـة الـداخـلية، وتـعزيـز 

الــقدرة المــؤسســية عــلى الاســتجابــة لــلمخاطــر المــتغيرة. ولا يــقتصر هــذا الــدور عــلى 

الــتحقق مــن كــفايــة الأنــظمة الــقائــمة، بــل يمــتد لــيشمل دعــم تــطويــرهــا، ومــواكــبة 

التحولات الرقمية، وتعزيز الابتكار في أدوات وأساليب إدارة المخاطر. 

وفي هذا الإطار، يمكن تناول مساهمة الأجهزة العليا للرقابة من خلال المحاور الآتية: 

أولاً: مــجالات الخــدمــات الاســتشاريــة والــتي يمــكن لــلأجهــزة الــعليا لــلرقــابــة أن 

تساهم من خلالها في تطوير نظم إدارة المخاطر في المؤسسات الحكومية:  

يمــكن لــلأجهــزة الــعليا لــلرقــابــة أن تــضطلع بــدور اســتشاري داعــم - دون الإخــلال 

بـاسـتقلالـيتها - فـي تـطويـر نـظم إدارة المخـاطـر فـي المـؤسـسات الحـكومـية، وذلـك مـن 

خلال عدد من المجالات، من أهمها: 

تـطويـر المـعايـير والمـبادئ الـتوجيهـية: يمـكن لـلأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة أن تـساعـد فـي ١.

تــطويــر المــعايــير والمــبادئ الــتوجيهــية المــتعلقة بــتقييم أنــظمة إدارة المخــاطــر. كــما 

يــتضمن تــطويــر مــعايــير مــوحــدة ومــتسقة فــي تــقييم المخــاطــر لــضمان الامــتثال 

المطلوب للمعايير القانونية والأخلاقية. 
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الــتفتيش والــتدقــيق: تــقدم خــدمــات الــتفتيش والــتدقــيق الخــاصــة ضــمن تــقييم ٢.

الأنـــظمة والـــعمليات المـــتعلقة بـــالـــنظم الخـــبيرة والـــذكـــاء الاصـــطناعـــي. بـــحيث 

تـكشف عـمليات الـفحص عـن نـقاط الـضعف وتـقديم الاقـتراحـات بـشأن تحسـين 

الأمان وتقليل المخاطر. 

الـتوعـية والـتدريـب: يمـكن لـلأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة أن تـساعـد فـي زيـادة الـوعـي ٣.

العام بالمخاطر من خلال تطوير برامج التعليم والتدريب للموظفين وصناع القرار. 

تـطويـر السـياسـات والتشـريـعات: يمـكن لـلأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة المـساهـمة فـي ٤.

السـياسـات والتشـريـعات المـتعلقة بـإدارة المخـاطـر والـتي تـوجـه الجـهات الحـكومـية 

والمؤسسات نحو تحسين ممارساتها مع الامتثال القانوني والأخلاقي. 

الــبحث والــتطويــر: مــطلوب الــبحث والــتطويــر فــي تــطبيقات الــنظم الخــبيرة ٥.

وتـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي لـتعزيـز أنـظمة إدارة المخـاطـر الحـالـية. ويمـكن أن تـكون 

ذات فــائــدة كــبيرة فــي تــطويــر أدوات وتــقنيات أحــدث لتحــليل المخــاطــر واتــخاذ 

القرارات الاستراتيجية. 

ثـانـيًا: المجـالات الـرئيسـية لـتقييم اسـتخدام تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي أنـظمة 

إدارة المخاطر ونظم الرقابة الداخلية:  

فــي ظــل الــتوســع فــي اعــتماد الــتقنيات الــذكــية داخــل الجــهات الحــكومــية، يــبرز دور 

الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة فـي تـقييم مـدى كـفايـة وفـعالـية اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي فـي 

أنـظمة إدارة المخـاطـر ونـظم الـرقـابـة الـداخـلية، ولا سـيما مـن خـلال الـتركـيز عـلى المحـاور 

الآتية:: 
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تــقييم الــتوافــق والامــتثال: يــجب أن يــتحقق ذلــك مــن خــلال عــملية الــتدقــيق ١.

لمـعرفـة مـا إذا كـانـت الأنـظمة الـقائـمة عـلى تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي مـتوافـقة مـع 

الـقوانـين والـلوائـح المحـلية والـدولـية فـيما يـتعلق بـالحـفاظ عـلى الخـصوصـية والأمـن 

والامتثال. 

تـقييم فـعالـية الأداء: يـجب أن تـقيس عـملية الـتدقـيق كـفاءة الـتقنيات الـذكـية ٢.

فـي تـقديم أداء مـحسن فـيما يـتعلق بـعمليات الـتحكم وإدارة المخـاطـر - الحـد مـن 

المخاطر وتحسين الأداء، وصنع القرار، والكفاءة. 

الـتحقق مـن الـشفافـية والمـساءلـة: يـجب أن تـكون الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة مـقتنعة ٣.

بـأن الـنظم الـتي تـعتمد تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي تـوفـر الـشفافـية والمـساءلـة إلـى 

المستوى الذي يسمح بالتتبع وفهم كيفية اتخاذ القرارات وتخفيف المخاطر. 

تـقييم أمـن المـعلومـات: يهـدف الـى تـقديم تـأكـيدات مـن أن الأنـظمة الـقائـمة عـلى ٤.

تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي تـتبنى أفـضل المـمارسـات فـي مـجال أمـن المـعلومـات 

وتـأخـذ فـي الاعـتبار الاحـتياطـات الـلازمـة للحـمايـة مـن الـوصـول غـير المـصرح بـه إلـى 

المعلومات والتلاعب بها. 

تـطبيق الـشفافـية الأخـلاقـية: يـجب الـتحقق مـن أن اسـتخدام الـتقنيات الـذكـية ٥.

فـــي أنـــظمة إدارة المخـــاطـــر تـــضمن الـــشفافـــية الأخـــلاقـــية وتحـــافـــظ عـــلى الـــنزاهـــة 

والمصداقية في الاستخدام. 

إن اسـتخدام الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي تـدقـيق أنـظمة إدارة 

المخـاطـر وأنـظمة الـرقـابـة الـداخـلية تـقييم اسـتخدام هـذه الـتقنيات مـن قـبل الجـهات، مـن 
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شــأنــه أن يــعزز الأداء والــثقة فــي الــعملية الــقائــمة عــلى الــتكنولــوجــيا، بــالإضــافــة إلــى 

الـتقييم المسـتقل والـشامـل لامـتثال المـنظمة وفـعالـيتها فـيما يـتعلق بـالـتطبيقات الـتي 

تعتمد تقنيات الذكاء الاصطناعي.  

ثـالـثاُ: أمـثلة لخـدمـات الاسـتشاريـة فـي مـجال سـياسـات الـذكـاء الاصـطناعـي لـتعزيـز 

أنظمة الرقابة الداخلية ونظم إدارة المخاطر  

يمـكن لـلأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة تـقديم حـزمـة مـن الخـدمـات الاسـتشاريـة الـداعـمة لـلجهات 

الحكومية في مجال سياسات الذكاء الاصطناعي، من أبرزها: 

تـطويـر السـياسـات والإجـراءات: يمـكن لـلأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة تـقديم خـدمـات ١.

اســتشاريــة بــشأن تــطويــر الســياســات والإجــراءات المــتعلقة بــالــذكــاء الاصــطناعــي 

وإنـشاء أطـر لـلمتطلبات الـقانـونـية والـتنظيمية والأخـلاقـية والسـياسـات الأخـرى 

التي تغطي الامتثال. 

تــقييم الســلامــة والأمــن: يمــكن لــلأجهــزة الــعليا لــلرقــابــة المــالــية والمحــاســبة تــقييم ٢.

ســلامــة وأمــن اســتخدام تــقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي بــشكل مســتقل، وتحــديــد 

نقاط الضعف الأمنية، وتقديم توصيات لتعزيز الحماية. 

تحــليل المخــاطــر وتــقييمها: قــد تــقدم الأجهــزة الــعليا لــلرقــابــة المــالــية والمحــاســبة ٣.

الاســتشارات لتحــليل المخــاطــر المــرتــبطة بــتطبيقات الــذكــاء الاصــطناعــي، وإجــراء 

تقييمات شاملة لتلك المخاطر، وتطوير آليات لإدارة المخاطر. 
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الـتدريـب وورش الـعمل: يمـكن لـلأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة تـوفـير الـتدريـب وورش ٤.

الــعمل ذات الــصلة لــلموظــفين حــول المــمارســات الجــيدة فــي اســتخدام الــذكــاء 

الاصطناعي ضمن نطاق أنظمة الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر. 

الــتقاريــر والــتوصــيات: تــقديم الــتقاريــر الــدوريــة والــتوصــيات الخــاصــة بتحســين ٥.

الأداء وتـعزيـز الـنظم والـعمليات المـتعلقة بـالـذكـاء الاصـطناعـي فـي الـرقـابـة وإدارة 

المخاطر. 

تــقديم هــذه الخــدمــات الاســتشاريــة يمــكن أن يــساعــد المــؤســسات عــلى تحســين أدائــها 

وتـعزيـز مسـتويـات الامـتثال والـفعالـية فـي اسـتخدام الـتقنيات الـذكـية فـي نـظم الـرقـابـة 

الداخلية وإدارة المخاطر. 

رابعًا: الخدمات الاستشارية لمرحلة ما قبل التنفيذ مشاريع الذكاء الاصطناعي 

تمــثل مــرحــلة مــا قــبل الــتنفيذ مــن أكــثر المــراحــل حــساســية فــي مــشاريــع الــذكــاء 

الاصطناعي، ويمكن للأجهزة العليا للرقابة الإسهام فيها من خلال: 

تـقييم الاحـتياجـات: تـقديم الاسـتشارات لتحـديـد مـا يـحتاجـه المشـروع عـلى وجـه ١.

التحــديــد، وكــذلــك المــتطلبات؛ ويــتضمن ذلــك تحــديــد الأهــداف والأنشــطة 

المتوقعة والمخاطر المحتملة التي سيتم اتخاذها. 

تــطويــر الاســتراتــيجية: وضــع إســتراتــيجية مــتماســكة لــتنفيذ مشــروع الــذكــاء ٢.

الاصطناعي والتي تحدد الخطوات والمراحل والموارد وجدولة العمل المطلوبة. 
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تـقييم الـتكنولـوجـيا: تـقديم تـقييم مـركـز لجـميع الـتقنيات والأدوات المـتاحـة الـتي ٣.

يمـكن تـطبيقها فـي تـنفيذ مشـروع الـذكـاء الاصـطناعـي، إلـى جـانـب تـقييم الجـودة 

والفعالية والموثوقية. 

تــقديم المــشورة الــفنية: تــقديم المــشورة والــتوجــيه الــفني عــند اخــتيار الــتقنيات ٤.

والحلول المناسبة لتتوافق مع متطلبات المشروع. 

تــقديم دعــم تــطويــر الســياســات: المــساعــدة فــي تــطويــر الســياســات والإجــراءات ٥.

المــطلوبــة لإنــشاء مشــروع الــذكــاء الاصــطناعــي فــي مــجالات الخــصوصــية والأمــن 

والامتثال. 

التحــليل الاقــتصادي: إجــراء تحــليل اقــتصادي يــقدر الــتكلفة المــالــية والــفوائــد ٦.

المتوقعة من نشر مشروع الذكاء الاصطناعي. 

تـقديم الـتدريـب وورش الـعمل: تـنفيذ الـبرامـج الـتدريـبية وورش الـعمل لـتكثيف ٧.

فـهم أفـضل المـمارسـات فـي مـجال اسـتخدام الـتقنيات الـذكـية فـي أنـظمة الـرقـابـة 

الداخلية وإدارة المخاطر. 

إن تـقديم هـذه الخـدمـات قـبل الـتنفيذ يـساعـد فـي إعـداد المـؤسـسات والمـنظمات لـتنفيذ 

مـشاريـع الـذكـاء الاصـطناعـي وتـقليل المخـاطـر ورفـع مـعدلات الـنجاح فـي تـطبيق تـقنيات 

الذكاء الاصطناعي ضمن أنظمة الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر. 

خـامـسًا: تـوظـيف تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي أنشـطة الـتدقـيق الـقائـمة عـلى 

أسلوب المخاطر:  
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يمـكن تـطبيق تـكنولـوجـيا الـذكـاء الاصـطناعـي لـلمساعـدة فـي تـعزيـز فـعالـية وكـفاءة 

عـمليات الـتدقـيق، وبـالـتالـي زيـادة قـدرة المـنظمة عـلى إدارة المخـاطـر بـشكل أكـثر فـعالـية. 

عدة طرق يمكن من خلالها القيام بذلك هي كما يلي: 

تحــليل الــبيانــات الضخــمة: ســيساعــد الــذكــاء الاصــطناعــي المــدقــق عــلى تحــليل ١.

الـبيانـات الضخـمة بـفعالـية وبسـرعـة كـافـية لاكـتشاف الأنمـاط والاتجـاهـات والمخـاطـر 

المحتملة. 

كــشف الــغش والاحــتيال: يمــكن تــطبيق تــقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي لــتطويــر ٢.

نمـــاذج لتحـــديـــد الأنشـــطة المشـــبوهـــة أو الـــتي لا تســـتوفـــي المـــعايـــير والـــقواعـــد 

الموضوعة. 

تـعزيـز الـتنبؤ بـالمخـاطـر: يمـكن لـلذكـاء الاصـطناعـي أن يـعزز قـدرة المـدقـقين عـلى ٣.

تحـديـد المخـاطـر واقـتراح طـرق لـلتعامـل مـعها مـن خـلال تـقديم تـوصـيات فـعالـة بـناءً 

على تحليل دقيق للبيانات. 

انـشاء نمـاذج الـتدقـيق الـتلقائـي: يمـكن اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي لـتصميم ٤.

نماذج التدقيق التلقائي التي تحلل البيانات وتقدم التقارير دون تدخل بشري. 

الـتشخيص الـذكـي: يمـكن لـلذكـاء الاصـطناعـي تـصميم أنـظمة تـشخيص ذكـية، ٥.

والــتي ســتمكن المــدقــق مــن الــتعرف عــلى المــشاكــل وأوجــه الــقصور مــن خــلال 

التحليل الكامل للبيانات. 

الـتوصـيات الـذكـية: يمـكن لـلأنـظمة تـقديم تـوصـيات ذكـية لـلمدقـقين حـول مـا ٦.

يجب القيام به لإدارة المخاطر المحددة من خلال تحليلات الذكاء الاصطناعي. 
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يـؤدي ذلـك إلـى رفـع دقـة وفـعالـية أعـمال الـتدقـيق، وتـعزيـز قـدرة الجـهات الحـكومـية 

على إدارة المخاطر بصورة استباقية. 

ويـالـتالـي أصـبح دور الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة فـي تـطويـر نـظم إدارة المخـاطـر يـتجاوز الإطـار 

الـرقـابـي الـتقليدي، لـيشمل الإسـهام فـي بـناء الـقدرات، ودعـم السـياسـات، وتـقييم 

الــتقنيات الــذكــية، والمــشاركــة فــي تــطويــر الأطــر الحــديــثة لإدارة المخــاطــر. ويــشكل 

تـوظـيف الـذكـاء الاصـطناعـي أحـد أبـرز مـحاور هـذا الـتطور، لمـا لـه مـن أثـر مـباشـر فـي 

تعزيز كفاءة وفعالية نظم الرقابة وإدارة المخاطر في القطاع العام. 

سـادسًـا: الإطـار المـؤسسـي لـتعزيـز دور الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة فـي تـطويـر نـظم إدارة 

المخاطر 

يمـثل تـعزيـز دور الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة فـي تـطويـر نـظم إدارة المخـاطـر أحـد المـرتـكزات 

الأســاســية لــلحوكــمة الــرشــيدة فــي الــقطاع الحــكومــي، لمــا لهــذه الأجهــزة مــن مــوقــع 

مــحوري يمــكّنها مــن الــتأثــير فــي كــفاءة اســتخدام المــوارد الــعامــة، وتــعزيــز المــساءلــة، 

وتــرســيخ الــثقة فــي الأداء المــؤسســي. ويــقوم هــذا الــدور عــلى مجــموعــة مــن الأبــعاد 

المـتكامـلة تـشمل الأهـمية الاسـتراتـيجية، والتحـديـات المـؤسسـية، ومـتطلبات الـتفعيل، 

إضافة إلى الأطر والمعايير المهنية المرجعية. 

أهـمية الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة فـي تـطويـر نـظم إدارة المخـاطـر: تـعد الأجهـزة ١.

الـعليا لـلرقـابـة أحـد الـعوامـل الأسـاسـية فـي تـطويـر نـظم إدارة المخـاطـر فـي المـؤسـسات 

الحــكومــية فهــي تــساهــم فــي تــوفــير الإطــار الــتنظيمي الــلازم لتحســين الــعمليات 

الإداريـة، وتحـديـد المخـاطـر، وتـقييمها وتـطويـر الاسـتراتـيجيات لـلتعامـل مـعها، كـما 
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تـعزز الـشفافـية والمـساءلـة فـي المـؤسـسات الحـكومـية، وتـعمل عـلى تحـقيق الـغايـات 

المســتهدفــة مــن إدارة المخــاطــر، وتــقليل الــتبعات الســلبية. فهــي تــضمن الــتوازن 

والمــساءلــة فــي اســتخدام المــوارد المــالــية، وتــقلل مــن فــرص حــدوث الاخــتلالات 

والـــفساد المـــالـــي، كـــما تحـــمي الاقـــتصاد الـــوطـــني مـــن الـــتجاوزات المـــالـــية غـــير 

المشـروعـة، وتـعزز الـثقة بـين الجـهات الحـكومـية وأصـحاب المـصلحة، وبـين الجـهات 

الحــكومــية والمــؤســسات المــالــية الــوطــنية والــدولــية، وتــساهــم فــي تحــقيق أهــداف 

الـتنمية المسـتدامـة مـن خـلال تحـقيق كـفاءة اسـتخدام المـوارد المـالـية، وتحسـين جـودة 

الخدمات وتلبية الاحتياجات للمواطنين. 

تحـديـات تـطويـر نـظم إدارة المخـاطـر فـي المـؤسـسات الحـكومـية: تـواجـه المـؤسـسات ٢.

الحـكومـية الـعديـد مـن التحـديـات فـي تـطويـر نـظم إدارة المخـاطـر ومـن أبـرز هـذه 

التحـديـات الـتي تـؤثـر عـلى الـتطور الـفعال لهـذه الأنـظمة هـي ضـعف الـشفافـية 

والمـساءلـة، وعـدم الالـتزام بـالتشـريـعات والمـعايـير ذات الـصلة، ونـقص المـوارد المـالـية 

والبشـريـة المـتاحـة، والـثقافـة الـتقليديـة والمـقاومـة لـلتغيير، وبـالـتالـي يـحتاج تـطويـر 

الـنظم الـى تـعزيـز الـقدرات وتحسـين الـعمليات وتـغيير الـثقافـة الـتنظيمية لـلتصدي 

لهذه التحديات. 

المـتطلبات الأسـاسـية لـتعزيـز قـدرة المـدقـقين فـي تـقديم تـوصـيات تـطويـر نـظم ٣.

إدارة المخــاطــر: يســتلزم تــفعيل الــدور الــتطويــري لــلأجهــزة الــعليا لــلرقــابــة تــوفــير 

مجــموعــة مــن المــتطلبات الأســاســية الــتي تــعزز كــفاءة المــدقــقين وقــدرتــهم عــلى 

تقديم توصيات ذات قيمة مضافة في مجال إدارة المخاطر، ومن أهمها: 
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مـساعـدة المـدقـقين وتمـكينهم مـن فـهم أنشـطة المـؤسـسة لتحـديـد وتـقديـر وإدارة -

المخـاطـر مـن خـلال تـزويـدهـم بـالاسـتبانـات الـلازمـة لـذلـك، وأهـم المخـاطـر الـواردة 

في التقارير السابقة. 

مـساعـدتـهم وتمـكينهم مـن الـفهم المسـتقل لـلعمل والمخـاطـر الـتي تـواجـه الـوحـدة -

الخاضعة للتدقيق من خلال الاستعانة بالخبراء في هذا المجال. 

تمــكينهم مــن اســتعمال المخــاطــر المحــددة لــتطويــر (وضــع) الــتوقــعات بــشأن -

العمليات وأرصدة الحسابات والنتائج المالية. 

تمـكينهم مـن تـقديـر درجـة جـودة نـظام الـرقـابـة الـداخـلية والحـوكـمة ونـظم إدارة -

المخاطر خاصة عند دراسة فاعلية وكفاءة إدارة المخاطر. 

الأطـر والمـبادرات والمـعايـير الاسـترشـاديـة لـلأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة لتحسـين ٤.

نـظم إدارة المخـاطـر: تـعتمد الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة فـي تـطويـر وتـقييم نـظم إدارة 

المخـاطـر عـلى مجـموعـة مـن المـبادرات والأطـر والمـعايـير الـدولـية الـتي تمـثل مـرجـعيات 

مهنية معتمدة، من أبرزها: 
مــبادرة CRISP الــتي تــوفــر إرشــادات عــملية لــلأجهــزة الــعليا لــلرقــابــة فــي ١.

مــجال إدارة المخــاطــر والأزمــات، وتســتند إلــى أطــر عــالمــية وإقــليمية وممــارســات 

مهنية جيدة. 

مــبادرة IDI الــتي تهــدف إلــى دعــم قــدرات الأجهــزة الــعليا لــلرقــابــة وتيســير ٢.

تنفيذ المنهجيات الحديثة في التدقيق القائم على المخاطر. 
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المـبدأ الخـامـس مـن مـعيار الإنـتوسـاي INTOSAI-P 12 الـذي يـؤكـد دور ٣.

الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة فـي إحـداث أثـر مـلموس فـي حـياة أصـحاب المـصلحة مـن 

خلال تعزيز القيمة والفائدة المتحققة من أعمالها. 

مــعيار ISO 31000 لإدارة المخــاطــر الــذي يــعد مــرجــعًا عــالمــيًا يــوفــر إطــارًا ٤.

مـنهجيًا مـتكامـلاً لتحـديـد المخـاطـر وتحـليلها وتـقييمها ومـعالجـتها ومـتابـعتها، بمـا 

يدعم بناء نظم مؤسسية فعّالة لإدارة المخاطر. 

مــعيار NIST SP 800-30 الــذي يــركــز عــلى تــقديــر المخــاطــر الأمــنية ٥.

وتحــديــد الإجــراءات الــوقــائــية، ويمــثل مــرجــعًا مــهمًا عــند تــقييم مــخاطــر أمــن 

المعلومات في الجهات الحكومية. 

إطــار ISACA لإدارة المخــاطــر (ERM-FS) الــذي يــوفــر أدوات عــملية ٦.

لتحسين إدارة المخاطر المرتبطة بتقنية المعلومات والأمن السيبراني. 

وتـسهم هـذه الأطـر مـجتمعة فـي تمـكين الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة مـن أداء دورهـا المـهني 

وفـق أفـضل المـمارسـات الـدولـية، وتـعزز قـدرتـها عـلى دعـم الجـهات الحـكومـية فـي بـناء 

نظم متقدمة لإدارة المخاطر تتسم بالكفاءة والاستدامة. 

إن الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة لـم تـعد تـؤدي دورًا تـقليديـًا يـقتصر عـلى اكـتشاف المخـالـفات 

بـعد وقـوعـها، بـل أصـبحت فـاعـلاً مـؤسسـيًا رئيسـيًا فـي دعـم وتـطويـر نـظم إدارة المخـاطـر 

فــي الجــهات الحــكومــية. وقــد بــينّ المــبحث أن فــعالــية هــذا الــدور تــرتــبط بمــدى قــدرة 

الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة عـلى تـبنّي مـنهجية رقـابـية حـديـثة قـائـمة عـلى المخـاطـر، ودمـج 
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العودة للفهرس دور الأجهزة العليا للرقابة 

وظـائـف الـتدقـيق مـع الحـوكـمة والـرقـابـة الـداخـلية فـي إطـار مـتكامـل يـعزز الـقيمة المـضافـة 

للعمل الرقابي. 

كـما أوضـح المـبحث أن تـطويـر نـظم إدارة المخـاطـر فـي الـقطاع الحـكومـي يـواجـه تحـديـات 

تـنظيمية وبشـريـة وتشـريـعية وتـقنية، الأمـر الـذي يسـتدعـي تـبنّي مـقاربـة شـمولـية تـقوم 

عـــلى بـــناء الـــقدرات المـــهنية لـــلمدقـــقين، وتـــعزيـــز اســـتقلالـــيتهم، وتـــطويـــر الأدلـــة 

والمـنهجيات الـرقـابـية، والاسـتفادة مـن الأطـر والمـعايـير الـدولـية المـعتمدة. وأكـد كـذلـك 

أن انـتقال الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة إلـى الـدور الاسـتباقـي والاسـتشاري يمـثل شـرطـًا أسـاسـيًا 

لرفع مستوى نضج إدارة المخاطر وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد العامة. 

وفـي ضـوء مـا تم عـرضـه، يـتضح أن مـساهـمة الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة فـي تـطويـر نـظم إدارة 

المخـاطـر تـشكل أحـد المـفاتـيح الـرئـيسة لـتعزيـز الحـوكـمة الـرشـيدة، وتحسـين جـودة الأداء 

المالي والتشغيلي، وترسيخ الثقة في المؤسسات الحكومية. 
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المبحث السادس: تقييم تجرية ديوان المحاسبة القطري 
في تطوير نظم إدارة المخاطر 

يمـثل اعـتماد ديـوان المحـاسـبة الـقطري لـلمنهجية الـشامـلة لـلتدقـيق وفـق الأسـلوب المـبني 

عــلى الحــوكــمة والمخــاطــر والامــتثال (GRC) نــقطة تحــول نــوعــية فــي مــسار الــعمل 

الـرقـابـي، حـيث انـتقل الـديـوان مـن نمـوذج الـتدقـيق الـتقليدي الـقائـم عـلى فـحص الـنتائـج 

إلـى نمـوذج حـديـث يـركـز عـلى تحـليل المخـاطـر، وتـقييم نـظم الـرقـابـة والحـوكـمة، وتـعزيـز 

الدور الوقائي والاستباقي في حماية المال العام ودعم الأداء المؤسسي. 

ويسـتند هـذا الـتحول إلـى إطـار قـانـونـي وتـنظيمي واضـح، ومـنهجية مـهنية مـتكامـلة، 

وأدوات عـملية مـكنت الـديـوان مـن الإسـهام المـباشـر فـي تـطويـر نـظم إدارة المخـاطـر فـي 

الجهات الخاضعة للرقابة. 

أولاً: الإطــار الــقانــونــي والمــؤسســي لاعــتماد المــنهجية الــشامــلة لــلتدقــيق وفــق 

 GRC
نـص قـرار رئـيس ديـوان المحـاسـبة رقـم (١٦) لـسنة ٢٠٢٠م بـاعـتماد مـنهجيات الـعمل 

الـرقـابـي بـديـوان المحـاسـبة اسـتنادا الـى المـادة (١٦) مـن قـانـون ديـوان المحـاسـبة رقـم ١١ 

لـسنة ٢٠١٦، عـلى اعـتماد المـنهجية الـشامـلة لـلتدقـيق بـوصـفها المـرجـع الـرئيسـي لـكافـة 

أنشـطة الـتدقـيق بـالـديـوان، مـع الاسـترشـاد بـالمـعايـير الـدولـية الـصادرة عـن المـنظمات 

الرقابية المتخصصة. 

وقد أسس هذا القرار لعدد من المرتكزات المؤسسية المهمة، أبرزها: 
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توحيد إطار العمل الرقابي وفق منهجية شاملة قائمة على المخاطر. ١.

ربط أعمال التدقيق بالخطة الاستراتيجية للديوان. ٢.

ضمان اتساق وجودة مخرجات التدقيق. ٣.

توفير مرجعية مهنية موحدة تغطي التخطيط والتنفيذ والتقرير والمتابعة. ٤.

ويمـثل هـذا الإطـار حجـر الأسـاس فـي دمـج تـقييم المخـاطـر والحـوكـمة والـرقـابـة الـداخـلية 

ضمن جميع مراحل العمل الرقابي. 

 GRC ثانيًا: دور أدلة السياسات والإجراءات في ترسيخ منهجية

دلـيل السـياسـات يحـدد الـتوجـيهات والـتعليمات الـعامـة الـتي يـجب عـلى فـريـق ١.

التدقيق اتباعها طوال دورة حياة مهمة التدقيق. 

دلـيل الإجـراءات يُـعد أكـثر تـفصيلاً مـن دلـيل السـياسـات بـحيثُ يـحتوي عـلى ٢.

كــافــة الخــطوات والأنشــطة والمــسؤولــين عــن تــنفيذ كــل نــشاط والــنماذج بــصورة 

تفصيلية. 
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وقد أسهم هذان الدليلان في: 

توحيد الممارسة المهنية بين فرق التدقيق. -

تعزيز الرقابة على جودة الأداء. -

ضمان دمج تقييم المخاطر في جميع مراحل المهمة. -

رفع مستوى الاتساق والشفافية في تنفيذ الأعمال الرقابية. -

ثــالــثًا: بــرامــج الــتدقــيق الــتي تــبنتها المــنهجية الــشامــلة لــلتدقــيق وفــق أســلوب 

 GRC
تحـتوي المـنهجية عـلى بـرامـج الـتدقـيق الـتفصيلية لجـميع مـهمات الـتدقـيق المـدرجـة فـي 

الخطة السنوية لديوان المحاسبة. 

يتكون برنامج التدقيق الخاصة بالمهمة: 

إجراءات التدقيق الأولية والعامة. -

 

إجراءات التدقيق الخاصة بكل حساب ضمن المهمة. -
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وتتميز هذه البرامج بكونها مبنية على: 

نتائج تقييم المخاطر. -

مستوى الأهمية النسبية. -

كفاية وفاعلية نظم الرقابة الداخلية. -

وبــذلــك أصــبحت بــرامــج الــتدقــيق أداة مــباشــرة لــربــط نــتائــج تــقييم المخــاطــر بــتصميم 

إجراءات التدقيق، وهو ما يعزز توجيه الموارد الرقابية نحو المجالات الأعلى خطورة. 

رابعًا: تكامل المعايير المهنية ضمن المنهجية المعتمدة 

تعتمد المنهجية الشاملة على مزيج متكامل من: 

التشريعات الوطنية ذات الصلة. -

معايير الإنتوساي للرقابة المالية والأداء والالتزام. -

الممارسات المهنية الحديثة في التدقيق القائم على المخاطر. -

وقد أتاح هذا التكامل توسيع نطاق التدقيق ليشمل تقييم: 

الحوكمة. -

الرقابة الداخلية. -

مخاطر تكنولوجيا المعلومات. -

استراتيجيات إدارة المخاطر المؤسسية. -
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رسم توضيحي ٤: منهجية التدقيق الشاملة في ديوان المحاسبة القطري 2020

 GRC خامسًا: مراحل المنهجية الشاملة للتدقيق وفق أسلوب

١- مرحلة التخطيط 

 
 رسم توضيحي ٥: مراحل التدقيق في ديوان المحاسبة القطري ٢٠٢٠
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 :(KYA) ٢- اعرف جهتك

تشكل هذه المرحلة المدخل الحقيقي لتقييم نظم إدارة المخاطر، حيث يتم: 

تحليل البيئة التشغيلية. -

تحديث سجل المخاطر. -

تقييم الضوابط. -

دراسة الوضع المالي والمؤسسي. -

وتُـعد هـذه المـرحـلة حجـر الأسـاس لـفهم قـدرة الجـهة عـلى تحـديـد مـخاطـرهـا وإدارتـها. 

من خلال محتويات المنهجية: 

 
رسم توضيحي ٦: مراحل التخطيط في ديوان المحاسبة القطري ٢٠٢٠

١- تحديد الأهمية النسبية 
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يـعتمد الـديـوان نمـوذجًـا مـتعدد المسـتويـات لـلأهـمية النسـبية، يـرتـبط مـباشـرة بـدرجـة 

المخاطر، بما يؤدي إلى: 

تكثيف الفحص في المجالات عالية المخاطر. -

تخفيض الإجراءات في المجالات منخفضة المخاطر. -

تحسين كفاءة تخصيص موارد التدقيق. -

وهـو مـا يـعكس الانـتقال مـن الـتدقـيق الـقائـم عـلى الـتغطية الـشامـلة إلـى الـتدقـيق الـقائـم 

على تحليل المخاطر. 

يـقوم ديـوان المحـاسـبة بتحـديـد مسـتويـات الأهـمية النسـبية لـلتدقـيق المـالـي بـناءً عـلى 

(٤) مستويات: 

 
رسم توضيحي ٧: مستويات الأهمية النسبية للتدقيق المالي

٢- مرحلة التنفيذ المبدئي وتقييم الضوابط: 

تضمن هذه المرحلة اختبار: 

ضوابط الحوكمة. •

ضوابط الرقابة الداخلية. •
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ضوابط نظم المعلومات. •
ويتم بناءً على نتائجها: 

تحديث تقييم المخاطر. •

تعديل استراتيجية أخذ العينات. •

إعادة توجيه إجراءات التدقيق. •
وهـو مـا يـجعل عـملية الـتدقـيق أداة مـباشـرة لـتقييم فـاعـلية نـظم إدارة المخـاطـر ولـيس فـقط 

نتائجها المالية. 

 
رسم توضيحي ٨: مراحل التنفيذ المبدئي في ديوان المحاسبة القطري ٢٠٢٠

٣- منهجية أخذ العينات المبنية على المخاطر: 

يـرتـبط حجـم ونـوع الـعينة ارتـباطـًا عكسـيًا بـدرجـة المخـاطـر ومسـتوى الأهـمية النسـبية، 

بما يؤدي إلى: 
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زيادة عمق الفحص في المجالات الحساسة. •

تعزيز موثوقية الاستنتاجات. •

دعم الحكم المهني القائم على التحليل الكمي والنوعي للمخاطر. •

 

رسم توضيحي ٩: منهجية أخذ عينات المعاملات

تنفيذ برامج التدقيق 

 
رسم توضيحي ١٠: مراحل تنفيذ برامج التدقيق في ديوان المحاسبة القطري ٢٠٢٠

٤- تنفيذ برامج التدقيق وصياغة النتائج: تشمل هذه المرحلة: 

تنفيذ الاختبارات. -
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إعداد ملخص فروق التدقيق. -

المراجعة التحليلية النهائية. -

تقييم أثر الأخطاء غير المصححة. -

وتمـثل هـذه المـرحـلة نـقطة الـربـط بـين نـتائـج الـتدقـيق وتـوصـيات تـطويـر نـظم الـرقـابـة -

وإدارة المخاطر. 

٥- مرحلة التقرير والمتابعة: 

 
رسم توضيحي ١١: مراحل رفع التقارير في ديوان المحاسبة القطري ٢٠٢٠

 لا تقتصر هذه المرحلة على إصدار التقرير، بل تمتد إلى:  

مناقشة ردود الجهات. -

إبداء الرأي المهني. -

متابعة تنفيذ التوصيات. -

قياس القيمة المتحققة من المعالجات. -

وهو ما يعزز الدور الاستشاري للديوان ويدعم التحسين المستمر لنظم إدارة المخاطر. 
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سادسًا: التقييم العام لتجربة ديوان المحاسبة القطري 

 GRC تُظهـر تجـربـة ديـوان المحـاسـبة الـقطري أن اعـتماد المـنهجية الـشامـلة وفـق أسـلوب

قد أسهم في: 

ترسيخ التدقيق القائم على المخاطر كمحور رئيسي للعمل الرقابي. -

إدماج تقييم نظم إدارة المخاطر ضمن جميع مراحل التدقيق. -

رفع جودة التخطيط والنتائج والتوصيات. -

تعزيز الدور الوقائي والاستباقي للأجهزة العليا للرقابة. -

دعم الجهات الحكومية في تحسين نظم الحوكمة والرقابة الداخلية وإدارة المخاطر. -

وبـذلـك تمـثل هـذه التجـربـة نمـوذجـًا عـمليًا مـتقدمـًا لـتحول الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة مـن 

وظيفة فحص لاحق إلى شريك مؤسسي في تعزيز الإدارة الرشيدة للمخاطر. 
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الخاتمة والنتائج والتوصيات 
الخاتمة 

تـؤكـد هـذه الـدراسـة أن الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة (SAIs) تـتجه بـصورة مـتزايـدة نـحو 

تــبنّي مــنهجيات تــدقــيق شــامــلة تــتجاوز الــتدقــيق الــتقليدي المــرتــكز عــلى اكــتشاف 

المخــالــفات بــعد وقــوعــها، لــتصبح مــنهجيات قــائــمة عــلى تــقييم الحــوكــمة والــرقــابــة 

الـداخـلية وإدارة المخـاطـر (GRC). ويـأتـي هـذا الـتحول اسـتجابـةً لـتعقّد بـيئة الـعمل 

الحــكومــي وتــزايــد المخــاطــر الــتي قــد تــعيق تحــقيق الأهــداف الــعامــة واســتدامــة تــقديم 

الخدمات للمواطنين، فضلاً عن تصاعد المخاطر التقنية والسيبرانية والتنظيمية. 

وتـسهم المـنهجية الـشامـلة لـلتدقـيق فـي حـمايـة المـال الـعام عـبر تـعزيـز سـلامـة الـعمليات 

المـالـية والمحـاسـبية، وحـمايـة الأصـول والحـقوق، والحـد مـن الـغش والأخـطاء والـتلاعـب، 

وذلـك مـن خـلال تـنظيم أعـمال الـتدقـيق وفـق تقسـيم واضـح لـلمهام والمـسؤولـيات، 

وتـطبيق مـعايـير مـراجـعة سـليمة، وتـوظـيف كـفاءات بشـريـة مـؤهـلة، واسـتخدام أدوات 

رقـابـية مـلائـمة. كـما تمُـكّن هـذه المـنهجية الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة مـن تـقديم تـوصـيات 

تـطويـريـة مسـتمرة لتحسـين اسـتراتـيجية إدارة المخـاطـر لـدى الجـهات الخـاضـعة لـلتدقـيق، 

وفـي الـوقـت ذاتـه تـساعـد فـرق الـتدقـيق عـلى ضـبط مـخاطـر الـتدقـيق وتحسـين جـودة 

الرأي المهني وإسناده بالأدلة الكافية والملائمة. 

وانـطلاقًـا مـن إشـكالـية الـدراسـة حـول مـدى مـساهـمة الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة فـي تـطويـر 

نـظم إدارة المخـاطـر وتحسـين الـرقـابـة الـداخـلية والحـوكـمة فـي الجـهات الحـكومـية، خـلصت 
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الـدراسـة إلـى نـتائـج وتـوصـيات تـبرز دور الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة كـفاعـل مـؤسسـي داعـم 

لإدارة المخاطر، وليس مجرد جهة رقابية لاحقة. 

نتائج الدراسة 

أولا: فـيما يـتعلق بمـساهـمة الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة فـي تـطويـر نـظام إدارة المخـاطـر 

وجدنا:  

تــبين أن الــتدقــيق وفــق مــنهجية شــامــلة ومــنظمة يــعتمد عــلى تخــطيط مســبق -

ومـراحـل مـترابـطة، بمـا يـجعل الـعمل الـرقـابـي أكـثر اتـساقًـا وقـابـلية لـلقياس، ويـقلل 

التباين في الممارسة بين فرق التدقيق. 

أسـهم الـتركـيز عـلى الالـتزام بـالتشـريـعات والسـياسـات والـلوائـح فـي دعـم وظـيفة -

إدارة المخـاطـر داخـل الجـهة الخـاضـعة لـلتدقـيق، مـن خـلال تـشخيص مـواطـن الخـلل 

وتوجيه توصيات قابلة للتطبيق. 

اتـضح أن وجـود إشـراف فـني وخـبرات مـهنية مـؤهـلة والـتزام بمـعايـير الـتدقـيق يمـثل -

عامل حسم في خفض أثر المخاطر وتحسين جودة نتائج التدقيق وتوصياته. 

ظهـر أن مـنح فـرق الـتدقـيق وقـتًا كـافـيًا، مـع مـراعـاة سـريـة الـبيانـات وفـهم طـبيعة -

عـمل الجـهات الحـكومـية، يـعزز الـقدرة عـلى تحـليل مـنظومـات الـرقـابـة الـداخـلية 

والحوكمة وإدارة المخاطر بصورة أعمق وأكثر نضجًا. 

ثـانـيا: نـتائـج تـتعلق بمـساهـمة فـريـق الـتدقـيق فـي تحسـين نـظم إدارة المخـاطـر لـدى 

الجهات الخاضعة:  
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أثـبتت الـنتائـج أن وجـود نـظام لإدارة المخـاطـر لـدى الجـهة الخـاضـعة لـلتدقـيق يمـثل -

نــقطة ارتــكاز لتحــديــد طــبيعة وتــوقــيت ونــطاق إجــراءات الــتدقــيق، وأن نــظم 

(GRC) تعد مدخلاً ضروريًا لبناء خطة تدقيق فاعلة. 

تـــبين أن تـــقييم (GRC) يـــفضي إلـــى مخـــرجـــات تمـــكّن الإدارة مـــن تحســـين -

الــتحكم فــي الــوظــائــف والــعمليات المــالــية والإداريــة، وتــعزيــز الــوقــايــة وتــقليل 

احتمالية الانحرافات. 

يتجسـد دور فـريـق الـتدقـيق فـي تـطويـر (GRC) عـبر تحـديـد مـواطـن الـضعف -

وأسـبابـها وآثـارهـا، وربـطها بمسـتوى المخـاطـر وبـقدرة الجـهة عـلى حـمايـة أصـولـها 

وتحقيق أهدافها. 

أصــبحت الــوظــيفة المحــوريــة لــفريــق الــتدقــيق هــي فــحص تــصميم وفــاعــلية نــظم -

(GRC) والـتحقق مـن سـلامـة الـتطبيق، ثـم صـياغـة رأي مـهني يـدعـم اتـخاذ 

القرار ويعزز قدرة الجهة على الاستجابة للمخاطر. 

ثالثا: نتائج تتعلق بمنهجية أعمال التدقيق في الأجهزة العليا للرقابة: 

أكـدت الـنتائـج أن المـنهجية المـبنية عـلى المخـاطـر تـعزز قـدرة الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة -

عـلى مـواءمـة خـطة الـتدقـيق مـع المجـالات ذات الأهـمية النسـبية والمخـاطـر الأعـلى، 

عبر تعديل طبيعة وتوقيت ومدى إجراءات التدقيق وفقًا لنتائج التقييم. 

أوضـحت الـدراسـة أن مـفهوم مـخاطـر الـتدقـيق يـنبغي أن يُـفهم بـصورة شـمولـية -

تـتضمن مـخاطـر الأعـمال، ومـخاطـر تـقنية المـعلومـات، والمخـاطـر الـبيئية والـتنظيمية، 
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ولـيس الاقـتصار عـلى خـطر الـقوائـم المـالـية، لأن ذلـك يـرفـع اتـساق قـرارات الـتدقـيق 

ويحسن جودة المخرجات. 

تـبين أن شـيوع المـنهجية لا يـعني بـالـضرورة تـفوقـها مـن حـيث الجـودة؛ بـل إن جـودة -

المـنهجية تـرتـبط بمـدى قـدرتـها عـلى إنـتاج تـوصـيات تـطويـريـة فـعالـة تـعزز نـضج 

إدارة المخاطر وتحقق قيمة مضافة. 

خـلصت الـدراسـة إلـى أن المـنهجية الـشامـلة الـقائـمة عـلى تـقييم (GRC) تُـعد -

مـن أكـثر المـنهجيات مـلاءمـةً لـتمكين الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة مـن تـقديم تـوصـيات 

عملية لتطوير نظم إدارة المخاطر في الجهات الحكومية. 

توصيات الدراسة 

استنادًا إلى النتائج، توصي الدراسة بما يلي: 

تـعزيـز الالـتزام بـالإبـلاغ عـن المخـاطـر الجـوهـريـة: وضـع مـتطلبات واضـحة تـلزم ١.

فـرق الـتدقـيق بـالإبـلاغ عـن المخـاطـر الـتي تهـدد تحـقيق أهـداف الجـهة أو تـؤثـر تـأثـيرًا 

جوهريًا في سلامة العمليات، وربط ذلك بآليات متابعة قابلة للقياس. 

تــفعيل وظــيفة تحــليل المخــاطــر داخــل الجــهاز الــرقــابــي: تــطويــر دور إدارات/٢.

وحـدات تحـليل المخـاطـر فـي الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة لمـراجـعة تـقاريـر الـتدقـيق والـتحقق 

من اتساقها مع ملف المخاطر الواقعي للجهات الخاضعة. 

تــعميق إجــراءات المــسح الأولــي وتــقييم (GRC) فــي مــرحــلة التخــطيط: ٣.

الـتركـيز عـلى مـراجـعة تـقاريـر المخـاطـر وخـطط المـعالجـة ومـؤشـرات الأداء الـرقـابـي ذات 
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الــصلة قــبل بــدء الــعمل المــيدانــي، بــاعــتبارهــا أســاسًــا لتحــديــد نــطاق الــتدقــيق 

وإجراءاته. 

تـطويـر مـنهجية شـامـلة مـلائـمة للسـياق الـوطـني: تحـديـث وتـكييف مـنهجيات ٤.

الـتدقـيق بمـا يخـدم تمـكين الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة مـن تـقديم تـوصـيات تـطويـريـة 

لإدارة المخاطر، وليس الاكتفاء بالتقييمات التقليدية. 

اعـتماد تخـطيط تـصاعـدي مـدعـوم بـأدلـة سـياسـات وإجـراءات: بـحيث يـبدأ ٥.

التخـطيط مـن أدنـى الـوحـدات الـرقـابـية وصـولاً إلـى الإدارة الـعليا، وبـالاسـتناد إلـى 

كتيبات إرشادية للسياسات والإجراءات وفق (GRC) لضمان الاتساق. 

تـوسـيع مـسؤولـيات فـرق الـتدقـيق فـي ضـبط مـخاطـر الـتدقـيق: مـن خـلال تـعزيـز ٦.

أدوات اكـتشاف المخـاطـر، وتحسـين الاخـتبارات، وتـطويـر آلـيات الـتوثـيق، بمـا يـرفـع 

صدقية الرأي المهني. 

رفـع كـفاءة المـدقـقين بـالـتطويـر المـهني المسـتمر: تـوسـيع المـشاركـة فـي الـتدريـب ٧.

المــتخصص والــندوات الــعلمية، خــصوصًــا فــي إدارة المخــاطــر، وتحــليل الــبيانــات، 

وأمن المعلومات، وتدقيق الأداء. 

تـعزيـز الـوعـي المـؤسسـي بـقيمة دور الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة فـي إدارة المخـاطـر: ٨.

عـبر مـبادرات مـهنية وإعـلامـية وتـدريـبية تـقودهـا الجـهات المخـتصة لـتوضـيح أثـر 

التدقيق القائم على المخاطر في تقليل الخسائر وتحسين الأداء. 

تــطويــر المــعايــير المحــلية لــتضمين مــنهجية :(GRC) بــحيث تُــدمــج بــصورة ٩.

أكثر اتساعًا في معايير التخطيط والإشراف وضمان الجودة. 
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إعــداد بــرامــج تــدريــبية مــوجــهة لإدارات المخــاطــر بــالجــهات الخــاضــعة: لــفهم ١٠.

المـمارسـات الـفعالـة لإدارة المخـاطـر وتـطويـر خـطط الاسـتجابـة، بمـا يـرفـع نـضج إدارة 

المخاطر المؤسسية. 

تـعزيـز الـتعليم المحـاسـبي فـي مـجال المخـاطـر والأخـلاقـيات: عـبر إدخـال مـقررات ١١.

مـتخصصة بـالمخـاطـر وبـيئاتـها، وتـأكـيد الـتطويـر المـهني المسـتمر والـقيم الأخـلاقـية، 

والنظر في إنشاء مسار/تخصص أكاديمي في “تدقيق المخاطر.” 

توجهات مقترحة لدراسات مستقبلية 

فـي ضـوء نـتائـج هـذه الـدراسـة، يـُقترح الـتوسـع فـي الـبحوث المسـتقبلية ضـمن المحـاور 

التالية: 

دراسات قياس النضج المؤسسي لإدارة المخاطر 

تطوير نماذج كمية لقياس مستوى نضج نظم إدارة المخاطر في الجهات الحكومية. •
دراسة العلاقة بين مستوى نضج (GRC) وجودة مخرجات التدقيق. •

أثر الذكاء الاصطناعي في تدقيق المخاطر 

دراســة تــطبيقات الــذكــاء الاصــطناعــي فــي الــتنبؤ بــالمخــاطــر واكــتشاف الأنمــاط غــير •

الطبيعية. 
تــقييم أثــر الــتدقــيق المــدعــوم بــالــذكــاء الاصــطناعــي عــلى كــفاءة الأجهــزة الــعليا •

للرقابة. 

الحوكمة الرقمية ودورها في تطوير الرقابة العليا 
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دراسة تكامل التحول الرقمي مع أنظمة إدارة المخاطر في القطاع الحكومي. •
تحليل أثر المنصات الرقمية وأنظمة التدقيق السحابية على فعالية الرقابة. •

تقييم اقتصادي لقيمة التدقيق المبني على المخاطر 

قـياس الـعائـد الاقـتصادي والاجـتماعـي لـتطبيق مـنهجية GRC فـي الأجهـزة الـعليا •

للرقابة. 
دراسة أثرها على ترشيد الإنفاق العام وتحسين جودة الخدمات الحكومية. •

تمـثل هـذه الـدراسـة مـحاولـة عـلمية ومـهنية لإعـادة تـأطـير دور الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة فـي 

ضـوء الـتحولات المـتسارعـة الـتي تشهـدهـا بـيئة الـعمل الحـكومـي، حـيث لـم تـعد إدارة 

المخـاطـر خـيارًا تـنظيميًا، بـل ضـرورة اسـتراتـيجية لـضمان الاسـتدامـة وحـسن اسـتخدام 

المـوارد الـعامـة. وقـد سـعت الـدراسـة إلـى إبـراز كـيف يمـكن لمـنهجية الـتدقـيق الـشامـلة 

المــبنية عــلى الحــوكــمة والمخــاطــر والامــتثال أن تــشكّل ركــيزة أســاســية لــتطويــر الــعمل 

الــرقــابــي، وتــعزيــز الــقيمة المــضافــة لــلأجهــزة الــعليا لــلرقــابــة، وتحــويــلها إلــى شــريــك 

استراتيجي في تحسين الأداء الحكومي. 

ويــأمــل المــؤلــف أن يــسهم هــذا الــعمل فــي دعــم المــمارســات المــهنية لــلأجهــزة الــعليا 

لـلرقـابـة، وفـي إثـراء المـكتبة الـعربـية المـتخصصة فـي مـجال الـتدقـيق وإدارة المخـاطـر، وأن 

يـشكل مـنطلقًا لأبـحاث تـطبيقية أعـمق تـسهم فـي تـطويـر نمـاذج رقـابـية عـربـية مـواكـبة 

للمعايير الدولية ومتطلبات المستقبل. 
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يـوضـح الجـدول الـتالـي أن نـتائـج الـدراسـة لا تـقف عـند حـدود التحـليل الـنظري، بـل 

تـترجـم إلـى تـوصـيات تـنفيذيـة قـابـلة لـلتطبيق، تسـتهدف تـطويـر مـنهجيات الـتدقـيق، 

وبـناء الـقدرات المـؤسسـية، وتـعزيـز تـكامـل الحـوكـمة والـرقـابـة الـداخـلية وإدارة المخـاطـر، بمـا 

يمـكّن الأجهـزة الـعليا لـلرقـابـة مـن الانـتقال مـن الـدور الـتقليدي إلـى دور اسـتراتـيجي 

داعم للإدارة الرشيدة للمخاطر. 

جـدول يبين الـربـط بين نـتائـج الـدراسـة والـتوصـيات الـتنفيذيـة والأثـر 
المتوقع 

التوصية الدلالة التطبيقيةالنتيجة الرئيسةرقم
المقترحة

الجهة 
المسؤولة

الأثر 
المتوقع

1

اعتماد منهجية 
تدقيق شاملة 

قائمة على 
المخاطر يعزز 

جودة التخطيط 
والنتائج

التخطيط القائم على 
المخاطر يحسّن توجيه 

الموارد الرقابية

تحديث واعتماد 
منهجيات تدقيق 

شاملة مبنية 
 (GRC) على
بشكل مؤسسي

الأجهزة 
العليا 
للرقابة

رفع جودة 
مخرجات 
التدقيق 
وزيادة 
القيمة 
المضافة

2

تقييم نظم 
(GRC) يمثل 
نقطة الانطلاق 

الأساسية 
لعملية التدقيق

 (GRC) ضعف تقييم
يؤدي إلى فجوات في 

كشف المخاطر

تعميق إجراءات 
المسح الأولي 
وفحص نظم 

الحوكمة والرقابة 
وإدارة المخاطر

فرق 
التدقيق 

– إدارات 
التخطيط

تحسين 
اكتشاف 
المخاطر 
الجوهرية

3

وجود فجوة بين 
تقارير التدقيق 

وملفات المخاطر 
الفعلية في 

بعض الحالات

الحاجة إلى وظيفة 
تحليل مخاطر مركزية

تفعيل وحدات 
تحليل المخاطر 
داخل الأجهزة 
العليا للرقابة

القيادة 
العليا 

بالأجهزة 
الرقابية

مواءمة 
التقارير مع 

الواقع 
التشغيلي
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4

الدور الحديث 
للمدقق تجاوز 
الفحص إلى 

التقييم 
الاستراتيجي

يتطلب مهارات متعددة 
التخصصات

توسيع برامج 
التدريب في 

مجالات المخاطر 
والحوكمة 

والذكاء 
الاصطناعي

الأجهزة 
الرقابية 

 –
الجهات 
المهنية

رفع كفاءة 
المدققين 

واستدامة 
التطوير

5

لا تقتصر 
مخاطر التدقيق 

على القوائم 
المالية

ضرورة توسيع مفهوم 
المخاطر

إدراج مخاطر 
الأعمال والتقنية 

والبيئة ضمن 
خطط التدقيق

إدارات 
التدقيق

تدقيق أكثر 
شمولية 
وتأثيراً

6

المنهجية وحدها 
لا تضمن 

الجودة ما لم 
تقترن بالتطبيق 

المهني

الحاجة إلى ضبط جودة 
فعال

تعزيز نظم 
ضمان الجودة 
والمراجعة الفنية

إدارات 
ضمان 
الجودة

تحسين 
موثوقية 
التقارير

7

التوصيات 
الرقابية تمثل 
أداة تطويرية 

أكثر من كونها 
تصحيحية

ضعف المتابعة يقلل 
الأثر

بناء نظام متابعة 
مبني على 

مؤشرات أداء 
للمخاطر

الأجهزة 
العليا 

للرقابة – 
الجهات 
الخاضعة

رفع معدل 
تنفيذ 

التوصيات

8

نقص الوعي 
المؤسسي بدور 
الأجهزة العليا 

في إدارة 
المخاطر

الحاجة لتغيير الثقافة 
التنظيمية

إطلاق برامج 
توعوية وورش 

مشتركة مع 
الجهات 
الخاضعة

الأجهزة 
العليا 
للرقابة

ترسيخ 
ثقافة إدارة 

المخاطر

9

قصور المناهج 
التعليمية في 
تغطية تدقيق 

المخاطر

فجوة بين التعليم 
والممارسة

إدراج مقررات 
“تدقيق المخاطر” 

و”حوكمة 
المخاطر” 
بالجامعات

الجهات 
الأكاديمي
ة والمهنية

إعداد جيل 
متخصص 
من المدققين
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10

غياب نماذج 
قياس نضج 

موحدة لإدارة 
المخاطر

صعوبة تقييم التطور 
المؤسسي

تطوير نموذج 
وطني لقياس 

(GRC) نضج

الأجهزة 
العليا 

للرقابة – 
مراكز 
البحوث

دعم القرار 
الرقابي 

المبني على 
البيانات
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المراجع 
المراجع العربية 

أحـمد، عـبد الله عـبد السـلام (٢٠٠٩) "تـطويـر قـياس خـطر الأعـمال بـاسـتخدام ١.

مـدخـل تحـليل الاسـتراتـيجية بـغرض رفـع كـفاءة وفـعالـية عـملية الـتدقـيق"، المجـلة 

المصرية للدراسات التجارية، مصر، مجلد ٣٣، عدد ١، ص ١٥٧-٢٠٤. 

أرزاق أيـوب محـمد كـرسـوع (٢٠٠٨) "مـخاطـر الـتدقـيق ومـجالات مـساهـمة ٢.

المــدقــق الخــارجــي فــي الــتخفيف مــن تــأثــيرهــا عــلى الــقوائــم المــالــية فــي عــملية 

التدقيق". رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية، كلية التجارة، فلسطين، غزة.  

الجـرد، رشـا بشـير (٢٠١٣) "أثـر تـقييم مـكونـات الـرقـابـة الـداخـلية عـلى تـقديـر ٣.

خـطرهـا فـي الشـركـات المـدرجـة فـي سـوق دمـشق لـلاوراق المـالـية". المجـلة الجـامـعية، 

جامعة دمشق العدد ١٥ المجلد الثالث، ص ٢٢٧ . 

أمـانـي إبـراهـيم أحـمد كـلاب (٢٠١٥) "قـياس خـطر الاعـمال بـاسـتخدام مـدخـل ٤.

تحــليل الاســتراتــيجية بــغرض رفــع كــفاءة وفــاعــلية عــملية الــتدقــيق"، أطــروحــة 

جـامـعية. فلسـطين: مـكتبة الـعتبة الـعباسـية المـقدسـة مـركـز المـعلومـات الـرقـمية رقـم 

 .f10951

أمــين الســيد لــطفي (٢٠٠٥)، "مــراجــعة وتــدقــيق نــظم المــعلومــات"، الــدار ٥.

الجامعية، الاسكندرية، ص ٥٢. 
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د. سهـيل أبـو مـيالـة، د. سـعيد زبـايـنة. (٢٠١٣) "دور الاجـراءات التحـليلية ٦.

فـي تـخفيض مـخاطـر الـتدقـيق وفـقا لمـعيار الـتدقـيق الـدولـي ٥٢٠." مجـلة جـامـعة 

الـقدس المـفتوحـة لـلبحوث الانـسانـية والاجـتماعـية، تشـريـن الاول: مجـلد ٢، 

عدد ٣١، الجزء ٢. 

د. فــياض حــمزة محــمد رمــلي (٢٠١٨) "دور الــتدقــيق وفــق اســلوب تــقييم ٧.

المخـاطـر فـي تـفعيل أداء أجهـزة الـرقـابـة المـالـية الـعامـة." مجـلة الاقـتصاد الاسـلامـي 

العالمية، العدد ٧٥، أغسطس. 

د.فياض حمزة رملي (٢٠١٨) "الرقابة المالية العامة." ٨.

راهــول أغــاروال، أنــدريــاس كــريمــر،ايــدا كــرســتنسن،انجــيلا لــوجــيت (٢٠٢٤) ٩.

"اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي الـتولـيدي لـتعزيـز إدارة المخـاطـر والالـتزام فـي الـقطاع 

 mckınsey and company .المصرفي". ١ مارس

ســامــية ســداوي (٢٠١٤-٢٠١٥) "دور المــدقــق الخــارجــي فــي تــقييم المخــاطــر ١٠.

وتحسـين نـظام الـرقـابـة الـداخـلية فـي المـؤسـسة دراسـة حـالـة بمـؤسـسة تـوزيـع مـواد 

البناء بمستغانم." رسالة ماجستير، جامعة عبدالحميد بن باديس - مستغانم.  

عـبدالله عـبدالسـلام أحـمد (٢٠٠٩) " تـطويـر قـياس خـطر الأعـمال بـاسـتخدام ١١.

مـدخـل تحـليل الإسـتراتـيجية بـغرض رفـع كـفاءة وفـعالـية عـملية الـتدقـيق. جـامـعة 

المنصورة- كلية التجارة. المجلة المصرية للدراسات التجارية، مج ٣٣، ع ١. 

عـرار، شـادن هـانـي (٢٠٠٥) "مـدى الـتزام المـدقـق الخـارجـي فـي الأردن بـإجـراءات ١٢.

واخـتبارات تـقييم مـخاطـر الأخـطار المـاديـة عـند تـدقـيق الـبيانـات المـالـي". رسـالـة 
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مـاجسـتير، جـامـعة الشـرق الاوسـط، كـلية الأعـمال، قـسم المحـاسـبة والـتمويـل، 

الاردن.  

عــصام قــريــط المــقطري، مــنصور يــاســين الاديمــي (٢٠١١) "أهــمية الــتخصص ١٣.

المــهني لــلمراجــع فــي تحســين تــقديــر مــخاطــر المــراجــعة" دراســة مــيدانــية فــي 

الجمهورية اليمنية"." رسالة ماجستير، جامعة دمشق.  

عـودة، عـلاء الـديـن صـالـح محـمود (٢٠١١) "أثـر مـنهج الـتدقـيق الـقائـم عـلى ١٤.

مـخاطـر الأعـمال عـلى جـودة الـتدقـيق الخـارجـي". رسـالـة مـاجسـتير، كـلية الاعـمال 

جامعة الشرق الاوسط، الاردن.  

مـرشـد عـيد المـصدر(٢٠١٣) "أثـر مـخاطـر مـهنة الـتدقـيق عـلى جـودة الـتدقـيق: ١٥.

دراسـة مـيدانـية عـلى مـكاتـب الـتدقـيق فـي قـطاع غـزة." رسـالـة مـاجسـتير، الجـامـعة 

الاسلامية، غزة، فلسطين،.  

محــمد محــمد مظهــر أحــمد (٢٠٢٣) "اســتخدام الــذكــاء الاصــطناعــي فــي ١٦.

مـجال المحـاسـبة والـتدقـيق بـالجـهات المـشمولـة بـالـرقـابـة." مجـلة الاقـتصاد الاسـلامـي 

العالمية 

محــمد محــمد مظهــر أحــمد (٢٠١٠) "تــقويم ومــراجــعة الأداء المــتوازن فــي ١٧.

منظمات الأعمال وأثر ذلك على نظرية المراجعة." مكتبة عين الجامعة. 

مهــــلهل، ســــمير مــــفتاح ســــليم (٢٠١٤) "إطــــار مــــقترح لــــتطويــــر الــــدور ١٨.

الإسـتراتـيجي لـلمراجـع الـداخـلي فـي تحسـين غـدارة مـخاطـر الشـركـات بـالـتطبيق 
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عــلى قــطاع الحــديــد والــصلب فــي لــيبيا بــيان المــسؤولــية". رســالــة دكــتوراه غــير 

منشورة - كلية التجارة جامعة عين شمس.  

ميسـر مـنيزل الجـبول (٢٠٢٢) "مـسؤولـية المـدقـق عـن اكـتشاف الـغش والخـطأ ١٩.

وأثـرهـا عـلى جـودة الـتدقـيق فـي ضـوء مـعايـير الـتدقـيق الـدولـية." دراسـة مـيدانـية 

عـلى مـكاتـب الـتدقـيق الاردنـية، المجـلة الـعربـية للنشـر الـعلمي، الـعدد أربـعون، ٢ 

شباط. 

يـحي سـعيدي (٢٠١٣) "مـحاضـرة بـعنوان مـخاطـر الـتدقـيق، مـقياس الـتدقـيق ٢٠.

المــبني عــلى المخــاطــر." كــلية الــعلوم الاقــتصاديــة والــتجاريــة، جــامــعة محــمد 

بوضياف، المسيلة.  
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دور الأجهزة العلیا للرقابة في  

تطوير أنظمة إدارة المخاطر بالجهات الحكومية 

هدفت الدراسة إلى تحلیل الدور المتطور للأجهزة العلیا للرقابة في الانتقال من التدقيق التقلیدي الذي 

ركزّ على فحص النتائج المالیة إلى منهجیة تدقيق شاملة ترتكز على الحوكمة والرقابة الداخلیة وإدارة 

المخاطر (GRC)، بما یعزز القيمة المضافة للعمل الرقابي ویدعم تطوير نظم إدارة المخاطر في الجهات 

الحكومية. 

وركزت محاور الدراسة على تقييم مسـتوى نضج نظم إدارة المخاطر، وتحلیل كیفية إدماج اعتبارات 

المخاطر ضمن إجراءات التدقيق عبر مراحل المهمة الرقابیة (التخطیط، والتنفيذ، وإعداد التقارير)، وبیان 

الٓیات صیاغة توصیات تطويریة قابلة للتنفيذ. 

وتشير النتائج إلى أن اعتماد منهجیة تدقيق شاملة قائمة على المخاطر یتيح دمج تقييم إدارة المخاطر بصورة 

منهجیة عبر دورة التدقيق كاملة، ويحسن جودة التخطیط ومخرجات التقارير، ویعزز الدورين الوقائي 

والاستشاري للأجهزة العلیا للرقابة. كما یدعم هذا التحول ترسـیخ الحوكمة الرشـیدة ورفع كفاءة تخصیص 

الموارد وتحسين الأداءين المالي والتشغیلي، بما يسهم في اسـتدامة الخدمات العامة. وتخلص الدراسة إلى 

أن الأجهزة العلیا للرقابة تمثل فاعلاً مؤسسـیًا محوريًا في تطوير نظم إدارة المخاطر في القطاع العام، وليس 

مجرد جهة رقابیة لاحقة. 
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