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منشورات كاي 
إن مطبوعات (كتاب الاقتصاد الإسلامي الالكتروني المجاني) تهدف إلى: 

تـبني نشـر مـؤلـفات عـلوم الاقـتصاد الإسـلامـي فـي الـسوق الـعالمـي؛ لـتصبح مـتاحـة •

للباحثين والمشتغلين في المجالين (البحثي والتطبيقي).  

توفير المناهج الاقتصادية كافة للطلاب والباحثين بصبغة إسلامية متينة.  •

أن النشر الالكتروني يعتبر أكثر فائدة من النشر الورقي. •

أن استخدام الورق مسيء للبيئة، ومنهك لمواردها. •

واللهُ من وراء القصد. 

 KIE university رابط زيارة جامعة كاي

 www.kantakji.com :يمكنكم التواصل من خلال
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توضيح 
إن كــل مــا ورد فــي الــكتاب هــو حــقوق بــحثية لــلمؤلــف، ويــعتبر ورقــة بــحثية مــن 

الأوراق البحثية لمركز أبحاث فقه المعاملات الإسلامية وجامعة كاي.  

يــسمح بــاســتخدام هــذ الــكتاب كــمنهج أكــاديمــي - كــما هــو مــنشور - مــجانـًـا مــع 

ضرورة المحافظة على حقوق المؤلف. 

www.kantakji.com 
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الإهداء 

إلى روحيّ والديَّ الحبيبين، رحمهما الله.. 

إلـى مـن كـانـا الـنور الـذي أضـاء دروبـي، والـدعـاء الـذي رافـقني فـي 

مســيرتــي، والــسند الــذي لــم يــخفت حــضوره فــي حــياتــي، 

حتى بعد الغياب.. 

والدي الحاج حمزة محمد رملي 

 والدتي الحاجة علوية حمد مضوي 

رحمكما الله بواسع رحمته. 

وأسـأل الله أن يـجعل هـذا الـعمل صـدقـةً جـاريـةً فـي مـيزان حـسناتـكما، ويـنير قـبريـكما 

بنور من الجنة، ويرفعكما في عليين. 

فياض…  
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الفهرس 
٤منشورات كاي   _____________________________
٦توضيح   ________________________________
٧الإهداء   ________________________________
٨الفهرس   ________________________________
________________________________١٠المقدمة  
١٢الفصل الأول:  الإطار المفاهيمي للحوكمة ( القطاع العام   ___
________________________١٣المدخل الأول: مدخل الى القطاع العام  
١٩المدخل الثاني: ماهية الحوكمة 9 القطاع العام وأهميتها   ______________
٢٤المدخل الثالث: طبيعة الإختلافات بين الحوكمة 9 القطاع العام والقطاع الخاص   _
٢٨المدخل الرابع: مبادئ الحوكمة 9 القطاع العام   ___________________
٣٢المدخل الخامس: أهداف الحوكمة 9 القطاع العام   _________________
٣٧المدخل السادس: الجهات الفاعلة والمكلفة بتطبيقات الحوكمة 9 القطاع العام   __
٤١المدخل السابع: مطلوبات الحوكمة 9 القطاع العام   _________________

___٤٥الفصل الثاني:  الإطار التطبيقي للحوكمة ( القطاع العام  
المدخل الأول: دور التحول الرقمي 9 تحقيق وتعزيز مطلوبات الحوكمة 9 القطاع 

٤٧العام   _________________________________________
٧٣المدخل الثاني: الحوكمة 9 القطاع العام 9 ظل الإدارة الحديثة   __________
٨٠المدخل الثالث: الحوكمة 9 القطاع العام 9 ظل القيادة والإدارة الإستراتيجية   ___
_____٨٨المدخل الرابع: مكافحة الفساد 9 القطاع العام 9 ضؤ مطلوبات الحوكمة  
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____٩٥المدخل الخامس: دور الحوكمة 9 القطاع العام 9 تحقيق التنمية المستدامة  
المدخل السادس: دور الحوكمة 9 القطاع العام 9 تحقيق الإصلاح المؤسسي وإعادة 

_________________________________١٠٤هيكلة القطاع العام  
١١١المدخل السابع: دور الحوكمة 9 القطاع العام 9 تحقيق الكفاءة المستدامة   ____

_______________________________١٢٣الخاتمة  
______________________________١٢٩التوصيات  

١٣٩المراجع  _______________________________
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 المقدمة 
شهـدت أنـظمة الإدارة الـعامـة فـي الـعقود الأخـيرة تحـولات جـوهـريـة فـرضـتها الـتغيرات 

الاقـتصاديـة والـتكنولـوجـية المـتسارعـة، ممـا جـعل الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام أولـويـة لا 

غـنى عـنها لـضمان كـفاءة الأداء، وتـعزيـز الـشفافـية، وتحـقيق الـتنمية المسـتدامـة. فـمع 

تــزايــد تــوقــعات المــواطــنين تجــاه الخــدمــات الــعامــة، وارتــفاع مــعايــير المــساءلــة، بــاتــت 

الحــكومــات مــطالــبة بــتبني نــظم حــوكــمة حــديــثة تــواكــب تــطورات الــعصر وتــضمن 

الاســتخدام الأمــثل لــلموارد الــعامــة، مــع الحــفاظ عــلى ثــقة المجــتمع فــي المــؤســسات 

الحكومية. 

تـُعد الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام إطـارًا مـتكامـلاً لـضبط الأداء الحـكومـي، حـيث تـضع 

الأسـس الـتي تـنظم عـملية اتـخاذ الـقرار، وتحـدد المـسؤولـيات، وتـعزز المـساءلـة. وهـي لا 

تـقتصر عـلى مـفاهـيم الـشفافـية والمحـاسـبة فحسـب، بـل تمـتد لـتشمل الإدارة الـرشـيدة، 

ومـكافـحة الـفساد، وضـمان تـقديم الخـدمـات الـعامـة بـكفاءة وفـعالـية. فـي هـذا السـياق، 

تــبرز الحــاجــة إلــى فــهم دقــيق لمــبادئ الحــوكــمة وآلــيات تــطبيقها، وأثــرهــا عــلى تحــقيق 

الـتنمية المسـتدامـة، خـاصـة فـي ظـل الـتطور الـرقـمي المـتسارع الـذي أعـاد تـشكيل مـلامـح 

الإدارة الــعامــة، وجــعل مــن الــتحول الــرقــمي أداة رئيســية لــتعزيــز الــشفافــية والــكفاءة 

المؤسسية. 

يــركــز هــذا الــكتاب عــلى اســتعراض الإطــاريــن المــفاهــيمي والــتطبيقي لــلحوكــمة فــي 

الـقطاع الـعام، حـيث يـتناول فـي فـصله الأول الخـلفية الـعلمية لهـذا المـفهوم، مـن خـلال 

تحـليل طـبيعة الـقطاع الـعام، وهـيكليته، وأهـدافـه، والـفرق بـين الحـوكـمة فـي الـقطاع 
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الــعام والــقطاع الخــاص، بــالإضــافــة إلــى المــبادئ الأســاســية الــتي تحــكمه، والجــهات 

الـتنظيمية المـسؤولـة عـن تـطبيقه، ومـاتـسعى إلـيه الحـوكـمة مـن مـطلوبـات يـجب تـوفـيرهـا 

فـي الـقطاع الـعام. أمـا الـفصل الـثانـي، فـيأخـذ طـابـعًا تـطبيقيا مـعاصـرا وحـديـث، حـيث 

يسـتعرض سـبعة مـداخـل رئيسـية تـُبرز دور الحـوكـمة فـي مـواجـهة تحـديـات الـعصر، مـثل 

الــتحول الــرقــمي، وتــطويــر الإدارة الــعامــة نــحو الحــداثــة، وتــعزيــز الــقيادة الــفاعــلة، 

ومـكافـحة الـفساد، وتحـقيق الـتنمية المسـتدامـة، والإصـلاح المـؤسسـي، وتـعزيـز الـكفاءة 

المستدامة في القطاع العام. 

يـسعى هـذا الـكتاب إلـى تـقديم رؤيـة عـلمية مـعاصـرة مـتكامـلة تـتسم بحـداثـة المـفاهـيم 

وتجــمع بــين الــعمق الــنظري والــتطبيق الــعملي، لــتمكين صــناع الــقرار، والــباحــثين، 

والمــمارســين مــن فــهم ديــنامــيكيات الحــوكــمة الحــديــثة، والاســتفادة مــنها فــي تــطويــر 

الــقطاع الــعام، وبــناء مــؤســسات أكــثر كــفاءة وفــاعــلية ومــواكــبة للحــداثــة، ومــرونــة، 

واسـتدامـة، وأكـثر عـدالـة، وأكـثر قـدرة عـلى تـلبية احـتياجـات المـواطـنين فـي المسـتقبل 

الــقريــب والــبعيد. فــالهــدف لــيس فــقط تســليط الــضوء عــلى أهــمية الحــوكــمة، وإنمــا 

تـقديم مـنهجيات عـملية تـعزز مـن قـدرة الحـكومـات عـلى تحـقيق رؤاهـا الاسـتراتـيجية، 

والاسـتجابـة بـفعالـية للتحـديـات المسـتقبلية، بمـا يخـدم الـتنمية المسـتدامـة، ويـرتـقي 

بمستوى الخدمات العامة، ويعزز ثقة المجتمع في المؤسسات الحكومية. 
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الفصل الأول:  
الإطار المفاهيمي للحوكمة في القطاع العام 

شهــد الــعالــم تحــولات كــبيرة فــي أنــظمة الإدارة الــعامــة، حــيث أصــبح الــتركــيز عــلى 

الحـوكـمة ضـرورة لـضمان الأداء الـفعّال والـشفاف لـلحكومـات. فـالـقطاع الـعام، الـذي 

 Governance ) - يمـثل الجـهاز الـتنفيذي لـلدولـة، يـحتاج إلـى نـظام حـوكـمة

System) يـضمن إدارة المـوارد الـعامـة بـكفاءة وعـدالـة، وشـفافـية ويـحافـظ عـلى ثـقة 

المواطنين في المؤسسات الحكومية. 

فـي هـذا الـفصل وقـبل الـولـوج إلـى أضـابـير حـوكـمة الـقطاع الـعام ومسـتهدفـات المـؤلـف 

الـعلمي لابـد مـن تـوفـير خـلفية عـلمية مـفاهـيمية عـن الـقطاع الـعام المسـتهدف فـي هـذا 

المجـال الـعلمي لـلمؤلـف بـتطبيقات الحـوكـمة، وبـالـتالـي سـيتم تـقديم خـلفية عـلمية عـن 

طـبيعة وهـيكلية وأغـراض الـقطاع الـعام، كـما سـيتم تـناول مـفهوم الحـوكـمة فـي الـقطاع 

الــعام، وأهــميتها، والــفرق بــينها وبــين الحــوكــمة فــي الــقطاع الخــاص، بــالإضــافــة إلــى 

المــبادئ الأســاســية الــتي تــقوم عــليها واســتعراض أهــداف الحــوكــمة فــي الــقطاع الــعام 

والجـهات الـتنظيمية المـكلفة بـتطبيقها، بـالإضـافـة الـى اسـتعراض مـطلوبـات الحـوكـمة فـي 

الــقطاع الــعام بــشكل مــفاهــيمي مبســط تــوطــئة لإســتعراضــها تــطبيقيا فــي الــفصل 

الثاني.. 

www.kantakji.com ١٤٣الصفحة  من  ١٢ www.kie.university 

http://www.kie.university
http://www.kantakji.com


العودة للفهرس الحوكمة في القطاع العام

المدخل الأول: مدخل الى القطاع العام 

يــعد الــقطاع الــعام الــعمود الــفقري لأي دولــة، حــيث يــشمل المــؤســسات الحــكومــية 

والهــيئات الــعامــة والشــركــات المــملوكــة لــلدولــة الــتي تــعمل عــلى تــوفــير الخــدمــات 

الأسـاسـية، وإدارة المـوارد الـوطـنية، وضـمان الاسـتقرار الاقـتصادي والاجـتماعـي. ورغـم 

أهــميته الحــيويــة، يــواجــه الــقطاع الــعام تحــديــات كــبيرة فــي الــعصر الحــديــث، أبــرزهــا 

تـعقيد الإجـراءات الـبيروقـراطـية، والـفساد، وانـخفاض الـكفاءة الـتشغيلية، والتحـديـات 

المـالـية، والـضغط المـتزايـد مـن المـواطـنين والمجـتمع الـدولـي لـتحقيق مسـتويـات أعـلى مـن 

الشفافية والمساءلة. 

ومــع ظــهور مــفاهــيم الحــوكــمة الــرشــيدة، والــتحولات الــرقــمية، وتــطبيقات الــذكــاء 

الاصـطناعـي، أصـبح لـزامـًا عـلى الحـكومـات إعـادة الـتفكير فـي كـيفية إدارة الـقطاع الـعام 

وتــطويــره لــيكون أكــثر كــفاءة وابــتكارًا وقــدرة عــلى تحــقيق الــتنمية المســتدامــة. هــذا 

الــوجــهة ســتستعرض مــفهوم الــقطاع الــعام والــفرق بــينه والــقطاع الخــاص، مــكونــاتــه، 

أهميته، تطوره، التحديات التي يواجهها. 

 أولا - تعريف القطاع العام: 

أ/ المفهوم التقليدي للقطاع العام: 

يشـير الـقطاع الـعام إلـى الـكيانـات والمـؤسـسات الـتي تـديـرهـا الحـكومـة، سـواء بـشكل 

مـباشـر أو غـير مـباشـر، والـتي تـقدم خـدمـات عـامـة لـلمواطـنين. ويـشمل هـذا الـوزارات، 

والهيئات الحكومية، والسلطات المحلية، والمرافق العامة مثل الصحة والتعليم والنقل. 

ب/ المفهوم الحديث للقطاع العام: 
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لـم يـعد الـقطاع الـعام يُـنظر إلـيه عـلى أنـه مجـرد جـهاز بـيروقـراطـي لـتقديم الخـدمـات، بـل 

أصــبح يُــعتبر نــظامًــا مــتكامــلاً لإدارة المــوارد الــعامــة، وتــوجــيه الــتنمية، والــتفاعــل مــع 

المجــتمع والــقطاع الخــاص. ويــعتمد المــفهوم الحــديــث عــلى الحــوكــمة، والمــسؤولــية 

الاجــتماعــية، والشــراكــة بــين الــقطاعــين الــعام والخــاص، والاســتفادة مــن الــتكنولــوجــيا 

الحديثة لضمان تقديم الخدمات بكفاءة وعدالة. 

ثانيا - الفرق بين القطاع العام والقطاع الخاص: 

يتمثل في مايلي: 

١. الملكية والإدارة: 

 - الـــقطاع الـــعام ممـــلوك ومـــدار مـــن قـــبل الحـــكومـــة، ويـــشمل الـــوزارات، الهـــيئات 

الحكومية، والشركات الحكومية. 

 - الـقطاع الخـاص ممـلوك لـلأفـراد أو الشـركـات الخـاصـة، ويـعمل وفـقًا لمـبادئ الـسوق 

الحر. 

٢. الهدف الأساسي: 

 - يهــدف الــقطاع الــعام إلــى تحــقيق المــصلحة الــعامــة وتــقديم الخــدمــات الأســاســية 

للمواطنين، مثل الصحة والتعليم والأمن. 

 - يهــدف الــقطاع الخــاص إلــى تحــقيق الأربــاح والــنمو الاقــتصادي، مــع الــتركــيز عــلى 

المنافسة والابتكار. 

٣. التمويل والمصادر المالية: 
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 - يـــعتمد الـــقطاع الـــعام عـــلى الإيـــرادات الحـــكومـــية، مـــثل الـــضرائـــب، والـــرســـوم، 

والإيرادات من الشركات الحكومية. 

 - يــعتمد الــقطاع الخــاص عــلى الاســتثمارات، والمــبيعات، والــتمويــل مــن الــبنوك 

والمستثمرين. 

٤. المرونة والابتكار: 

 - الـقطاع الـعام غـالـبًا أقـل مـرونـة بسـبب الـبيروقـراطـية والـلوائـح الحـكومـية، ممـا قـد يـؤثـر 

على سرعة اتخاذ القرار. 

 - الـقطاع الخـاص أكـثر مـرونـة وابـتكارًا، حـيث يسـتطيع الـتكيف بسـرعـة مـع الـتغيرات 

السوقية والتكنولوجية. 

٥. المساءلة والرقابة: 

 - يــخضع الــقطاع الــعام لــلرقــابــة الحــكومــية والمــساءلــة مــن قــبل الــبرلمــان أو الجــهات 

التنظيمية لضمان تحقيق الأهداف الوطنية. 

 - يــخضع الــقطاع الخــاص لــلمنافــسة وقــوانــين الــسوق، والــرقــابــة تــكون مــن خــلال 

الجهات التنظيمية والاستثمارات الخاصة. 

٦. الاستمرارية والاستدامة: 

 - يـــتمتع الـــقطاع الـــعام بـــالاســـتقرار النســـبي، حـــيث لا يـــتأثـــر كـــثيرًا بـــالـــتغيرات 

الاقتصادية مثل القطاع الخاص. 

 - يــتأثــر الــقطاع الخــاص بــظروف الــسوق والمخــاطــر الاقــتصاديــة، ممــا قــد يــؤدي إلــى 

تقلبات في الأداء والاستمرارية. 
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 ثالثا - مكونات القطاع العام: 

يتكون القطاع العام من عدة كيانات ومؤسسات تؤدي أدوارًا مختلفة، وتشمل: 

 المـؤسـسات الحـكومـية: وهـي تـشمل الـوزارات والإدارات المـركـزيـة الـتي تـديـر ١.

شـؤون الـدولـة مـثل وزارة المـالـية، وزارة الـصحة، وزارة الـداخـلية. وتـعد هـذه 

الجــهات مــسؤولــة عــن وضــع الســياســات وتــنفيذ الــقوانــين والإشــراف عــلى 

الخدمات العامة. 

 الهــيئات الــعامــة والمســتقلة: بــعض المــؤســسات الحــكومــية تــتمتع بــقدر مــن ٢.

الاسـتقلالـية، مـثل الـبنوك المـركـزيـة، الهـيئات الـتنظيمية، والجـهات الـرقـابـية. 

وهـذه الـكيانـات تـلعب دورًا مـهمًا فـي الإشـراف عـلى قـطاعـات محـددة مـثل 

المالية، الطاقة، والاتصالات. 

الشـركـات الحـكومـية: تـشمل الشـركـات الـتي تمـلكها الحـكومـة بـالـكامـل أو ٣.

جــزئــيًا، وتــعمل وفــقًا لــقوانــين الــسوق، لــكنها تــساهــم فــي تحــقيق أهــداف 

اقــتصاديــة واجــتماعــية، مــثل شــركــات الــطيران الــوطــنية، شــركــات الــطاقــة، 

والمياه. 

الخــدمــات الــعامــة: وتــشمل الــقطاعــات الــتي تــديــرهــا الــدولــة لــضمان الــرفــاه ٤.

الاجتماعي، مثل التعليم، الصحة، الأمن، النقل، والبنية التحتية. 

 رابعا - أهمية القطاع العام في الاقتصاد 

 والمجتمع: 

تتمثل في الإضطلاع بالأدوار التالية: 
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١/ الدور الاقتصادي من خلال: 

 - توفير السلع والخدمات الأساسية مثل الكهرباء والمياه والصحة والتعليم. 

 - دعــم الاقــتصاد الــوطــني مــن خــلال الاســتثمار فــي الــبنية الــتحتية والمشــروعــات 

التنموية. 

 - تحقيق الاستقرار المالي والنقدي عبر السياسات الاقتصادية الحكيمة. 

٢. الدور الاجتماعي من خلال: 

 - تحقيق العدالة الاجتماعية عبر توفير الخدمات للمواطنين بدون تمييز. 

 - دعم الفئات الأقل حظًا من خلال برامج الرعاية الاجتماعية. 

 - تعزيز الاستقرار الاجتماعي عبر توفير الوظائف وضمان الأمن. 

٣. الدور السياسي من خلال: 

 - تنفيذ السياسات الحكومية وتحقيق الرؤية الاستراتيجية للدولة. 

 - ضمان تطبيق القانون وإدارة العدالة والأمن العام. 

 - تعزيز العلاقات الدولية عبر الاتفاقيات الاقتصادية والتجارية. 

 خامسا - التحديات التي تواجه القطاع العام: 

رغـم أهـميته الـكبيرة ودوره الحـيوي، إلا أن الـقطاع الـعام يـواجـه تحـديـات تـؤثـر عـلى 

كفاءته، ومنها: 

 البيروقراطية وتعقيد الإجراءات: يؤدي إلى بطء الخدمات وصعوبة اتخاذ القرارات. 

 الفساد وضعف الشفافية: يؤثر على ثقة المواطنين في المؤسسات الحكومية. 
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 ضــعف الــكفاءة الــتشغيلية: بســبب الهــياكــل الــقديمــة وقــلة الاســتثمار فــي المــوارد 

البشرية. 

 التحديات المالية: مثل العجز في الميزانيات وسوء إدارة الموارد. 

 الـتكيف مـع الـتحولات الـرقـمية: مـن حـيث تـأثـير الـتكنولـوجـيا عـلى أسـالـيب الإدارة 

الحكومية. 
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 المدخل الثاني: ماهية الحوكمة في القطاع العام وأهميتها

أولا - ماهية الحوكمة بشكل عام:  

الحـــوكـــمة - (Governance ) هـــي: مجـــموعـــة مـــن الـــقواعـــد والمـــمارســـات 

والإجـــراءات الـــتي تُســـتخدم لـــتوجـــيه وإدارة المـــؤســـسات عـــلى نـــحو يـــضمن تحـــقيق 

الأهــداف المــرجــوة بــكفاءة وفــعالــية، مــع تحــقيق الــتوازن بــين مــصالــح جــميع أصــحاب 

المــصلحة، بمــا فــي ذلــك المــساهــمين والإدارة والمــوظــفين والــعملاء والمجــتمع كــكل. 

وتهـدف الحـوكـمة إلـى تـوفـير إطـار تـنظيمي يحـدد الـعلاقـات بـين مـختلف الأطـراف 

داخـل المـؤسـسة، ويـضمن اتـخاذ الـقرارات وفـقًا لمـبادئ الـشفافـية والمـساءلـة والـنزاهـة 

والعدالة، مما يعزز الثقة في المؤسسة ويضمن استدامتها على المدى الطويل. 

وتكتســب الحــوكــمة أهــمية مــتزايــدة فــي مــختلف الــقطاعــات، ســواء فــي المــؤســسات 

الحـكومـية أو الشـركـات الخـاصـة أو المـنظمات غـير الـربـحية، حـيث تـلعب دورًا حـاسـمًا 

فــي تــعزيــز الأداء المــؤسســي وتــقليل المخــاطــر وتحــقيق الامــتثال لــلأنــظمة والتشــريــعات 

المـعمول بـها. وفـي الـقطاع الـعام، تـسهم الحـوكـمة فـي تحسـين جـودة الخـدمـات الـعامـة، 

وضـمان تـوجـيه المـوارد بـكفاءة نـحو تحـقيق الـتنمية المسـتدامـة، وتـعزيـز المـساءلـة أمـام 

المـواطـنين. أمـا فـي الـقطاع الخـاص، فـتساعـد الحـوكـمة الشـركـات عـلى تحسـين أدائـها 

المـالـي، وجـذب الاسـتثمارات، وتـعزيـز سـمعتها، والحـد مـن الـفساد وسـوء الإدارة. كـما 

أن المــنظمات غــير الــربــحية تــعتمد عــلى الحــوكــمة لــضمان تحــقيق رســالــتها بــأعــلى 

درجات الكفاءة والشفافية، مما يعزز ثقة المتبرعين والمستفيدين من خدماتها. 
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ومـن الأهـداف الـرئيسـية لـلحوكـمة تـعزيـز الـشفافـية مـن خـلال الإفـصاح عـن المـعلومـات 

المــالــية وغــير المــالــية بــطريــقة واضــحة ودقــيقة تــتيح لأصــحاب المــصلحة اتــخاذ قــرارات 

مســتنيرة. كــما تهــدف إلــى تحــقيق المــساءلــة مــن خــلال تحــديــد الأدوار والمــسؤولــيات 

بـوضـوح داخـل المـؤسـسة، ممـا يسهـل مـحاسـبة الأفـراد والجـهات المـعنية عـند وقـوع أي 

تـقصير أو إخـلال بـالـواجـبات. وتـعتبر الـنزاهـة أيـضًا مـن الأهـداف المحـوريـة لـلحوكـمة، 

حـيث تـضمن الـتزام المـؤسـسة بمـعايـير الأخـلاق المـهنية والالـتزام بـالـقوانـين والـلوائـح، ممـا 

يـعزز بـيئة عـمل عـادلـة ومسـتدامـة. بـالإضـافـة إلـى ذلـك، تـسعى الحـوكـمة إلـى تحـقيق 

الـعدالـة بـين جـميع الأطـراف المـعنية، مـن خـلال حـمايـة حـقوق المـساهـمين وأصـحاب 

المـصالـح، وضـمان عـدم اسـتغلال السـلطة لـتحقيق مـكاسـب شـخصية عـلى حـساب 

مصلحة المؤسسة أو المجتمع. 

ولا تـقتصر الحـوكـمة عـلى وضـع الـقواعـد والإجـراءات، بـل تـشمل أيـضًا آلـيات الـرقـابـة 

والإشـراف لـضمان الامـتثال لمـبادئـها. إذ تـتضمن الحـوكـمة تـشكيل مـجالـس الإدارة 

والــلجان الــرقــابــية الــتي تــقوم بمــتابــعة أداء الإدارة الــتنفيذيــة، وتــقديم الــتوجــيهات 

الـلازمـة، واتـخاذ الـتدابـير الـتصحيحية عـند الـضرورة. كـما تـتطلب الحـوكـمة وجـود 

أنـظمة فـعالـة لإدارة المخـاطـر، تـتيح لـلمؤسـسة تحـديـد المخـاطـر المحـتملة وتحـليلها والـتعامـل 

معها بفعالية، مما يقلل من التحديات التي قد تؤثر على استقرار المؤسسة وأدائها. 

ومـع الـتطورات الاقـتصاديـة والـتكنولـوجـية المـتسارعـة، أصـبحت الحـوكـمة أكـثر أهـمية 

مــن أي وقــت مــضى، حــيث تــلعب دورًا أســاســيًا فــي الــتكيف مــع المــتغيرات الــعالمــية 

وتحـقيق الاسـتدامـة. فـمثلاً، فـي ظـل الـتحول الـرقـمي وانـتشار الـتقنيات الحـديـثة، تـواجـه 
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المـؤسـسات تحـديـات جـديـدة تـتطلب تحـديـث سـياسـاتـها وإجـراءاتـها الحـوكـمية لـضمان 

حــمايــة الــبيانــات، والامــتثال لــلقوانــين الــرقــمية، وتــعزيــز الأمــن الســيبرانــي. كــما أن 

الاهـتمام المـتزايـد بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية والاسـتدامـة الـبيئية يـجعل الحـوكـمة ضـرورة 

لـــضمان الـــتزام المـــؤســـسات بـــالمـــمارســـات المـــسؤولـــة الـــتي تـــراعـــي الأبـــعاد الـــبيئية 

والاجتماعية إلى جانب الأهداف الاقتصادية. 

وعـليه، فـإن الحـوكـمة ليسـت مجـرد مجـموعـة مـن الـقوانـين والـلوائـح، بـل هـي ثـقافـة 

مـؤسسـية يـجب أن تـترسـخ فـي جـميع مسـتويـات المـؤسـسة لـضمان تحـقيق الأهـداف 

بـكفاءة وعـدالـة، وتـعزيـز الـثقة بـين الأطـراف المـعنية، وضـمان اسـتمراريـة المـؤسـسة فـي 

مواجهة التحديات المستقبلية. 

ثانيا - ماهية الحوكمة في القطاع العام: 

 Governance in the Public) - تشــــير الحــــوكــــمة فــــي الــــقطاع الــــعام

Sector ) إلـى: مجـموعـة مـن السـياسـات والأنـظمة الـتي تهـدف إلـى تحسـين إدارة 

المـؤسـسات الحـكومـية، وضـمان الـشفافـية والمـساءلـة والـعدالـة فـي صـنع الـقرار. وهـي 

تـشمل الـقوانـين، والهـياكـل المـؤسسـية، والإجـراءات الـتي تـضمن أداءً حـكومـياً يـتسم 

بالكفاءة والنزاهة. 

كما تعرف حوكمة القطاع العام من خلال تعريفات المنظومات الدولية وفق مايلي: 

 مــنظمة الــتعاون الاقــتصادي والــتنمية (OECD): تــعرف الحــوكــمة بــأنــها الإطــار 

الــذي يــتم مــن خــلالــه ممــارســة الســلطة فــي الــقطاع الــعام، بهــدف تحــقيق الــتنمية 

المستدامة وتعزيز الشفافية والمساءلة. 
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 الأمم المتحـدة: تـرى أن الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام تـشمل آلـيات اتـخاذ الـقرار، وتـنفيذ 

السياسات العامة، والتفاعل مع المجتمع المدني لضمان تحقيق التنمية العادلة. 

 الـبنك الـدولـي: يُـعرف الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام بـأنـها الأسـلوب الـذي تُـدار بـه المـوارد 

الاقتصادية والاجتماعية للدولة من أجل تحقيق التنمية المستدامة. 

 وبــناء عــليه يمــكن تــقديم مــفهوم شــامــل لــلحوكــمة فــي الــقطاع الــعام عــلى أنــها: 

مجـموعـة التشـريـعات والسـياسـات والهـياكـل الـتنظيمية والإجـراءات والـضوابـط الـتي 

تــؤثــر وتــشكل الــطريــقة الــتي تُــوجــه وتُــدار فــيها الــدائــرة الحــكومــية لــتحقيق أهــدافــها 

بـأسـلوب مـهني وأخـلاقـي بـكل نـزاهـة وشـفافـية وفـق آلـيات لـلمتابـعة والـتقييم ونـظام 

صـارم لـلمساءلـة لـضمان كـفاءة وفـعالـية الأداء مـن جـانـب، وتـوفـير الخـدمـات الحـكومـية 

بـعدالـة مـن جـانـب آخـر بـاخـتصار فـإن الحـوكـمة هـي الـترتـيبات الـتي تـقوم بـها الـدائـرة 

الحكومية من أجل ضمان تحقيق النتائج المطلوبة من قبل الأطراف ذات العلاقة. 

 ثالثا - أهمية الحوكمة في القطاع العام: 

تـعتمد الحـكومـات الـفعّالـة عـلى نـظم حـوكـمة قـويـة لـضمان اسـتخدام المـوارد الـعامـة 

بـكفاءة، وتحـقيق الـعدالـة الاجـتماعـية، وتـعزيـز ثـقة المـواطـنين فـي المـؤسـسات. ومـن أبـرز 

فــوائــد الحــوكــمة فــي الــقطاع الــعام الــتي تجــعلها ذات أهــمية كــبيرة تســتهدف كــنهج 

معياري علمي يجب السير على هداه ما يلي: 

تـعزيـز الـشفافـية والمـساءلـة: تـساعـد الحـوكـمة فـي الحـد مـن الـفساد الإداري عـبر ١.

تعزيز الإفصاح عن المعلومات، وإتاحة الفرصة للمواطنين لمساءلة المسؤولين. 
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تحسـين كـفاءة الإنـفاق الـعام: مـن خـلال وضـع سـياسـات مـالـية واضـحة وإجـراءات ٢.

رقابية تحدّ من الهدر والاختلاس. 

تـعزيـز ثـقة المـواطـنين: عـندمـا تـكون المـؤسـسات الحـكومـية خـاضـعة لـنظم حـوكـمة ٣.

قوية، يزداد مستوى رضا المواطنين وثقتهم في الأداء الحكومي. 

تحــقيق الــتنمية المســتدامــة: تــساعــد الحــوكــمة الجــيدة فــي تــوجــيه المــوارد نــحو ٤.

المشـروعـات الـتنمويـة الـتي تـلبي احـتياجـات المجـتمع، مـثل الـصحة والـتعليم والـبنية 

التحتية. 

جـذب الاسـتثمارات: الحـكومـات الـتي تـتمتع بـحوكـمة جـيدة تـكون أكـثر قـدرة ٥.

عــلى جــذب الاســتثمارات المحــلية والأجــنبية، نــظراً لــوجــود بــيئة قــانــونــية واضــحة 

ومستقرة. 

www.kantakji.com ١٤٣الصفحة  من  ٢٣ www.kie.university 

http://www.kantakji.com
http://www.kie.university


العودة للفهرس الحوكمة في القطاع العام

المدخل الثالث: طبيعة الإختلافات بين الحوكمة في القطاع العام والقطاع 
الخاص 

الحــوكــمة هــي مجــموعــة مــن المــبادئ والآلــيات الــتي تــضمن الــشفافــية، المــساءلــة، 

والـكفاءة فـي إدارة المـؤسـسات. وعـلى الـرغـم مـن تـشابـه المـبادئ الأسـاسـية الـتي تحـكم 

مـطلوبـات الحـوكـمة فـي الـقطاعـين، إلا أن هـناك اخـتلافـات جـوهـريـة بـين الحـوكـمة فـي 

الــقطاع الــعام والــقطاع الخــاص بســبب طــبيعة كــل قــطاع وأهــدافــه. وتــتمثل هــذه 

الإختلافات (أو الفروقات) في ما يلي: 

١. الهدف الأساسي: 

 - القطاع الخاص: تحقيق الأرباح وتعظيم قيمة المساهمين. 

 - القطاع العام: تقديم الخدمات العامة وتحقيق المصلحة العامة. 

٢. مصدر التمويل: 

 - القطاع الخاص: الاستثمارات الخاصة والمبيعات. 

 - القطاع العام: الإيرادات الحكومية (الضرائب، الرسوم، الموارد العامة). 

٣. المساءلة: 

 - القطاع الخاص: مساءلة أمام مجلس الإدارة والمساهمين. 

 - القطاع العام: مساءلة أمام البرلمان، القضاء، والمواطنين. 

٤. الشفافية: 

 - القطاع الخاص: الإفصاح حسب القوانين التنظيمية ومتطلبات السوق. 

 - القطاع العام: ملزم بالإفصاح عن الميزانيات والسياسات العامة. 
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٥. آليات الرقابة والإشراف: 

 - الــقطاع الــعام: تشــرف وتــراقــب جــهات مــتعددة مــثل ديــوان المحــاســبة، الهــيئات 

التشــريــعية، أجهــزة مــكافــحة الــفساد، والــرقــابــة الــداخــلية لــضمان الامــتثال لــلقوانــين 

واللوائح. 

 - الــقطاع الخــاص: الإشــراف والــرقــابــة يــتم مــن خــلال مــجالــس الإدارة، المــدقــقين 

الخارجيين، والهيئات التنظيمية مثل هيئات سوق المال والمراجعة الداخلية. 

٦. الإطار القانوني والتنظيمي: 

 - الــقطاع الــعام: يــخضع لــلوائــح وقــوانــين حــكومــية صــارمــة مــثل الــقوانــين المــالــية 

والمحــاســبية الــوطــنية، إضــافــة إلــى الــضوابــط التشــريــعية والــتنظيمية الــتي تــفرضــها 

الحكومات والبرلمانات. 

 - الـقطاع الخـاص: يـتبع قـوانـين الشـركـات، وقـواعـد الحـوكـمة المـؤسسـية مـثل تـلك الـتي 

تــصدرهــا الهــيئات الــتنظيمية لــلأســواق المــالــية والــبورصــات. هــناك قــدر مــن المــرونــة 

مقارنةً بالقطاع العام. 

٧. أصحاب المصلحة: 

 - الـقطاع الـعام: يـشمل المـواطـنين، الحـكومـة، الأجهـزة الـرقـابـية، المـؤسـسات الـدولـية، 

والهيئات التشريعية. يتم التركيز على تلبية تطلعات جميع فئات المجتمع. 

 - الـقطاع الخـاص: يـركـز عـلى المـساهـمين والمسـتثمريـن بـشكل أسـاسـي، إضـافـةً إلـى 

الــعملاء والمــوظــفين والمــورديــن، لــكن الهــدف الأســاســي هــو زيــادة الأربــاح والــقيمة 

السوقية. 
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٨. الاستدامة وإدارة المخاطر 

 - الــقطاع الــعام: يــركــز عــلى الاســتدامــة الاجــتماعــية والــبيئية، وضــمان الاســتقرار 

الاقــتصادي عــبر ســياســات مــالــية ونــقديــة مــدروســة. المخــاطــر تــشمل العجــز المــالــي، 

الفساد، وعدم كفاءة تقديم الخدمات. 

 - الـقطاع الخـاص: يـركـز عـلى اسـتدامـة الأربـاح، تـقليل المخـاطـر المـالـية، وحـمايـة الـعلامـة 

التجارية. تشمل المخاطر التغيرات في الأسواق، القوانين الجديدة، والمنافسة. 

٩. المرونة في اتخاذ القرار: 

 - الــقطاع الــعام: يــعانــي مــن الــبيروقــراطــية بســبب الحــاجــة إلــى الامــتثال لــلقوانــين 

والإجراءات الطويلة، مما يؤدي إلى بطء اتخاذ القرارات. 

 - الـقطاع الخـاص: أكـثر مـرونـة وسـرعـة فـي اتـخاذ الـقرارات، ممـا يـتيح اسـتجابـة أسـرع 

لظروف السوق والتغيرات الاقتصادية. 

١٠. الهيكل التنظيمي وآلية صنع القرار: 

 - الـقطاع الـعام: هـياكـل تـنظيمية هـرمـية تـعتمد عـلى السـلطة المـركـزيـة، مـع تـركـيز 

كبير على الامتثال الإداري والتنظيمي. 

 - الـقطاع الخـاص: يـتمتع بهـياكـل تـنظيمية مـرنـة، مـع تـفويـض أكـبر للسـلطة لـضمان 

الكفاءة والقدرة على الابتكار. 

تظهــر هــذه الــفروقــات الــسابــقة المــقارنــة وفــي ضــؤ مــتطلبات الحــوكــمة واغــراضــها أن 

الحـوكـمة فـي الـقطاعـين رغـم انـها تـعتمد عـلى مـباديء واغـراض عـلمية مـوحـدة إلا أن 

طـبيعة الـقطاعـين المخـتلفة تـفرض لـكلاهـما إنـعكاسـات ومـن ثـم مـطلوبـات اسـتراتـيجيات 
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خــاصــة فــي مــجالات الــرقــابــة والمــساءلــة والــشفافــية والاطــار الــقانــونــي وطــرائــق الإدارة 

وعـوامـل اخـرى يخـلقها الإخـتلاف الحـاد. فـفي الـقطاع الـعام تهـدف إلـى تحـقيق الـصالـح 

الـعام والـتنمية المسـتدامـة، بـينما فـي الـقطاع الخـاص يـكون الـتركـيز عـلى الـربـحية وزيـادة 

القيمة السوقية.  
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 المدخل الرابع: مبادئ الحوكمة في القطاع العام

مـبادئ الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام هـي مجـموعـة مـن الـقيم والمـبادئ الـتي تهـدف إلـى 

ضـمان أن المـؤسـسات الـعامـة تـعمل بـطريـقة فـعالـة ومـسؤولـة وشـفافـة ونـزيـهة. كـما 

تـشكل هـذه المـبادئ الأطـارالـذي يـضمن إدارة المـوارد الـعامـة بـشفافـية وكـفاءة ونـزاهـة 

لتحقيق التنمية المستدامة وخدمة المواطنين بفعالية.  

وتتمثل هذه المبادئ في مايلي: 

الـشفافـية: الـشفافـية تـعني الإفـصاح الـواضـح عـن المـعلومـات والإجـراءات ١.

الحــكومــية بــحيث تــكون مــتاحــة للجــميع، ممــا يــساعــد فــي بــناء الــثقة بــين 

الحـكومـة والمـواطـنين. وتـشمل الـشفافـية نشـر الـتقاريـر المـالـية، والسـياسـات 

الــعامــة، ونــتائــج الــتدقــيق، وتمــكين المــواطــنين مــن الــوصــول إلــى الــبيانــات 

والمـعلومـات الحـكومـية بـسهولـة. كـما تـتطلب أن تـكون الـقرارات الحـكومـية 

مبررة ومفهومة للجهات المستفيدة والمراقبين. 

المـساءلـة: المـساءلـة تـعني أن كـل مـسؤول فـي الحـكومـة مـلزم بـتبريـر أفـعالـه ٢.

وقـراراتـه أمـام الجـهات الـرقـابـية والجـمهور. وتـشمل المـساءلـة آلـيات الـتدقـيق 

الــداخــلي والخــارجــي، والــرقــابــة الــبرلمــانــية، والــلجان المســتقلة، إضــافــةً إلــى 

تمـكين المـواطـنين مـن تـقديم الـشكاوى والاعـتراضـات ضـد أي تجـاوزات أو 

سوء إدارة. 

الاســـتقلالـــية: يـــجب أن تـــكون المـــؤســـسات الـــعامـــة مســـتقلة فـــي اتـــخاذ ٣.

قراراتها وأنشطتها، دون تدخل غير مشروع من قبل الأطراف الخارجية. 
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سـيادة الـقانـون: هـذا المـبدأ يـضمن أن جـميع الأفـراد والجـهات، بمـا فـي ذلـك ٤.

الحــكومــة نــفسها، تــخضع لــلقوانــين والتشــريــعات دون اســتثناء. ويــشمل 

ذلــك تــطبيق الــقوانــين بــإنــصاف، واحــترام الحــقوق والحــريــات الأســاســية، 

وضـمان اسـتقلالـية الـقضاء.بـالإصـافـة بـالـطبع لـلعامـل الـرئيسـي أن تـكون 

ســيادة الــقانــون تمــنع المحــسوبــية وتحــد مــن الــتدخــلات غــير الــقانــونــية فــي 

القرارات الحكومية. 

الــكفاءة والــفعالــية: الــكفاءة تــعني اســتخدام المــوارد الــعامــة بــطريــقة تــقلل ٥.

الهـدر وتحـقق أفـضل الـنتائـج، بـينما تـعني الـفعالـية تحـقيق الأهـداف المـرسـومـة 

بـأقـل تـكلفة وفـي الـوقـت المحـدد. ولـتحقيق ذلـك، تحـتاج المـؤسـسات الـعامـة 

إلــى تــبني أفــضل المــمارســات الإداريــة، وتحــليل الأداء، وتحســين الــعمليات 

التشغيلية لضمان تحقيق أقصى فائدة ممكنة من الأموال والموارد المتاحة. 

المـــشاركـــة: المـــشاركـــة تـــعني إشـــراك المـــواطـــنين وأصـــحاب المـــصلحة فـــي ٦.

عـمليات صـنع الـقرار الحـكومـي، سـواء مـن خـلال الاسـتشارات الـعامـة، أو 

المــنتديــات، أو الاســتفتاءات، أو اســتخدام الــتكنولــوجــيا لــلتواصــل مــع 

المـواطـنين. وهـذا المـبدأ يـضمن أن السـياسـات الحـكومـية تـلبي احـتياجـات 

المجتمع وتعكس أولوياته الحقيقية. 

الـنزاهـة ومـحاربـة الـفساد: تـتعلق الـنزاهـة بـوضـع آلـيات تمـنع الـفساد وسـوء ٧.

اسـتخدام السـلطة، مـثل وضـع قـواعـد لسـلوك المـوظـفين الحـكومـيين، وتـعزيـز 

دور الأجهـزة الـرقـابـية، وضـمان الإفـصاح عـن تـضارب المـصالـح. أمـا مـحاربـة 
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الـفساد فـيشمل أيـضاً تـعزيـز الـرقـابـة المسـتقلة، وتمـكين الـصحافـة والمجـتمع 

المدني من أداء دورهم في كشف التجاوزات. 

الاسـتجابـة والمـرونـة: الاسـتجابـة تـعني قـدرة الحـكومـة عـلى الـتعامـل السـريـع ٨.

مـع الأزمـات والـتغيرات الـطارئـة، بـينما تـعني المـرونـة أن تـكون السـياسـات 

والـبرامـج الحـكومـية قـابـلة لـلتكيف مـع المـتغيرات الاقـتصاديـة والاجـتماعـية. 

ويـشمل ذلـك تحسـين قـنوات الاتـصال مـع الجـمهور، واعـتماد اسـتراتـيجيات 

قائمة على البيانات، وتطوير خطط استباقية لإدارة المخاطر. 

المـساواة وعـدم الـتمييز: يـضمن هـذا المـبدأ أن جـميع المـواطـنين يـحصلون ٩.

عـلى نـفس الحـقوق والخـدمـات بـغض الـنظر عـن خـلفياتـهم الاجـتماعـية أو 

الاقـتصاديـة أو الـعرقـية أو الجـندريـة. ويـتطلب ذلـك وضـع سـياسـات تـضمن 

تـــكافـــؤ الـــفرص، وإزالـــة أي ممـــارســـات تمـــييزيـــة فـــي الـــتوظـــيف أو تـــقديم 

الخدمات الحكومية. 

الاسـتدامـة: يـجب أن تـكون المـؤسـسات الـعامـة مسـتدامـة فـي أنشـطتها، بمـا ١٠.

في ذلك استخدام الموارد الطبيعية والحد من التأثيرات البيئية السلبية. 

الاحـــترام لحـــقوق الإنـــسان: يـــجب أن تحـــترم المـــؤســـسات الـــعامـــة حـــقوق ١١.

الإنسان، بما في ذلك حقوق الموظفين والمستفيدين من الخدمات. 

الـتواصـل الـفعال: يـجب أن تـكون المـؤسـسات الـعامـة فـعالـة فـي الـتواصـل مـع ١٢.

جـــميع الأطـــراف، بمـــا فـــي ذلـــك المـــوظـــفين والمســـتفيديـــن مـــن الخـــدمـــات 

والشركاء الخارجيين.  
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التخـطيط الاسـتراتـيجي: التخـطيط الاسـتراتـيجي هـو وضـع رؤيـة وأهـداف ١٣.

واضـحة لـلحكومـة، مـع تحـديـد الـوسـائـل والأطـر الـزمـنية لـتحقيقها. ويـشمل 

ذلـك تحـليل الـبيئة الـداخـلية والخـارجـية، وتحـديـد الأولـويـات، ووضـع خـطط 

تنفيذية قابلة للقياس والتقييم لضمان تحقيق التنمية المستدامة. 

إدارة المخـاطـر: إدارة المخـاطـر تـعني الـتعرف عـلى التهـديـدات المحـتملة الـتي قـد ١٤.

تــؤثــر عــلى الخــدمــات الحــكومــية، ســواء كــانــت اقــتصاديــة، أو بــيئية، أو 

تـكنولـوجـية، أو سـياسـية، ثـم وضـع خـطط اسـتباقـية لـلتعامـل مـعها. يـشمل 

ذلـك تـطويـر أنـظمة إنـذار مـبكر، وبـناء قـدرات اسـتجابـة سـريـعة، وإنـشاء 

خطط طوارئ لضمان استمرارية الأعمال الحكومية. 

الــرقــابــة والمــراقــبة: يــجب أن تــكون المــؤســسات الــعامــة فــعالــة فــي الــرقــابــة ١٥.

والمـراقـبة عـلى مـختلف الأصـعدة الـعامـة المـالـية والإداريـة وبمـا فـي ذلـك مـراقـبة 

الأداء العام والخاص وتقييمه وتحسينه. 

هـذه المـبادئ المـذكـوره أنـفه تهـدف إلـى ضـمان أن المـؤسـسات الـعامـة تـعمل بـطريـقة 

فعالة ومسؤولة وشفافة ومحاسبة، وتحقق الأهداف والغايات التي تم تعيينها لها. 

كـما أن تـطبيق هـذه المـبادئ فـي الـقطاع الـعام يـعزز كـفاءة الحـكومـة، ويـزيـد مـن ثـقة 

المواطنين، ويحسن جودة الخدمات العامة.  
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المدخل الخامس: أهداف الحوكمة في القطاع العام  

الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام تهـدف إلـى تحـقيق مجـموعـة مـن الأهـداف الـتي تهـدف إلـى 

تـعزيـز الـفعالـية والـكفاءة والـشفافـية والمـساءلـة فـي المـؤسـسات الـعامـة، ومـن ثـم تـضمن 

إدارة فـعالـة وعـادلـة لـلموارد الـعامـة، وتـعزز ثـقة المـواطـنين فـي الحـكومـة، وتحـسن جـودة 

الخـدمـات. هـذا وجـديـر بـالـذكـر هـنا أن أهـداف الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام تـعبر بـشكل 

دقــيق ومــتشابــه عــن مــبادئ الحــوكــمة فــي الــقطاع الــعام مــع تــفصيل أدق فــضلا عــن 

الإضافات الأخرى. 

 وفي مايلي أهم أهداف الحوكمة في القطاع العام: 

١. تـــعتبر الـــدائـــرة الحـــكومـــية ذات حـــوكـــمة جـــيدة إذا امـــتلكت الأطـــر التشـــريـــعية 

والـتنظيمية والاجـرائـية(التشـريـعات الهـياكـل الـتنظيمية الـعمليات، الأنـظمة، …)، 

التي تمكنها من: 

• الأداء الجيد: إدارة البرامج وتقديم الخدمات بكفاءة وفعالية. 

• المــطابــقة: اتــخاذ الــقرارات والإجــراءات الإداريــة وفــقاً للتشــريــعات الــنافــذة بــحيث 

تلبي توقعات الأطراف ذات العلاقة من الشفافية والنزاهة والمساءلة. 

٢.غـايـة الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام هـي تـعزيـز ثـقة المـواطـنين بـالـدولـة ومـؤسـساتـها مـن 

خلال تحقيق الأغراض التالية: 

 - زيادة نسبة رضا المواطن عن الخدمات التي يقدمها القطاع العام.. 

 - تحــقيق مــبدأ المحــاســبة والمــساءلــة لــلدوائــر الحــكومــية ومــوظــفيها والالــتزام بــالــقوانــين 

والأنظمة.  
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 - تحــقيق مــبدأ الــنزاهــة والــعدل والــشفافــية فــي إســتخدام الســلطة وإدارة المــال الــعام 

وموارد الدولة، والحد من استغلال السلطة العامة لأغراض خاصة..  

 - تحـقيق تـكافـؤ الـفرص بـين المـواطـنين.. تحـقيق الحـمايـة الـلازمـة لـلملكية الـعامـة مـع 

مراعاة مصالح الأطراف ذات العلاقة. 

 - الـعمل عـلى تحـقيق الأهـداف الـوطـنية الاسـتراتـيجية وتحـقيق الاسـتقرار المـالـي لـلدوائـر 

الحكومية. 

 - رفـع مسـتوى قـدرات الـدوائـر الحـكومـية مـن خـلال تـعزيـز وتـطويـر الأداء المـؤسسـي 

عن طريق المتابعة والتقييم بشكل مستمر.. 

 - إنـشاء أنـظمة فـعالـة لإدارة مـخاطـر الـعمل المـؤسسـي وتـخفيف آثـار المخـاطـر والأزمـات 

المالية. 

٣.الحـد مـن الـفساد: مـن خـلال وضـع آلـيات رقـابـية فـعالـة، مـثل المـراجـعة والـتدقـيق 

المالي، ونشر تقارير الأداء بانتظام. 

٤. تـوضـيح المـسؤولـيات: تحـديـد أدوار وصـلاحـيات كـل جـهة حـكومـية لـضمان عـدم 

التداخل أو إساءة استخدام السلطة. 

٥. تحسـين كـفاءة وفـعالـية الأداء الحـكومـي: مـن خـلال تحـقيق أعـلى قـيمة مـن المـوارد 

العامة وضمان توظيف الأموال العامة بشكل يحقق أقصى منفعة للمواطنين. 

٦. تــبني أفــضل المــمارســات الإداريــة: اســتخدام أدوات الإدارة الحــديــثة مــثل قــياس 

الأداء والتحليل الإحصائي لتحسين القرارات الحكومية. 
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٧.تبســيط الإجــراءات: تــقليل الــتعقيدات الــبيروقــراطــية لتســريــع تــقديم الخــدمــات 

الحكومية للمواطنين والشركات. 

٨. تعزيز سيادة القانون والعدالة وضمان 

 تنفيذ القوانين بإنصاف: التأكد من تطبيق القوانين واللوائح دون تمييز أو تحيز. 

٩.حــمايــة حــقوق المــواطــنين: تــوفــير آلــيات تمــكن الأفــراد مــن الــتظلم والــطعن فــي 

القرارات الحكومية غير العادلة. 

١٠. تـعزيـز اسـتقلالـية الـقضاء: لـضمان عـدالـة الأحـكام المـتعلقة بـالـقطاع الـعام ومـنع 

التدخلات السياسية. 

١١. تـعزيـز المـشاركـة المجـتمعية فـي صـنع الـقرار وإشـراك المـواطـنين: بـتعزيـز دور المجـتمع 

فـي رسـم السـياسـات الـعامـة مـن خـلال الاسـتفتاءات، والاسـتشارات الـعامـة، ومـجالـس 

المواطنين. 

١٢. تــعزيــز الــتعاون مــع الــقطاع الخــاص والمجــتمع المــدنــي: مــن خــلال الشــراكــات 

والتنسيق مع المؤسسات غير الحكومية لتعزيز التنمية. 

١٣. اســتخدام الــتكنولــوجــيا فــي المــشاركــة: مــثل تــطبيقات الحــكومــة الإلــكترونــية، 

ومنصات تقديم الاقتراحات والشكاوى. 

١٤. تحــقيق الــتنمية المســتدامــة بــالتخــطيط بــعيد المــدى: وضــع خــطط اســتراتــيجية 

تشمل الأبعاد الاقتصادية، والاجتماعية، والبيئية لضمان الاستدامة. 

١٥. إدارة المــوارد الــطبيعية بــكفاءة: وضــع ســياســات لــضمان الاســتخدام الــرشــيد 

للموارد مثل المياه والطاقة. 
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١٦. مــكافــحة الــتغير المــناخــي: تــبني ســياســات تحــد مــن انــبعاثــات الــكربــون وتحــفز 

التحول نحو الاقتصاد الأخضر. 

١٧. تحسين جودة الخدمات العامة بشكل عام 

بـضمان تـقديم خـدمـات ذات جـودة عـالـية: مـثل الـتعليم، والـصحة، والـنقل، والـبنية 

التحتية، وفقاً لأفضل المعايير. 

١٨. تـعزيـز الابـتكار الحـكومـي: بـتطويـر حـلول جـديـدة لـتقديم الخـدمـات الـعامـة بـطرق 

أسرع وأكفأ من خلال الذكاء الاصطناعي والرقمنة. 

١٩. الــتركــيز عــلى قــضية رضــا المــواطــنين: بــاســتخدام مــؤشــرات قــياس الأداء لــقياس 

مدى رضا المواطنين عن الخدمات الحكومية وإجراء التحسينات اللازمة. 

٢٠. إنـشاء هـيئات مـكافـحة الـفساد: مـثل أجهـزة الـرقـابـة المـالـية والإداريـة الـتي تـراقـب 

أداء المـؤسـسات الحـكومـية. وحـمايـة المـبلغين عـن الـفساد بـتوفـير آلـيات تـتيح لـلأفـراد 

الإبلاغ عن الفساد دون التعرض للمساءلة أو الانتقام. 

٢١. تـعزيـز الاسـتجابـة والمـرونـة فـي مـواجـهة الأزمـات: مـن خـلال الاسـتعداد لـلأزمـات 

بــــوضــــع خــــطط طــــوارئ لمــــواجــــهة الــــكوارث الــــطبيعية، والأزمــــات الاقــــتصاديــــة، 

والاضطرابات السياسية. 

٢٢. تـعزيـز قـدرة الحـكومـة عـلى الـتكيف: بـتصميم سـياسـات قـابـلة لـلتعديـل وفـقاً 

للمتغيرات المحلية والعالمية. 

٢٣. اسـتخدام الـبيانـات الضخـمة والـتكنولـوجـيا: لتحـليل التحـديـات واتـخاذ قـرارات 

مبنية على أدلة دقيقة. 
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٢٤. تـوفـير فـرص مـتساويـة للجـميع: فـي الـتوظـيف الحـكومـي، والخـدمـات، والمـشاريـع 

الاقتصادية. 

٢٥. تحســين إدارة المخــاطــر وضــمان اســتمراريــة الــعمل الحــكومــي: مــن خــلال الــتعرف 

عـلى المخـاطـر مـبكراً سـواء كـانـت مـالـية، أو بـيئية، أو أمـنية، أو تـكنولـوجـية، ووضـع 

خطط استباقية لمعالجتها. 

٢٦. تـعزيـز الأمـن السـيبرانـي: لحـمايـة الـبيانـات الحـكومـية والمـعلومـات الحـساسـة مـن 

الهجمات الإلكترونية. 

إن تحـقيق هـذه الأهـداف يـتطلب الـتزامـاً حـكومـياً بـتطبيق مـبادئ الحـوكـمة، والـتعاون 

مـع مـختلف الجـهات المـعنية، إضـافـة إلـى الاسـتثمار فـي الـتكنولـوجـيا والمـوارد البشـريـة 

لضمان استدامة التنمية وتحسين حياة المواطنين. 

فهـــذه الأهـــداف تهـــدف إلـــى تـــعزيـــز الـــفعالـــية والـــكفاءة والـــشفافـــية والمـــساءلـــة فـــي 

المـؤسـسات الـعامـة، وتحـقيق الـتنمية الاقـتصاديـة والاجـتماعـية والـبيئية وتحـقيق الامـان 

والاستقرار وتواصل جودة الخدمات في القطاع العام. 
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المدخل السادس: الجهات الفاعلة والمكلفة بتطبيقات الحوكمة في القطاع 
العام  

تــتطلب الحــوكــمة فــي الــقطاع الــعام تــضافــر جــهود عــدة جــهات لــضمان الــكفاءة 

والـشفافـية والمـساءلـة فـي إدارة المـوارد الـعامـة. يمـكن تـصنيف هـذه الجـهات إلـى أربـعة 

مســتويــات رئيســية: الجــهات التشــريــعية، والجــهات الــتنفيذيــة، والجــهات الــرقــابــية، 

والجهات الداعمة والمجتمع المدني. وفيما يلي تفصيل لكل منها: 

الحكومة والسلطة التنفيذية: ا.

رغـم أن الـدوائـر الحـكومـية تـختلف مـن حـيث الـبنية الـتنظيمية وجـهة الارتـباط ودورهـا 

الـوظـيفي ومـدى الاسـتقلالـية المـالـية والإداريـة، إلا أنـه مـن الـواجـب أن يـكون هـناك جـهة 

تـتكون مـن شـخص أو مجـموعـة أشـخاص تـقع عـلى عـاتـقهم مـسؤولـية الإشـراف عـلى 

الـتوجـيه الاسـتراتـيجي لـلدائـرة الحـكومـية، والالـتزامـات المـتعلقة بمـسؤولـياتـها. ويـتضمن 

ذلـك، الإشـراف عـلى عـملية إعـداد الـتقاريـر المـالـية والمـساءلـة فـي الـدائـرة، ويـشار إلـيها 

فيما بعد بـ "الإدارة العليا". 

وجـديـر بـالـذكـر هـنا: انـه لا يـوجـد شـكل واحـد لهـيكل الحـوكـمة يمـكن اعـتماده فـي 

الـقطاع الـعام، حـيث يـختلف هـذا الـشكل مـن دائـرة حـكومـية لأخـرى وفـقًا لـطبيعتها. 

فــينـما يــكون مجــلس الإدارة فــي بــعض الــوحــدات الحــكومــية المســتقلة، ومجــلس 

المـفوضـين فـي الهـيئات الحـكومـية هـو الجـهة المـكلفة بـالحـكومـة، يـقوم الـوزيـر بهـذا الـدور 

في الوزارات والدوائر التي تقع ضمن نطاق مسؤولياته. 
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وتـلعب الحـكومـة دورًا رئيسـيًا فـي وضـع السـياسـات الـعامـة والإشـراف عـلى تـنفيذهـا، 

وتشمل مسؤولياتها في الحوكمة: 

 - وضع القوانين واللوائح التي تحكم عمل المؤسسات العامة. 

 - ضمان تنفيذ خطط التنمية والبرامج الحكومية بفاعلية. 

 - تعيين قيادات الأجهزة الحكومية وفق معايير الكفاءة والشفافية. 

ب. المجالس التشريعية والبرلمانات: 

تمـثل المجـالـس التشـريـعية ركـنًا أسـاسـيًا فـي حـوكـمة المـؤسـسات الحـكومـية، حـيث تـقوم 

بـ: 

 - سنّ القوانين: التي تنظم عمل القطاع العام وتعزز الشفافية والمساءلة. 

 - الرقابة على الأداء الحكومي: من خلال الاستجوابات والتقارير البرلمانية. 

 - إقرار الميزانيات الحكومية: لضمان استخدام الأموال العامة بكفاءة. 

ج. الهيئات الرقابية والمحاسبية: 

تشمل الأجهزة المسؤولة عن الرقابة المالية والإدارية، مثل: 

١. ديوان المحاسبة: الذي يقوم بتدقيق الحسابات الحكومية وكشف المخالفات المالية. 

٢. هــيئات مــكافــحة الــفساد: الــتي تــتابــع قــضايــا الــفساد الإداري وتــضمن الامــتثال 

للقوانين. 

٣. الهـــيئات الـــتنظيمية: مـــثل ســـلطات المـــنافـــسة الـــتي تـــراقـــب نـــزاهـــة المـــمارســـات 

الاقتصادية الحكومية. 

د. السلطة القضائية: 
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يـضمن الـقضاء تـنفيذ الـقوانـين بـشكل عـادل، ويُـحاسـب المـسؤولـين عـن أي تجـاوزات، 

من خلال: 

 - محاكمة الفاسدين والمسؤولين المتورطين في قضايا استغلال النفوذ. 

 - حماية حقوق المواطنين ضد أي قرارات إدارية تعسفية. 

 - دعم استقلالية الهيئات الرقابية والتشريعية عبر الأحكام القضائية العادلة. 

هـ. القطاع الخاص والشراكة مع الحكومة: 

مــع تــزايــد الخــصخصة والــتوجــه نــحو الشــراكــة بــين الــقطاعــين الــعام والخــاص، أصــبح 

للقطاع الخاص دور في حوكمة المؤسسات الحكومية من خلال: 

 - تنفيذ المشروعات الحكومية وفق عقود واضحة وشفافة. 

 - تقديم خدمات مبتكرة تدعم كفاءة الإدارة العامة. 

 - تعزيز التنافسية في تقديم الخدمات العامة مثل النقل والصحة والتعليم. 

و. منظمات المجتمع المدني والإعلام: 

تلعب منظمات المجتمع المدني دورًا حيويًا في تعزيز الشفافية والمساءلة، من خلال: 

 - مراقبة الأداء الحكومي والإبلاغ عن المخالفات. 

 - نشر تقارير دورية حول الفساد وسوء الإدارة العامة. 

 - تمكين المواطنين من المشاركة في عملية صنع القرار. 

أما الإعلام، فيسهم في: 

 - كشف التجاوزات الحكومية والفساد الإداري. 

 - زيادة وعي المجتمع حول أهمية الحوكمة الرشيدة. 
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 - الضغط على المسؤولين لتحقيق إصلاحات في الإدارة العامة. 

ن. الهياكل التنظيمية لحوكمة القطاع العام: 

تتمثل في: 

اللجان الرقابية داخل المؤسسات الحكومية: 1.

تـشمل هـذه الـلجان وحـدات الـتدقـيق الـداخـلي، ومـجالـس الإدارة الـتي تـراقـب تـنفيذ 

الخطط والسياسات. 

نظام التقييم والأداء الحكومي: 2.

تعتمد بعض الدول أنظمة تقييم تعتمد على: 

 - قياس رضا المواطنين عن الخدمات الحكومية. 

 - مقارنة الأداء الفعلي بالخطط الموضوعة. 

 - مكافأة الموظفين الحكوميين بناءً على الأداء الفعلي. 
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المدخل السابع: مطلويات الحوكمة في القطاع العام 

تمـثل الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام حجـر الأسـاس الـذي تـقوم عـليه الإدارة الـفعالـة لـلدولـة، 

حـيث تهـدف إلـى تحـقيق الـكفاءة، الـشفافـية، المـساءلـة، وسـيادة الـقانـون. وقـد أصـبح 

مــن الــضروري فــي ظــل الــتحولات المــتسارعــة الــتي يشهــدهــا الــعالــم الــيوم أن تــتبنى 

الحــكومــات نــهجًا حــديــثًا لــلحوكــمة يــتجاوز الأطــر الــتقليديــة لــيشمل أبــعادًا أكــثر 

تـــعقيدًا وديـــنامـــيكية، مـــثل: الـــتحول الـــرقـــمي، الإدارة الحـــديـــثة، الـــقيادة والإدارة 

الاسـتراتـيجية الـفاعـلتان، مـكافـحة الـفساد، الـتنمية المسـتدامـة، والإصـلاح المـؤسسـي، 

وتحقيق الكفاءة المستدامة. 

إن الـرؤيـة الـعصريـة لمـطلوبـات الحـوكـمة الـرشـيدة والـفاعـلة فـي الـقطاع الـعام وفـق رؤيـة 

الـكاتـب تـتطلب رؤيـة واضـحة تـقوم عـلى المـبادئ الأسـاسـية لـلحوكـمة الـرشـيدة، لـكن 

فـي سـياق عـصري يـراعـي الـتغيرات الـعالمـية والـتطورات الـتقنية والإداريـة. ومـن هـذا 

المــنطلق، يمــكن تحــديــد مجــموعــة مــن المــطلوبــات الأســاســية الــتي يــنبغي أن تــسعى 

الحــكومــات لــتحقيقها لــضمان قــطاع عــام أكــثر كــفاءة واســتدامــة، وذلــك وفــق رؤيــة 

الكاتب كما يلي: 

حوكمة قائمة على التحول الرقمي: 1.

إن الحــوكــمة فــي الــعصر الــرقــمي لــم تــعد تــقتصر عــلى الأطــر الــتنظيمية والإداريــة 

الـتقليديـة، بـل أصـبحت تـعتمد عـلى الأدوات الـرقـمية والـذكـاء الاصـطناعـي لـتوفـير 

الخـدمـات بـكفاءة أكـبر وتـعزيـز الـشفافـية والمـساءلـة. الـتحول الـرقـمي لـم يـعد خـيارًا بـل 
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ضـرورة لـضمان تـقديم خـدمـات حـكومـية أكـثر تـكامـلاً وسـرعـة، وتـقليل الـبيروقـراطـية، 

وتعزيز القدرة على اتخاذ القرارات بناءً على البيانات. 

حوكمة في ظل الإدارة الحديثة: 2.

تـتطلب الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام أسـالـيب إدارة حـديـثة تـواكـب الـتطورات الـتنظيمية 

والإداريــــة الــــعالمــــية، وتــــعتمد عــــلى الابــــتكار، وإدارة الأداء، والمــــرونــــة فــــي وضــــع 

الســياســات. فــالإدارة الحــديــثة فــي الــقطاع الــعام يــجب أن تــكون قــادرة عــلى تحــقيق 

الـتوازن بـين المـركـزيـة والـلامـركـزيـة، وبـين الـلوائـح الـصارمـة والمـرونـة فـي الـتنفيذ، بمـا 

يضمن تحقيق الأهداف الحكومية بكفاءة. 

الحوكمة في ظل القيادة الفاعلة والإدارة الاستراتيجية الرشيدة: 3.

لا يمــكن لــلحوكــمة أن تحــقق أهــدافــها دون قــيادة واعــية تمــتلك رؤيــة اســتراتــيجية 

واضـحة، قـادرة عـلى الـتوجـيه وصـنع الـقرار بـناءً عـلى مـعايـير الأداء والحـوكـمة الـرشـيدة. 

فــالــقيادة الاســتراتــيجية تمـُـكن الحــكومــات مــن تــبني نــهج اســتباقــي فــي مــواجــهة 

التحــديــات، وتــوجــيه المــوارد بــكفاءة، وتحــقيق الــتكامــل بــين الأهــداف قــصيرة المــدى 

والاستراتيجيات طويلة الأمد. 

مكافحة الفساد من خلال الحوكمة الرشيدة: 4.

يــشكل الــفساد أحــد أهــم الــعوائــق أمــام تحــقيق الحــوكــمة الــفعالــة فــي الــقطاع الــعام، 

ولـذلـك فـإن تـبني سـياسـات حـوكـمة صـارمـة يـضمن تـقليل فـرص الـفساد، وتـعزيـز 

الـشفافـية والمـساءلـة. مـن خـلال تـبني نـظم رقـابـة داخـلية مـتقدمـة، وتـفعيل دور الأجهـزة 
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الـرقـابـية، وتـعزيـز الـوعـي المجـتمعي، يمـكن لـلحكومـات تـقليل الـفساد وتحـقيق إدارة أكـثر 

نزاهة وعدالة. 

دور الحوكمة في تحقيق التنمية المستدامة: 5.

إن الـتنمية المسـتدامـة لـم تـعد تـقتصر عـلى الأبـعاد الـبيئية فحسـب، بـل تـشمل الأبـعاد 

الاقـتصاديـة والاجـتماعـية والمـؤسسـية. فـالـقطاع الـعام هـو المحـرك الأسـاسـي لهـذه الـتنمية 

مــن خــلال الســياســات والاســتراتــيجيات الــتي تــضمن الاســتدامــة المــالــية، الــعدالــة 

الاجـتماعـية، وحـمايـة الـبيئة. ولـذلـك، فـإن الحـوكـمة الـرشـيدة تـلعب دورًا أسـاسـيًا فـي 

تحقيق الأهداف التنموية للحكومات وتعزيز رفاه المجتمع. 

الإصلاح المؤسسي وإعادة هيكلة القطاع العام: 6.

يـتطلب تحـقيق الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام إعـادة الـنظر فـي الهـياكـل المـؤسسـية الـتقليديـة 

وإصـلاحـها بمـا يـتناسـب مـع مـتطلبات الـعصر. فـإعـادة الهـيكلة ليسـت مجـرد تـعديـل 

تـنظيمي، بـل هـي عـملية مـتكامـلة تـشمل تحسـين الأداء المـؤسسـي، تـطويـر التشـريـعات 

والسياسات، وتبني نماذج عمل أكثر كفاءة واستجابة لمتطلبات الخدمة العامة. 

تحقيق الكفاءة المستدامة: 7.

الـكفاءة فـي الـقطاع الـعام لا تـعني فـقط تحسـين الأداء وخـفض الـتكالـيف، بـل تـعني 

تحــقيق نــتائــج مســتدامــة عــلى المــدى الــطويــل. فــالحــكومــات مــطالــبة الــيوم بــتبني 

اسـتراتـيجيات تـضمن الاسـتخدام الأمـثل لـلموارد، وتـعزيـز ثـقافـة الأداء، وتـطبيق نـظم 

قياس الأثر لضمان تحقيق الأهداف بأقل تكلفة ممكنة وأعلى جودة ممكنة. 
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يمـثل هـذا المـدخـل الـسابـع الجسـر الـذي يـربـط بـين الإطـار الـنظري لمـفهوم الحـوكـمة فـي 

الــقطاع الــعام، الــذي تم اســتعراضــه فــي الــفصل الأول، وبــين الإطــار الــتطبيقي لــها، 

والـذي سـيتم تـناولـه بـالـتفصيل فـي الـفصل الـثانـي. فـالمحـاور السـبعة الـتي سـيتناولـها 

الـفصل الـثانـي ليسـت مجـرد قـضايـا مـنفصلة، بـل هـي عـناصـر مـترابـطة تـشكل مـجتمعة 

الإطار المتكامل للحوكمة الحديثة في القطاع العام. 

ومــن هــذا المــنطلق، فــإن الــفصل الــثانــي ســيركــز عــلى اســتعراض كــيفية تحــقيق هــذه 

المــطلوبــات مــن خــلال اســتراتــيجيات وأدوات عــملية، مــع تــقديم دراســات حــالات 

وأمـثلة تـطبيقية عـصريـة تـوضـح كـيف يمـكن لـلحوكـمة أن تـتحول مـن مجـرد مـفاهـيم 

نــظريــة إلــى واقــع عــملي يــنعكس إيــجابًــا عــلى أداء الــقطاع الــعام وتحــقيق أهــدافــه 

الاستراتيجية. 

إن الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام مـسؤولـية جـماعـية تـتطلب تنسـيقًا بـين مـختلف الجـهات 

التشــريــعية والــتنفيذيــة والــرقــابــية والمجــتمع المــدنــي لــضمان تحــقيق أعــلى مســتويــات 

الشفافية والمساءلة والكفاءة في إدارة الموارد العامة 
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  الفصل الثاني:
 الإطار التطبيقي للحوكمة في القطاع العام

فـي ظـل الـتطورات المـتسارعـة الـتي يشهـدهـا الـقطاع الـعام، أصـبحت الحـوكـمة ضـرورة 

لا غـنى عـنها لـضمان الإدارة الـفعالـة، وتـعزيـز الـشفافـية، وتحـقيق الـتنمية المسـتدامـة. 

فـالحـوكـمة الـرشـيدة لـم تـعد مجـرد إطـار نـظري، بـل تحـولـت إلـى أداة تـطبيقية تـسهم فـي 

رفــع كــفاءة المــؤســسات الحــكومــية، وتحســين أدائــها، وتحــقيق الأهــداف الاســتراتــيجية 

للدولة. 

يهـدف هـذا الـفصل إلـى تـقديم رؤيـة مـعاصـرة حـول الإطـار الـتطبيقي لـلحوكـمة فـي 

الــقطاع الــعام، وذلــك مــن خــلال ســبعة مــداخــل رئيســية تمــثل أبــرز قــضايــا الــعصر 

ومســتقبل الإدارة الــعامــة. يــناقــش المــدخــل الأول دور الــتحول الــرقــمي فــي تــعزيــز 

الحــوكــمة، بــاعــتباره أحــد المحــركــات الــرئيســية لــلتطويــر الحــكومــي، حــيث يــوفــر 

الـتكنولـوجـيا حـلولاً مـبتكرة لـتعزيـز الـشفافـية والمـساءلـة. أمـا المـدخـل الـثانـي، فـيتناول 

الحــوكــمة فــي ظــل الإدارة الحــديــثة، الــتي تــرتــكز عــلى المــرونــة والابــتكار فــي تــقديم 

الخدمات العامة. 

كــما يــتطرق الــفصل إلــى دور الــقيادة والإدارة الاســتراتــيجية فــي تــفعيل الحــوكــمة، 

حـيث تـلعب الـقيادة الـفاعـلة دورًا مـحوريًـا فـي تـوجـيه المـؤسـسات نـحو الأداء المسـتدام. 

ويـُعنى المـدخـل الـرابـع بمـكافـحة الـفساد، بـاعـتبارهـا ركـنًا أسـاسـيًا مـن أركـان الحـوكـمة 

الرشيدة، والتي تستند إلى معايير النزاهة والشفافية والمساءلة. 
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ويمـضي الـفصل فـي مـناقـشة أثـر الحـوكـمة عـلى تحـقيق الـتنمية المسـتدامـة، حـيث تـرتـبط 

كــفاءة الــقطاع الــعام بــقدرتــه عــلى تحــقيق الــتوازن بــين الــنمو الاقــتصادي والــعدالــة 

الاجـتماعـية وحـمايـة الـبيئة. كـما يُـناقـش دور الحـوكـمة فـي الإصـلاح المـؤسسـي وإعـادة 

هـيكلة الـقطاع الـعام، لـضمان بـناء مـؤسـسات أكـثر كـفاءة ومـرونـة. وأخـيرًا، يـتناول 

الـفصل الـعلاقـة بـين الحـوكـمة والـكفاءة المسـتدامـة، بـاعـتبارهـا عـامـلاً حـاسـمًا فـي تحسـين 

استخدام الموارد وتحقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف. 

مـن خـلال هـذه المـداخـل السـبعة، يـسعى الـفصل إلـى تـقديم تـصور عـملي حـول كـيفية 

تـطبيق الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام بـطرق تـواكـب مـتطلبات الـعصر، وتـعزز مـن قـدرة 

المؤسسات الحكومية على الاستجابة للتحديات وتحقيق أهدافها بكفاءة واستدامة. 
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المدخل الأول: دور التحول الرقمي في تحقيق وتعزيز مطلويات الحوكمة 
في القطاع العام 

يـشكل الـتحول الـرقـمي أحـد أهـم الـعوامـل الـتي تـعزز حـوكـمة الـقطاع الـعام، حـيث 

يـــساهـــم فـــي تحســـين الـــشفافـــية، والـــكفاءة، والمـــساءلـــة، والـــقدرة عـــلى الاســـتجابـــة 

لاحـتياجـات المـواطـنين. مـن خـلال اعـتماد تـقنيات مـثل الـذكـاء الاصـطناعـي، والـبيانـات 

الضخـمة، والحـكومـة الإلـكترونـية، ويمـكن لـلحكومـات تحـقيق مسـتويـات أعـلى مـن 

الــفعالــية فــي تــقديم الخــدمــات الــعامــة وإدارة المــوارد فــي ظــل الاســتفادة مــن تــقنيات 

التحول الرقمي المختلفة. 

فـي هـذا الـوجـهه، سـنناقـش مـفهوم الـتحول الـرقـمي وأهـميته ومـكونـاتـه وانـواعـه، وأبـرز 

الأدوات والــتقنيات المســتخدمــة، والــدور الــهام لــلتحول الــرقــمي فــي مــجال حــوكــمة 

الــقطاع الــعام، إضــافــةً إلــى اســتعراض تجــارب دولــية نــاجــحة والتحــديــات الــتي تــواجــه 

الحكومات في تبني الرقمنة والحلول المقترحة لها في ضؤ مطلوبات الحوكمة. 

أولا - ماهية التحول الرقمي وأهميته ومكوناته وأنواع تقنياته بشكل عام: 

أ/ ماهية التحول الرقمي: 

تــتعدد تــعريــفات الــتحول الــرقــمي وفــق طــبيعته الــتقنية ووفــق المجــالات الــتي يخــدم 

أغراضها. 

وفي مايلي نستعرض ثلاثة تعريفات للتحول الرقمي: 

.1 Digital Transformation - التحول الرقمي
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 هـــو: عـــملية تـــبني الـــتكنولـــوجـــيا الـــرقـــمية لإعـــادة هـــيكلة الـــعمليات والإجـــراءات 

والخــدمــات داخــل المــؤســسات، بهــدف تحســين الــكفاءة الــتشغيلية، وتــعزيــز تجــربــة 

المســتخدم، ودعــم الابــتكار.و لا يــقتصر الــتحول الــرقــمي عــلى إدخــال الــتكنولــوجــيا 

فـقط، بـل يـشمل تـغييرًا جـذريًـا فـي طـريـقة عـمل المـؤسـسات، وتـطويـر نمـاذج الأعـمال، 

وتبني ثقافة رقمية تتيح التكيف السريع مع المتغيرات 

٢. الــتحول الــرقــمي هــو: عــملية دمــج الــتكنولــوجــيا الــرقــمية فــي جــميع جــوانــب 

المـؤسـسات بهـدف تحسـين الأداء، وتـقديم خـدمـات أكـثر كـفاءة، وتـعزيـز الـقدرة عـلى 

الابـتكار. ولا يـقتصر عـلى مجـرد اسـتخدام الأدوات الـتقنية، بـل يـشمل إعـادة هـيكلة 

الـعمليات ونمـاذج الأعـمال وتـغيير الـثقافـة الـتنظيمية لـتحقيق أعـلى مسـتويـات الـكفاءة 

والاستجابة السريعة لمتغيرات السوق. 

٣. الـتحول الـرقـمي فـي الـقطاع الـعام فـي ضـوء مـطلوبـات الحـوكـمة يشـير إلـى: عـملية 

تـوظـيف الـتقنيات الـرقـمية الحـديـثة، مـثل الـذكـاء الاصـطناعـي، والـبيانـات الضخـمة، 

وتـقنيات الـبلوك تشـين، والحـوسـبة الـسحابـية، فـي تـقديم الخـدمـات الحـكومـية، وتـعزيـز 

كـفاءة الـعمليات، وتحسـين صـنع الـقرار.و يـتم ذلـك بهـدف تحـقيق شـفافـية أكـبر، ورفـع 

جودة الخدمات المقدمة للمواطنين، وتعزيز الكفاءة التشغيلية. 

أمـا مـن مـنظور مـطلوبـات الحـوكـمة تحـديـدا، فـإن الـتحول الـرقـمي يـجب أن يـلتزم بـعدة 

معايير لضمان تحقيق الفاعلية والاستدامة، وتشمل هذه المطلوبات: 

 - الــشفافــية والمــساءلــة: يــجب أن تــتيح الأنــظمة الــرقــمية إمــكانــية تــتبع الــعمليات 

والإجراءات بسهولة، مما يعزز الشفافية ويحدّ من الفساد الإداري. 
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 - المــشاركــة والــعدالــة: يــجب أن يــكون الــتحول الــرقــمي شــامــلاً، يــضمن اســتفادة 

جـميع المـواطـنين والجـهات الحـكومـية، دون إقـصاء لأي فـئة، مـع تـعزيـز قـنوات المـشاركـة 

الإلكترونية. 

 - الـكفاءة والـفعالـية: يـجب أن تـؤدي الـرقـمنة إلـى تحسـين جـودة الخـدمـات، وتـقليل 

التكلفة التشغيلية، وزيادة سرعة الإنجاز. 

 - إدارة المخـاطـر والأمـن السـيبرانـي: يـتطلب الـتحول الـرقـمي إطـارًا قـويًـا لحـمايـة الـبيانـات 

وضمان أمن المعلومات، خاصة في ظل تزايد التهديدات السيبرانية. 

 - الإطــار الــقانــونــي والــتنظيمي: يــجب أن يــكون هــناك إطــار قــانــونــي واضــح يــدعــم 

الـتحول الـرقـمي، ويـتماشـى مـع التشـريـعات المحـلية والـدولـية، لـضمان الامـتثال والحـد 

من المخاطر القانونية. 

 - الاسـتدامـة والابـتكار: يـنبغي أن يـكون الـتحول الـرقـمي مسـتدامًـا، ويـدعـم الـتطويـر 

المستمر، من خلال الاستثمار في البحث والتطوير وتبني التقنيات الحديثة. 

 - القدرة على خدمة أغراض الحوكمة ومطلوباتها بفاعلية وتحقيق النفع الملموس. 

ب/أهمية التحول الرقمي:  

التحول الرقمي ضرورة استراتيجية للمؤسسات والحكومات، حيث يؤدي إلى: 

١. رفـــع الـــكفاءة الـــتشغيلية: حـــيث يـــقلل مـــن الـــتكالـــيف الـــتشغيلية عـــبر أتمـــتة 

العمليات، وتقليل الأخطاء البشرية، وتحسين الإنتاجية. 

٢. تحسـين جـودة الخـدمـات: حـيث يـتيح تـقديم خـدمـات أسـرع وأكـثر دقـة ومـلاءمـة 

للمستفيدين من خلال الحلول الرقمية. 
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٣. تـعزيـز الـقدرة الـتنافسـية: حـيث يـوفـر مـيزة تـنافسـية عـبر تحسـين الابـتكار، وتمـكين 

الشركات من الاستجابة السريعة لمتغيرات السوق. 

٤. دعـــم اتـــخاذ الـــقرار: حـــيث يـــعتمد فـــيه عـــلى الـــبيانـــات الضخـــمة والتحـــليلات 

المتقدمة لاتخاذ قرارات مستندة إلى الأدلة. 

٥. تمـكين الاسـتدامـة: يـسهم فـي تـقليل اسـتهلاك المـوارد، والحـد مـن الأثـر الـبيئي عـبر 

التحول إلى الحلول الرقمية الصديقة للبيئة. 

٦. تــعزيــز الأمــن الســيبرانــي: يــتيح تــبني حــلول أمــنية مــتقدمــة لحــمايــة الــبيانــات 

والمعلومات من التهديدات السيبرانية. 

ج/ مكونات التحول الرقمي: 

يتطلب التحول الرقمي تكامل عدة مكونات رئيسية تشمل: 

البنية التحتية الرقمية: 1.

تـشمل الشـبكات السـريـعة، والحـوسـبة الـسحابـية، وإنـترنـت الأشـياء (IoT)، والـذكـاء 

الاصطناعي، والتي تمثل الأساس لتطوير الأنظمة الرقمية. 

البيانات والتحليلات: 2.

يــشمل جــمع الــبيانــات مــن مــصادر مــتعددة، وتحــليلها بــاســتخدام تــقنيات الــذكــاء 

الاصطناعي، والتعلم الآلي، والبيانات الضخمة لدعم اتخاذ القرار. 

التكنولوجيا والبرمجيات: 3.

تـضم الأنـظمة الـذكـية، والمـنصات الـرقـمية، والـروبـوتـات، والـبلوك تشـين، والـتطبيقات 

السحابية، التي تمُكن المؤسسات من تنفيذ عملياتها بكفاءة. 
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رأس المال البشري والثقافة الرقمية: 4.

يــشمل تــطويــر مــهارات المــوظــفين الــرقــمية، وتــعزيــز ثــقافــة الابــتكار، والــقدرة عــلى 

التكيف مع التغيير، وتبني ممارسات العمل المرنة. 

الحوكمة والسياسات الرقمية: 5.

تـتضمن الـلوائـح، والتشـريـعات، وإجـراءات الأمـن السـيبرانـي، والمـعايـير الـتي تـضمن 

التحول الرقمي الآمن والفعال وفقًا لأفضل الممارسات. 

التجربة الرقمية للمستخدمين: 6.

يـشمل تحسـين الـتفاعـل بـين المسـتخدمـين والخـدمـات الـرقـمية عـبر تـصميم واجـهات 

سهــلة الاســتخدام، وتــقديم حــلول تــعتمد عــلى الــذكــاء الاصــطناعــي لتحســين تجــربــة 

العملاء والمواطنين. 

د/ أنواع تقنيات التحول الرقمي: 

يــعتمد الــتحول الــرقــمي عــلى مجــموعــة مــن الــتقنيات المــتطورة الــتي تــدعــم الأتمــتة 

وتحـــليل الـــبيانـــات وتحســـين الـــتفاعـــل بـــين الأنـــظمة والمســـتخدمـــين. ومـــن أبـــرز هـــذه 

التقنيات: 

البيانات الضخمة والتحليلات المتقدمة: 1.

تـشكل الـبيانـات أحـد أهـم مـحاور الـتحول الـرقـمي، حـيث تـتيح جـمع وتحـليل كـميات 

هـائـلة مـن المـعلومـات لاتـخاذ قـرارات دقـيقة ومـدروسـة. تسـتخدم المـؤسـسات الـبيانـات 

الضخــمة لــفهم ســلوك الــعملاء، وتحســين الــعمليات، واســتكشاف فــرص جــديــدة 

للنمو. 
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.2 :(IoT) إنترنت الأشياء

يـسمح إنـترنـت الأشـياء بـربـط الأجهـزة والأدوات المخـتلفة عـبر الإنـترنـت، ممـا يـتيح تـبادل 

الـبيانـات وتحـليلها فـي الـوقـت الـفعلي. يـتم اسـتخدامـه فـي المـدن الـذكـية، والـصناعـة، 

والزراعة، والرعاية الصحية لتحسين الكفاءة التشغيلية واتخاذ قرارات أكثر ذكاءً. 

الحوسبة السحابية: 3.

تـعد الحـوسـبة الـسحابـية مـن أهـم ركـائـز الـتحول الـرقـمي، حـيث تـوفـر إمـكانـية تخـزيـن 

ومـعالجـة الـبيانـات عـن بـُعد، ممـا يـقلل مـن الحـاجـة إلـى بـنية تحـتية تـقليديـة ويـزيـد مـن 

مـرونـة الشـركـات فـي الـتعامـل مـع الـتكنولـوجـيا. تـساعـد الحـوسـبة الـسحابـية عـلى تـقليل 

التكاليف وتحسين الأمن السيبراني وسهولة الوصول إلى البيانات من أي مكان. 

.4 :(Blockchain) تقنية البلوك تشين

تُسـتخدم تـقنية الـبلوك تشـين فـي تـعزيـز الأمـان والـشفافـية مـن خـلال إنـشاء سـجلات 

غـير قـابـلة لـلتغيير يـتم تخـزيـنها بـشكل لامـركـزي. تُسـتخدم فـي المـعامـلات المـالـية، 

والعقود الذكية، وسلاسل التوريد لضمان النزاهة وتقليل المخاطر الاحتيالية. 

.5 RPA - Robotic Process) الأتمــــــــــــتة والــــــــــــروبــــــــــــوتــــــــــــات

 :(Automation

تمـكن الأتمـتة الـروبـوتـية مـن تـنفيذ المـهام المـتكررة والمـملة تـلقائـيًا بـاسـتخدام بـرمـجيات 

ذكــية، ممــا يــقلل الأخــطاء البشــريــة، ويــزيــد مــن الــكفاءة، ويــوفــر الــوقــت والمــوارد. 

تُسـتخدم فـي قـطاعـات مـثل الـبنوك، وخـدمـة الـعملاء، والمـوارد البشـريـة، وسـلاسـل 

الإمداد. 
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الذكاء الاصطناعي (AI) - المحرك الأهم للتحول الرقمي: 6.

يــعتبر الــذكــاء الاصــطناعــي أكــثر الــتقنيات تــأثــيرًا فــي الــتحول الــرقــمي، حــيث يــتيح 

لـلأنـظمة تـعلم الأنمـاط، واتـخاذ قـرارات ذكـية، وتحـليل الـبيانـات بسـرعـة فـائـقة. يتجـلى 

تأثير الذكاء الاصطناعي في: 

 - تحــليل الــبيانــات والــتنبؤات المســتقبلية: يُســتخدم فــي الــتنبؤ بــالاتجــاهــات واتــخاذ 

قرارات استراتيجية بناءً على البيانات. 

 - المـساعـدات الـذكـية: مـثل روبـوتـات الـدردشـة وخـوارزمـيات الـتوصـية الـتي تحُـسّن 

تجربة العملاء. 

 - الـقيادة الـذاتـية: تُسـتخدم فـي السـيارات الـذكـية وتحـليل الـبيانـات الـبيئية لـتوفـير 

تجربة قيادة آمنة. 

 - الأمــن الســيبرانــي: يــساعــد فــي كــشف التهــديــدات الســيبرانــية والحــد مــن المخــاطــر 

الأمنية. 

 - الـذكـاء الاصـطناعـي: يمـثل ثـورة فـي الـتحول الـرقـمي لأنـه لا يـكتفي فـقط بتحـليل 

الـبيانـات، بـل يمـكنه الـتعلم والـتكيف وتحسـين الأداء بمـرور الـوقـت، ممـا يـجعله الـركـيزة 

الأساسية لمستقبل التكنولوجيا الرقمية. 

إن الـتحول الـرقـمي يـعد عـامـلاً مـحوريًـا فـي تـطويـر المـؤسـسات والـقطاعـات المخـتلفة، 

حـيث يـسهم فـي تحـقيق أهـداف الـتنمية المسـتدامـة، وتـعزيـز الاقـتصاد الـرقـمي، ورفـع 

جـودة الحـياة. ومـع الـتطورات السـريـعة فـي الـتكنولـوجـيا، أصـبح تـبني الـتحول الـرقـمي 

ضرورة ملحة للبقاء والتنافس في بيئة الأعمال الحديثة. 
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ثانيا - الفرق بين الحوكمة التقليدية والحوكمة الرقمية: 

فـي مـايـلي مـقارنـة بـين الحـوكـمة الـتقليديـة الـتي تـتسم بـالـبيروقـراطـية وبـطء الخـدمـات 

وبـط المـنافـع والحـوكـمة الـرقـمية، وذلـك لأغـراض إسـتشفاف مـنافـع الحـوكـمة الـقائـمة 

على التحول الرقمي: 

١. المفهوم والأساس: 

 - الحــوكــمة الــتقليديــة: تــعتمد عــلى الأنــظمة الــورقــية والإجــراءات الــيدويــة لاتــخاذ 

القرارات والإشراف على العمليات الإدارية. 

 - الحـوكـمة الـرقـمية: تسـتند إلـى اسـتخدام الـتكنولـوجـيا الـرقـمية والـذكـاء الاصـطناعـي 

لتسهيل وتحسين عمليات الإدارة واتخاذ القرار. 

٢. الشفافية والمساءلة: 

 - الحــوكــمة الــتقليديــة: قــد تــعانــي مــن محــدوديــة الــشفافــية بســبب الاعــتماد عــلى 

المستندات الورقية والتقارير الدورية. 

 - الحــوكــمة الــرقــمية: تــوفــر مســتوى عــالٍ مــن الــشفافــية عــبر الأنــظمة الــرقــمية الــتي 

تسجل البيانات بشكل آني وقابل للتدقيق بسهولة. 

٣. الكفاءة وسرعة الأداء: 

 - الحـوكـمة الـتقليديـة: تـتسم بـالـبطء بسـبب الإجـراءات الـبيروقـراطـية والاعـتماد عـلى 

المراسلات الورقية. 

 - الحــوكــمة الــرقــمية: تــتيح تــنفيذ الــعمليات بســرعــة أكــبر عــبر الأتمــتة والــذكــاء 

الاصطناعي، مما يحسن الكفاءة التشغيلية. 
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٤. الوصول إلى المعلومات واتخاذ القرار: 

 - الحـوكـمة الـتقليديـة: تـعتمد عـلى تـقاريـر دوريـة يـدويـة، ممـا قـد يـؤدي إلـى تـأخـر 

المعلومات وصعوبة الوصول إليها. 

 - الحـوكـمة الـرقـمية: تـتيح الـوصـول الـفوري إلـى الـبيانـات والمـعلومـات المحـدثـة، ممـا يـعزز 

دقة وسرعة اتخاذ القرار. 

٥. التكاليف التشغيلية: 

 - الحــوكــمة الــتقليديــة: تــكالــيف مــرتــفعة بســبب الحــاجــة إلــى الــطباعــة، الأرشــفة 

الورقية، وإجراءات الموارد البشرية المكثفة. 

 - الحـوكـمة الـرقـمية: تـقلل الـتكالـيف عـبر تـقليل الاعـتماد عـلى الـورق، وزيـادة كـفاءة 

استخدام الموارد البشرية. 

٦. الأمان وحماية البيانات: 

 - الحـوكـمة الـتقليديـة: عـرضـة لـفقدان الـبيانـات بسـبب الأخـطاء البشـريـة أو الـكوارث 

الطبيعية أو التخريب المتعمد. 

 - الحـوكـمة الـرقـمية: تـوفـر مسـتويـات أعـلى مـن الأمـان عـبر الـتشفير، والـتحقق مـتعدد 

العوامل، والنسخ الاحتياطي السحابي. 

٧. الامتثال للقوانين والتشريعات: 

 - الحــوكــمة الــتقليديــة: قــد تــواجــه تحــديــات فــي الامــتثال بســبب تــعقيد الــلوائــح 

وصعوبة التتبع اليدوي للامتثال. 
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 - الحـوكـمة الـرقـمية: تسهـل الامـتثال مـن خـلال الأنـظمة الـذكـية الـتي تـراقـب الالـتزام 

بالقوانين تلقائيًا. 

٨. التفاعل مع أصحاب المصلحة: 

 - الحـوكـمة الـتقليديـة: الـتواصـل يـتم عـبر الـبريـد الـتقليدي، الاجـتماعـات الـشخصية، 

والهاتف، مما يستهلك وقتًا طويلاً. 

 - الحـوكـمة الـرقـمية: تـوفـر قـنوات تـواصـل حـديـثة مـثل المـنصات الـرقـمية، الـتطبيقات 

الذكية، والذكاء الاصطناعي التفاعلي. 

٩. الابتكار والتطوير المستمر: 

 - الحـوكـمة الـتقليديـة: تـفتقر إلـى المـرونـة فـي الـتكيف مـع الـتغيرات الحـديـثة وتـتطلب 

وقتًا أطول لتنفيذ التطويرات. 

 - الحـوكـمة الـرقـمية: تـدعـم الابـتكار المسـتمر عـبر الاسـتفادة مـن الـتكنولـوجـيا الحـديـثة 

مثل تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي. 

١٠. الاستدامة وحماية البيئة: 

 - الحـوكـمة الـتقليديـة: تـؤدي إلـى اسـتهلاك كـبير لـلموارد الـطبيعية (الـورق، الـطاقـة، 

النقل). 

 - الحـوكـمة الـرقـمية: تـسهم فـي تـقليل الأثـر الـبيئي مـن خـلال تـقليل اسـتخدام الـورق 

والطاقة بفضل الأتمتة والتحول الرقمي. 

خـلاصـة: إن الحـوكـمة الـتقليديـة مـناسـبة فـي الـبيئات الـتي لـم تـعتمد الـتكنولـوجـيا 

بشكل كامل، لكنها تعاني من البطء وارتفاع التكاليف. 
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أمـا الحـوكـمة الـرقـمي فهـي أكـثر كـفاءة وشـفافـية وأمـانًـا، وتـتيح الـتحول السـريـع نـحو 

بيئة إدارية أكثر تطورًا واستدامة. 

وفـق هـذه المـقارنـة، يـتضح أن الـتحول إلـى الحـوكـمة الـرقـمية أصـبح ضـروريًـا لـتحقيق 

كــفاءة أكــبر، تــقليل الــتكالــيف، وتحســين مســتوى الخــدمــات المــقدمــة لــلقطاع الــعام 

والخاص. 

ثالثا - دور التحول الرقمي في حوكمة القطاع العام: 

يـُـعد الــتحول الــرقــمي أداةً قــويــة لــدعــم مــبادئ الحــوكــمة الــرشــيدة، ويمــكن تــلخيص 

فوائده فيما يلي: 

تعزيز الشفافية: 1.

من خلال: 

 - إتاحة البيانات الحكومية للجمهور من خلال منصات مفتوحة. 

 - نشر العقود والميزانيات وتقارير الأداء الحكومي إلكترونيًا. 

٢. تحسين المساءلة والمحاسبة: 

من خلال: 

 - تتبع العمليات المالية والإدارية بشكل آلي لتقليل الفساد. 

 - تمكين المواطنين من الإبلاغ عن المخالفات من خلال تطبيقات إلكترونية. 

٣. رفع كفاءة الخدمات الحكومية: 

من خلال: 

 - تقليل الاعتماد على المعاملات الورقية وتسريع العمليات. 

www.kantakji.com ١٤٣الصفحة  من  ٥٧ www.kie.university 

http://www.kie.university
http://www.kantakji.com


العودة للفهرس الحوكمة في القطاع العام

 - تحسين إدارة الموارد المالية والبشرية عبر أنظمة الذكاء الاصطناعي. 

٤. تعزيز التواصل الحكومي مع المواطنين: 

من خلال: 

 - توفير قنوات متعددة للتفاعل مثل مواقع الإنترنت والتطبيقات الذكية. 

 - استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل احتياجات المجتمع وصياغة السياسات. 

٥. تقليل التكاليف وتحسين إدارة الموارد: 

من خلال: 

 - أتمتة العمليات الحكومية يقلل من الحاجة إلى المكاتب والمستندات الورقية. 

 - استخدام البيانات الضخمة لتحسين اتخاذ القرارات. 

رابـعا - تجـارب دولـية نـاجـحة فـي الـتحول الـرقـمي فـي ضـؤ مـطلوبـات الحـوكـمة بـالـقطاع 

العام: 

 وهـي تجـارب أهـم الـدول الـتي تـبنت تـطبيق الحـوكـمة الـرقـمية فـي الـقطاع الـعام، كـما 

يلي: 

أ. الإمارات العربية المتحدة - الحكومة الذكية: 

 - تطوير "حكومة دبي الذكية"، التي توفر أكثر من ٢٥٠ خدمة إلكترونية. 

 - إطــلاق مــنصة "تم" فــي أبــوظــبي، الــتي تــتيح تــنفيذ جــميع المــعامــلات الحــكومــية 

رقميًا. 

 - توظيف الذكاء الاصطناعي في تقديم الخدمات وتحليل البيانات الحكومية. 

ب. إستونيا - أول حكومة رقمية في العالم: 
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 - جميع الخدمات الحكومية متاحة عبر الإنترنت، باستثناء الزواج والطلاق. 

 - استخدام البلوك تشين في حفظ السجلات الحكومية ومنع التلاعب بها. 

 - تطوير بطاقة هوية إلكترونية تتيح للمواطنين التصويت عبر الإنترنت. 

ج. سنغافورة - الحكومة القائمة على البيانات: 

 - اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي لتحـليل احـتياجـات المـواطـنين وتـطويـر السـياسـات 

العامة. 

 - تطبيق تقنيات إنترنت الأشياء لمراقبة حركة المرور وتحسين المواصلات العامة. 

 - تفعيل خدمات الدفع الرقمي في جميع المعاملات الحكومية. 

خامسا - دور الذكاء الاصطناعي في حوكمة القطاع العام: 

 Artificial)فـــــي عـــــصر الـــــتحول الـــــرقـــــمي، أصـــــبح الـــــذكـــــاء الاصـــــطناعـــــي

Intelligence) أحــد الأدوات الأســاســية لــتعزيــز الحــوكــمة فــي الــقطاع الــعام. 

يـساهـم الـذكـاء الاصـطناعـي فـي تحسـين اتـخاذ الـقرار، وزيـادة الـشفافـية، وتـعزيـز الـكفاءة 

التشغيلية، مما يؤدي إلى تحسين الخدمات الحكومية وتقليل الفساد. 

تـتناول هـذه الجـزئـية الأثـر الإيـجابـي لـلذكـاء الاصـطناعـي عـلى الحـوكـمة الـعامـة، مـع 

التركيز على تطبيقاته، وتحدياته، ومتطلبات نجاحه. 

تعريف الذكاء الاصطناعي: 1.

الـذكـاء الاصـطناعـي هـو: مـجال عـلمي وتـقني يهـدف إلـى تـطويـر أنـظمة قـادرة عـلى 

تحــليل الــبيانــات، والــتعلم مــن الأنمــاط، واتــخاذ الــقرارات بــطريــقة تحــاكــي الــذكــاء 
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البشــري. تــشمل تــطبيقاتــه الــتعلم الــعميق، ومــعالجــة الــلغة الــطبيعية، والتحــليلات 

التنبؤية. 

العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والحوكمة: 2.

يساهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز الحوكمة من خلال: 

 - تحليل البيانات واتخاذ القرارات المبنية على الأدلة 

 - تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الهدر الحكومي 

 - تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال تحليل الأنماط والكشف عن الفساد 

٣. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حوكمة القطاع العام: 

تتمثل في: 

تعزيز الشفافية والمساءلة: ا.

من خلال: 

 - اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي فـي تحـليل الـوثـائـق الحـكومـية لـلكشف عـن الأخـطاء 

والمخالفات المحتملة. 

 - التحـــليل الـــتنبئي لـــرصـــد الـــفساد عـــبر تحـــليل الأنمـــاط فـــي الـــعقود والمشـــتريـــات 

الحكومية. 

ب. تحسين كفاءة الخدمات الحكومية: 

من خلال: 

 - الـــتشغيل الآلـــي للخـــدمـــات الـــعامـــة عـــبر روبـــوتـــات الـــدردشـــة الـــتي تـــرد عـــلى 

استفسارات المواطنين. 
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 - إدارة المـوارد البشـريـة بـكفاءة عـبر الـذكـاء الاصـطناعـي لـتقييم أداء المـوظـفين وتحـديـد 

احتياجات التدريب. 

ج. اتخاذ القرارات المبنية على البيانات: 

 من خلال: 

 - الــقدرة عــلى تــقديم التحــليلات الــتنبؤيــة لاســتخدام الــبيانــات الــسابــقة لتحــديــد 

الاتجاهات المستقبلية، مثل احتياجات الإسكان أو توزيع الميزانية. 

 - المساعدة صناع القرار في وضع سياسات أكثر دقة بناءً على البيانات الضخمة. 

د. تحسين الأمن السيبراني وحماية البيانات: 

 من خلال: 

 - اكـتشاف الهجـمات السـيبرانـية والـتصدي لـها بـاسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي فـي 

رصد الأنشطة المشبوهة. 

 - حماية البيانات الشخصية عبر أنظمة التشفير والذكاء الاصطناعي المتطور. 

ه. إدارة الأزمات والكوارث: 

من خلال: 

 - الــتنبؤ بــالــكوارث الــطبيعية أو الأزمــات الاقــتصاديــة بــناءً عــلى أنمــاط الــبيانــات 

التاريخية. 

 - تحسـين الاسـتجابـة السـريـعة عـبر أنـظمة الـذكـاء الاصـطناعـي الـتي تـوفـر حـلولاً فـوريـة 

للأزمات. 
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٤. تحـديـات اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي فـي ضـؤ مـطلوبـات الحـوكـمة بـالـقطاع الـعام 

ومقترحات الحلول: 

أ. التحديات التقنية: 

نقص البنية التحتية الرقمية في بعض الحكومات 

الحلول: 

 - الاســتثمار فــي تحســين الــبنية الــتحتية الــتكنولــوجــية وتــوفــير مــراكــز بــيانــات قــويــة 

وآمنة. 

 - تـعزيـز الـتعاون بـين الـقطاعـين الـعام والخـاص لـلاسـتفادة مـن الخـبرات الـتقنية وتـطويـر 

حلول متقدمة. 

 - اعـتماد الحـوسـبة الـسحابـية لـتمكين المـؤسـسات مـن الـوصـول إلـى خـدمـات الـذكـاء 

الاصطناعي دون الحاجة لاستثمارات ضخمة. 

الحاجة إلى تطوير أنظمة ذكاء اصطناعي متقدمة ومتوافقة مع بيئة العمل الحكومي 

الحلول: 

 - تـصميم حـلول ذكـاء اصـطناعـي مـخصصة لـلقطاع الحـكومـي، تـأخـذ فـي الاعـتبار 

متطلبات الحوكمة والشفافية. 

 - تطوير شراكات مع الجامعات ومراكز الأبحاث لتعزيز الابتكار في هذا المجال. 

 - تبني معايير عالمية لتطوير وتطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع العام. 

ب. التحديات القانونية والأخلاقية: 

القوانين واللوائح غير المتطورة لتنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي 
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الحلول: 

 - تحـديـث التشـريـعات الـوطـنية لـضمان تـنظيم فـعال لاسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي 

مع مراعاة حقوق الأفراد والمؤسسات. 

 - إنـشاء هـيئات رقـابـية مـتخصصة لمـتابـعة وتـقييم تـطبيقات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي 

القطاع الحكومي. 

 - تـبني مـبادئ الحـوكـمة الـرشـيدة لـضمان الـشفافـية والمـساءلـة فـي اسـتخدام الـذكـاء 

الاصطناعي. 

المخاوف بشأن الخصوصية وحماية البيانات الشخصية 

الحلول: 

 - وضـع سـياسـات صـارمـة لحـمايـة الـبيانـات وضـمان الامـتثال لـلمعايـير الـدولـية مـثل 

 .(GDPR) اللائحة العامة لحماية البيانات

 - اعـــتماد تـــقنيات الـــتشفير وحـــمايـــة الـــبيانـــات لـــضمان عـــدم تســـرب المـــعلومـــات 

الحساسة. 

 - تـوعـية المـوظـفين والجـمهور بـأهـمية حـمايـة الـبيانـات الـشخصية وأفـضل المـمارسـات 

في هذا المجال. 

ج. التحديات الاجتماعية والإدارية: 

مقاومة التغيير داخل المؤسسات الحكومية 

الحلول: 
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 - تـــنفيذ اســـتراتـــيجيات لإدارة الـــتغيير تـــشمل تـــعزيـــز الـــوعـــي بـــفوائـــد الـــذكـــاء 

الاصطناعي. 

 - تشجيع ثقافة الابتكار داخل المؤسسات الحكومية عبر التحفيز والتقدير. 

 - الـــبدء بمـــشاريـــع تجـــريـــبية لإثـــبات كـــفاءة الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي وإظـــهار نـــتائـــجه 

الإيجابية. 

الحــاجــة إلــى تــدريــب وتــأهــيل المــوظــفين الحــكومــيين لاســتخدام الــذكــاء الاصــطناعــي 

بفعالية 

الحلول: 

 - إطلاق برامج تدريبية شاملة لبناء القدرات الرقمية لموظفي القطاع العام. 

 - تـوفـير دورات مـتخصصة فـي مـجال الـذكـاء الاصـطناعـي بـالـتعاون مـع الجـامـعات 

والمؤسسات التعليمية. 

 - تعزيز ثقافة التعلم المستمر لمواكبة التطورات التكنولوجية في القطاع الحكومي. 

٥. متطلبات نجاح الذكاء الاصطناعي في ضؤ مطلوبات الحوكمة بالقطاع العام: 

أ. تطوير البنية التحتية الرقمية: 

من خلال: 

 - الاستثمار في الحوسبة السحابية والبيانات الضخمة. 

 - إنشاء مراكز متخصصة للذكاء الاصطناعي داخل الحكومات. 

ب. تعزيز التشريعات والسياسات:  

من خلال: 
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 - وضع لوائح لتنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع العام. 

 - حماية حقوق المواطنين في البيانات الشخصية والأمن السيبراني. 

ج. بناء القدرات البشرية: 

من خلال: 

 - تدريب الموظفين الحكوميين على الذكاء الاصطناعي. 

 - تعزيز ثقافة الابتكار في المؤسسات الحكومية. 

د. تعزيز التعاون بين القطاعين العام والخاص: 

 من خلال: 

 - الشراكة مع الشركات التقنية لتطوير حلول ذكاء اصطناعي متقدمة. 

 - الاسـتفادة مـن الأبـحاث الأكـاديمـية فـي تحسـين اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي فـي 

الحوكمة. 

٦. تجــارب دولــية نــاجــحة فــي اســتخدام الــذكــاء الاصــطناعــي فــي الحــوكــمة بــالــقطاع 

العام: 

أ. الإمارات العربية المتحدة: 

 UAE" تـــطبيقات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي الحـــكومـــة الـــذكـــية، مـــثل مـــنصة - 

Pass" للخدمات الحكومية الرقمية. 

ب. سنغافورة: 

اســتخدام الــذكــاء الاصــطناعــي فــي مــراقــبة الأداء الحــكومــي وتــقديم الخــدمــات الــعامــة 

بكفاءة. 
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ج. إستونيا: 

دمــج الــذكــاء الاصــطناعــي فــي الأنــظمة الــقضائــية والــتصويــت الإلــكترونــي لــتعزيــز 

الشفافية. 

 هـذا وجـديـر بـالـذكـر هـنا إيـضاح: أن الـذكـاء الإصـطناعـي يـلعب دورًا مـحوريًـا فـي 

تـعزيـز الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام عـبر المحـاور السـتة الـتطبيقية الـتي تمـثل الـرؤيـة الـعصريـة 

مـن وجـهة نـظر الـكاتـب فـي سـبيل تحـقيق الحـوكـمة الـرشـيدة بـالـقطاع الـعام وذلـك وفـق 

ما يلي: 

١. فـي ظـل الإدارة الحـديـثة: يـساعـد الـذكـاء الاصـطناعـي فـي أتمـتة الـعمليات الإداريـة، 

وتحسـين اتـخاذ الـقرارات عـبر التحـليلات الـتنبؤيـة، ممـا يـقلل الـبيروقـراطـية ويـعزز كـفاءة 

الأداء الحكومي. 

٢. فــي ظــل الــقيادة والإدارة الاســتراتــيجية: يــوفــر الــذكــاء الاصــطناعــي رؤى تحــليلية 

مـتقدمـة لـدعـم التخـطيط الاسـتراتـيجي، ويـساعـد فـي تحـديـد الـتوجـهات المسـتقبلية 

بناءً على تحليل البيانات الضخمة. 

٣. فــي مــكافــحة الــفساد: يــساهــم الــذكــاء الاصــطناعــي فــي اكــتشاف الأنمــاط غــير 

الــطبيعية فــي المــعامــلات الحــكومــية، ممــا يــساعــد فــي كــشف الــتلاعــب المــالــي وتــعزيــز 

الرقابة والشفافية. 

٤. فـي تحـقيق الـتنمية المسـتدامـة: يسـرّع الـذكـاء الاصـطناعـي مـن تـبني الحـلول الـذكـية 

لإدارة المــــوارد، وتحســــين اســــتهلاك الــــطاقــــة والمــــياه، وتــــعزيــــز الاســــتدامــــة الــــبيئية 

والاقتصادية. 
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٥. فــي الإصــلاح المــؤسســي وإعــادة الهــيكلة: يمــكن اســتخدام الــذكــاء الاصــطناعــي 

لتحـليل الـبيانـات المـؤسسـية، وتحـديـد الهـياكـل غـير الـفعالـة، واقـتراح نمـاذج تـشغيل 

أكثر كفاءة، مما يسهم في إصلاح القطاع العام. 

٦. فـي تحـقيق الـكفاءة المسـتدامـة: يـعزز الـذكـاء الاصـطناعـي الـكفاءة الـتشغيلية مـن 

خـلال تحسـين تـقديم الخـدمـات، وتـقليل الأخـطاء البشـريـة، وتـوفـير حـلول ذكـية لتحـليل 

الأداء وتطوير السياسات. 

بـالـتالـي، الـذكـاء الاصـطناعـي لـيس مجـرد أداة تـقنية، بـل هـو عـنصر جـوهـري لـدعـم 

الحوكمة الرشيدة، وتحقيق الاستدامة، وتعزيز الشفافية في القطاع العام. 

خـلاصـة: يـلعب الـذكـاء الاصـطناعـي دورًا حـاسـمًا فـي تـعزيـز حـوكـمة الـقطاع الـعام، مـن 

خـلال تحسـين الـشفافـية، والـكفاءة، واتـخاذ الـقرار. ومـع ذلـك، فـإن نجـاحـه يـعتمد عـلى 

توافر البنية التحتية الرقمية، وتحديث التشريعات، وتدريب الموارد البشرية. 

سـادسًـا - التحـديـات الـتي تـواجـه الـتحول الـرقـمي فـي الـقطاع الـعام والحـلول المـقترحـة 

في ضوء مطلوبات الحوكمة: 

أ. التحديات التقنية: 

 - الحاجة إلى بنية تحتية رقمية قوية. 

 - ضعف الأمن السيبراني، مما يعرض البيانات الحكومية للاختراق. 

الحلول المقترحة: 

 - تــعزيــز الــبنية الــتحتية الــرقــمية: تــخصيص مــيزانــيات كــافــية لــتطويــر شــبكات 

الإنترنت، مراكز البيانات، والحوسبة السحابية بما يضمن استيعاب التحول الرقمي. 
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 - تــعزيــز الأمــن الســيبرانــي: تــبني اســتراتــيجيات شــامــلة لــلأمــن الســيبرانــي تــشمل 

التشفير المتقدم، أنظمة كشف التسلل، والتحديث المستمر للبروتوكولات الأمنية. 

 - اعــتماد المــعايــير الــدولــية: الالــتزام بــالمــعايــير والــبروتــوكــولات الــعالمــية فــي تــطويــر 

الأنظمة الرقمية للحفاظ على التكامل والأمان. 

 - تـــفعيل الشـــراكـــات مـــع الـــقطاع الخـــاص: الاســـتفادة مـــن خـــبرات الشـــركـــات 

التكنولوجية الرائدة لتطوير البنية التحتية الرقمية وتعزيز أمن المعلومات. 

ب. التحديات التشريعية والقانونية: 

 - غياب قوانين واضحة تنظم استخدام الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة. 

 - الحاجة إلى تحديث التشريعات لتواكب التطورات التكنولوجية. 

الحلول المقترحة: 

 - سـن تشـريـعات رقـمية شـامـلة: تـطويـر قـوانـين تـنظم اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي، 

البيانات الضخمة، وحماية الخصوصية بما يتماشى مع أفضل الممارسات العالمية. 

 - إنـشاء هـيئات رقـابـية مـتخصصة: تـكويـن جـهات رقـابـية مسـتقلة لـضمان الامـتثال 

للقوانين الرقمية ومراقبة استخدام التكنولوجيا بشكل أخلاقي وفعال. 

 - تحـديـث الـلوائـح الحـكومـية: مـراجـعة التشـريـعات بـشكل دوري لـضمان مـلاءمـتها 

للتطورات التقنية. 

 - الـتعاون الـدولـي: الاسـتفادة مـن تجـارب الـدول المـتقدمـة فـي سـن الـقوانـين الـرقـمية 

وتطبيقها لضمان بيئة قانونية متماسكة. 

ج. التحديات البشرية والإدارية:  
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 - مــقاومــة بــعض المــوظــفين الحــكومــيين لــلتحول الــرقــمي بســبب الخــوف مــن فــقدان 

الوظائف. 

 - نقص الكفاءات المتخصصة في التكنولوجيا داخل المؤسسات الحكومية. 

الحلول المقترحة: 

 - إطــلاق بــرامــج تــدريــبية مــتخصصة: تــوفــير دورات تــدريــبية مــكثفة لــلموظــفين 

الحكوميين لتعزيز مهاراتهم الرقمية وزيادة وعيهم بأهمية التحول الرقمي. 

 - تـعزيـز ثـقافـة الابـتكار: تحـفيز المـوظـفين عـلى تـبني الـتحول الـرقـمي مـن خـلال خـلق 

بيئة عمل مشجعة على الابتكار والتطوير. 

 - وضـع خـطط لإعـادة تـأهـيل المـوظـفين: إعـادة تـأهـيل المـوظـفين الـتقليديـين وإعـادة 

توظيفهم في أدوار تتناسب مع المهارات الرقمية الحديثة. 

 - اســـتقطاب الـــكفاءات الـــتقنية: تـــقديم حـــوافـــز لجـــذب الخـــبرات المـــتخصصة فـــي 

التكنولوجيا من القطاع الخاص ومنحهم بيئة عمل محفزة داخل القطاع العام. 

د. التحديات المالية: 

 - ارتفاع تكاليف تنفيذ مشاريع التحول الرقمي. 

 - الحاجة إلى استثمارات طويلة الأجل لضمان نجاح الرقمنة. 

الحلول المقترحة: 

 (PPP) تـبني نمـاذج تمـويـل مـبتكرة: مـثل الشـراكـات بـين الـقطاعـين الـعام والخـاص - 

لتمويل مشاريع التحول الرقمي. 
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 - تـــوزيـــع المـــيزانـــية بـــفعالـــية: تـــخصيص المـــوارد المـــالـــية وفـــقًا لأولـــويـــات الـــرقـــمنة 

والاحتياجات الفعلية. 

 - تـقليل الـتكالـيف عـبر الـتحول إلـى الحـوسـبة الـسحابـية: اسـتخدام حـلول الحـوسـبة 

السحابية لتخفيض تكاليف البنية التحتية وصيانة الأنظمة. 

 - الاسـتفادة مـن الـدعـم الـدولـي والمـنح: الـتعاون مـع المـؤسـسات الـدولـية والمـنظمات 

التنموية للحصول على تمويل ودعم فني لمشاريع الرقمنة. 

أن تحــقيق الــتحول الــرقــمي فــي الــقطاع الــعام يــتطلب مــعالجــة التحــديــات الــتقنية، 

التشـريـعية، البشـريـة، والمـالـية بـطريـقة مـتكامـلة تـعتمد عـلى مـبادئ الحـوكـمة الـرشـيدة. 

وذلـك مـن خـلال تـطويـر بـنية تحـتية قـويـة، تـعزيـز الأمـن السـيبرانـي، سـن تشـريـعات 

مـلائـمة، تـدريـب الـكفاءات، وتـبني حـلول تمـويـل مـبتكرة، ممـا يـضمن نجـاح الـرقـمنة 

واستدامتها على المدى الطويل. 

 هـذا وجـديـر بـالـذكـر هـنا إيـضاح: أن الـتحول الـرقـمي يـلعب دورًا مـحوريًـا فـي تـعزيـز 

الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام عـبر المحـاور السـتة الـتطبيقية الـتي تمـثل الـرؤيـة الـعصريـة مـن 

وجـهة نـظر الـكاتـب فـي سـبيل تحـقيق الحـوكـمة الـرشـيدة بـالـقطاع الـعام وذلـك وفـق مـا 

يلي: 

١. فــي ظــل الإدارة الحــديــثة: يــسهم الــتحول الــرقــمي فــي تحســين كــفاءة الــعمليات 

الإداريـــة، وتـــقليل الـــبيروقـــراطـــية، وتـــعزيـــز الـــشفافـــية عـــبر الأنـــظمة الـــذكـــية وأتمـــتة 

الإجراءات. 
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٢. فـــي ظـــل الـــقيادة والإدارة الإســـتراتـــيجية: يـــوفّـــر الـــتحول الـــرقـــمي أدوات تحـــليل 

الــبيانــات الضخــمة لــدعــم اتــخاذ الــقرار، وتــعزيــز الــرؤيــة الاســتراتــيجية عــبر نــظم 

المعلومات المتقدمة والذكاء الاصطناعي. 

٣. فــي مــكافــحة الــفساد: يحــدّ الــتحول الــرقــمي مــن الــفساد عــبر تــتبع المــعامــلات، 

وتــفعيل نــظم الــتدقــيق الإلــكترونــي، وزيــادة الــشفافــية مــن خــلال نشــر الــبيانــات 

المفتوحة. 

٤. فـي تحـقيق الـتنمية المسـتدامـة: يـدعـم الـتحول الـرقـمي الاسـتدامـة مـن خـلال تحسـين 

كـفاءة اسـتخدام المـوارد، وتمـكين الاقـتصاد الـرقـمي، وتـعزيـز الحـلول الـذكـية فـي إدارة 

الخدمات العامة. 

٥. فــي الإصــلاح المــؤسســي وإعــادة الهــيكلة: يــساهــم الــتحول الــرقــمي فــي تــقليل 

الهـياكـل الإداريـة غـير الـفعالـة، وتـطويـر نـظم مـتكامـلة لـلموارد البشـريـة والمـالـية، ممـا يـعزز 

الأداء الحكومي. 

٦. فــي تحــقيق الــكفاءة المســتدامــة: يــساعــد الــتحول الــرقــمي فــي تحســين إدارة الأداء 

الحـكومـي، ورفـع جـودة الخـدمـات، وتـقليل الـتكالـيف الـتشغيلية عـبر الحـلول الـتقنية 

المتقدمة. 

بـالـتالـي، فـإن الـتحول الـرقـمي لـيس مجـرد أداة تـكنولـوجـية، بـل هـو عـنصر اسـتراتـيجي 

لتعزيز الحوكمة الرشيدة وتحقيق أهداف القطاع العام بفعالية وكفاءة. 

خــلاصــة: يــعد الــتحول الــرقــمي أحــد الأدوات الــرئيســية فــي تــعزيــز حــوكــمة الــقطاع 

الـعام، حـيث يـساهـم فـي تحسـين الـشفافـية والمـساءلـة، ورفـع كـفاءة الخـدمـات الحـكومـية. 
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مـن خـلال الاسـتفادة مـن الـتقنيات الحـديـثة مـثل الـذكـاء الاصـطناعـي والـبلوك تشـين 

والـبيانـات الضخـمة، يمـكن لـلحكومـات تحسـين الإدارة الـعامـة وتـعزيـز ثـقة المـواطـنين فـي 

المؤسسات الحكومية. 
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 المدخل الثاني: الحوكمة في القطاع العام في ظل الإدارة الحديثة

شهـد الـقطاع الـعام تحـولات جـذريـة فـي الـعقود الأخـيرة نـتيجة الـتقدم الـتكنولـوجـي، 

والـعولمـة، وارتـفاع تـوقـعات المـواطـنين فـيما يـتعلق بـجودة الخـدمـات الحـكومـية. لـم تـعد 

الإدارة الـتقليديـة الـتي تـعتمد عـلى المـركـزيـة والـبيروقـراطـية قـادرة عـلى مـواكـبة هـذه 

 Modern" - الـــــــتغيرات، ممـــــــا أدى إلـــــــى ظـــــــهور مـــــــفهوم الإدارة الحـــــــديـــــــثة

Management"، الـذي يـقوم عـلى الـكفاءة، والاسـتجابـة السـريـعة، والاعـتماد 

عـلى الـتكنولـوجـيا. وفـي هـذا السـياق، بـرزت الحـوكـمة كـعنصر أسـاسـي يـضمن تحـقيق 

هــذه المــبادئ، مــن خــلال تــعزيــز الــشفافــية، والمــساءلــة، والمــشاركــة الــفعالــة فــي اتــخاذ 

القرار. 

أولا - المفهوم والسمات الرئيسية للإدارة الحديثة: 

الإدارة الحـديـثة فـي الـقطاع الـعام هـي نـهج إداري يـعتمد عـلى تـطبيق أحـدث الأسـالـيب 

والــتقنيات لــتحقيق أقــصى درجــات الــفاعــلية فــي الأداء الحــكومــي. وتــتميز الإدارة 

الحديثة بعدة سمات رئيسية، منها: 

التوجه نحو الأداء والنتائج: 1.

لـم تـعد الإدارة تـركـز فـقط عـلى تـنفيذ الإجـراءات وفـق الـقوانـين والـلوائـح، بـل أصـبحت 

تهـتم أكـثر بـتحقيق نـتائـج مـلموسـة وتحسـين جـودة الخـدمـات، حـيث أضـحى يـتم قـياس 

الأداء الحـكومـي بـناءً عـلى تحـقيق الأهـداف الاسـتراتـيجية، مـثل رفـع مسـتوى الـتعليم أو 

تحسين جودة الرعاية الصحية، وليس فقط على تنفيذ الميزانيات والخطط التشغيلية. 

المرونة وسرعة التكيف: 2.
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لـم تـعد المـؤسـسات الحـكومـية جـامـدة أو تـعمل وفـق أنـظمة تـقليديـة لا تـقبل الـتغيير، 

بـل أصـبحت أكـثر مـرونـة فـي تـعديـل السـياسـات والاسـتراتـيجيات وفـقًا لـلمتغيرات 

المحــلية والــعالمــية، حــيث أضــحى الاهــتمام بــشكل كــبير بــتعزيــز الابــتكار الــداخــلي 

وتشجيع الأفكار الجديدة لحل المشكلات بطرق غير تقليدية. 

الاعتماد على التكنولوجيا والرقمنة: 3.

يـتم تـسخير الـتحول الـرقـمي لتحسـين الخـدمـات الحـكومـية مـن خـلال الأتمـتة، وتـقنيات 

الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي، واســـتخدام الـــبيانـــات الضخـــمة لاتـــخاذ قـــرارات أكـــثر دقـــة. 

والحـكومـة الـذكـية أصـبحت نمـوذجًـا مـتبعًا فـي الـعديـد مـن الـدول، حـيث يـتم تـقديم 

الخـدمـات الحـكومـية عـبر مـنصات إلـكترونـية وتـطبيقات ذكـية تسهـل عـلى المـواطـنين 

الوصول إليها بسرعة وفاعلية. 

مشاركة المواطنين وأصحاب المصلحة: 4.

يـتم إشـراك المـواطـنين فـي عـملية صـنع الـقرار مـن خـلال الاسـتبيانـات، والاسـتشارات 

الـعامـة، والمـنصات الـرقـمية، ممـا يـعزز الـثقة فـي الـقرارات الحـكومـية. كـما يـتم الـتركـيز 

عـلى تـصميم السـياسـات الـتي تسـتند إلـى احـتياجـات المـواطـنين، ولـيس فـقط إلـى الـرؤيـة 

الداخلية للجهات الحكومية. 

التكامل بين المؤسسات الحكومية: 5.

لــم يــعد الــعمل الحــكومــي مــحصورًا فــي وزارات وهــيئات تــعمل بمــعزل عــن بــعضها 

الــبعض، بــل أصــبح هــناك تــوجــه نــحو تــكامــل الجــهود بــين المــؤســسات المخــتلفة، عــبر 

مشاركة البيانات والتعاون في تنفيذ المشروعات الوطنية. 
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وتــساعــد الحــوكــمة عــلى تــقليل الازدواجــية فــي الــعمل الحــكومــي وضــمان تحــقيق 

الأهداف بكفاءة أعلى. 

ثانيا - دور الحوكمة في تعزيز الإدارة الحديثة: 

تـــلعب الحـــوكـــمة دورًا حـــاســـمًا فـــي دعـــم الإدارة الحـــديـــثة مـــن خـــلال وضـــع الأطـــر 

الـتنظيمية والآلـيات الـتي تـضمن تحسـين الأداء وتحـقيق الـكفاءة والاسـتدامـة فـي الـعمل 

الحكومي. وتنعكس الحوكمة على الإدارة الحديثة بعدة طرق، من بينها: 

١. تعزيز الشفافية والمساءلة: 

 - تــعمل الحــوكــمة عــلى ضــمان أن جــميع الــعمليات الحــكومــية تــتم وفــق مــبادئ 

الشفافية، مما يقلل من الفساد ويعزز الثقة بين الحكومة والمواطنين.  

 - يـتم اسـتخدام تـقاريـر الأداء الحـكومـي كـأداة لمـراقـبة تـنفيذ السـياسـات، حـيث يـتم 

نشر هذه التقارير للجمهور لضمان محاسبة المؤسسات الحكومية على أدائها. 

 - تمـكين الأجهـزة الـرقـابـية، مـثل ديـوان المحـاسـبة والهـيئات المسـتقلة، مـن مـراقـبة تـنفيذ 

المشاريع والتأكد من الاستخدام الأمثل للموارد العامة. 

٢. رفع كفاءة الإنفاق العام: 

 - تـساعـد الحـوكـمة فـي تـوجـيه المـوارد المـالـية بـكفاءة نـحو الأولـويـات الـوطـنية، ممـا 

يضمن تحقيق أعلى قيمة مقابل المال العام. 

 Performance -) يــتم اســتخدام أدوات مــثل المــوازنــة المســتندة إلــى الأداء - 

Based Budgeting) لربط الإنفاق الحكومي بالنتائج المحققة. 

٣. دعم اتخاذ القرار المستند إلى البيانات: 
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 - تـضمن الحـوكـمة أن الـقرارات الحـكومـية تسـتند إلـى بـيانـات دقـيقة ومـدروسـة، ممـا 

يقلل من المخاطر ويزيد من فعالية السياسات العامة. 

 - يــتم الاســتفادة مــن تــقنيات تحــليل الــبيانــات والــذكــاء الاصــطناعــي فــي تــقديم 

توصيات أكثر دقة لصناع القرار. 

٤. تعزيز الحوكمة الرقمية والابتكار الحكومي: 

 - تـتكامـل الحـوكـمة مـع الإدارة الحـديـثة مـن خـلال تـطبيق تـقنيات الحـوكـمة الـرقـمية، 

حـيث يـتم اسـتخدام الأنـظمة الإلـكترونـية فـي عـمليات الـرقـابـة والإشـراف عـلى أداء 

المؤسسات الحكومية. 

 - الحــوكــمة تــسهم فــي خــلق بــيئة إداريــة تــشجع الابــتكار وتــتيح المجــال للتجــريــب 

وتطوير حلول جديدة لمشاكل القطاع العام. 

٥. تحسين رضا المواطنين وجودة الخدمات: 

 - تــعمل الحــوكــمة عــلى ضــمان أن الخــدمــات الحــكومــية تــتمحور حــول احــتياجــات 

 User) المـــواطـــنين، مـــن خـــلال تـــبني أســـالـــيب جـــديـــدة مـــثل تجـــربـــة المســـتخدم

 .(Customer Journey) وتحليل رحلة العميل (Experience

 - تـقديم الخـدمـات بـشكل أكـثر سـهولـة ومـرونـة عـبر الـقنوات الـرقـمية، مـثل الـبوابـات 

الإلكترونية وتطبيقات الهاتف الذكي. 

٦. تحقيق التكامل بين القطاعين العام والخاص: 
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 - لـم تـعد الحـكومـات تـعمل بمـفردهـا فـي تـنفيذ المـشاريـع والخـدمـات، بـل أصـبح هـناك 

تـعاون وشـراكـة مـع الـقطاع الخـاص مـن خـلال آلـيات مـثل عـقود الشـراكـة بـين الـقطاعـين 

 .(PPP) العام والخاص

 - تــساعــد الحــوكــمة فــي وضــع الأطــر الــتنظيمية الــتي تــضمن نجــاح هــذه الشــراكــات 

وتحقق المنفعة المشتركة لجميع الأطراف. 

ثالثا - الحوكمة والإدارة الحديثة: التوجهات المستقبلية: 

مــع الــتطورات المســتمرة فــي مــجالات الــتكنولــوجــيا وإدارة الأعــمال، أضــحت هــناك 

تـوجـهات جـديـدة فـي الإدارة الحـديـثة تـعزز دور الحـوكـمة وتـتماشـى مـع مـتطلباتـها، 

ومنها: 

١. استخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في الإدارة الحكومية كما يلي: 

 - يـــتم الاعـــتماد عـــلى أنـــظمة الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي لتحـــليل الـــبيانـــات، والـــتنبؤ 

بالاحتياجات، وتقديم توصيات لصناع القرار. 

 - يمـكن لـلذكـاء الاصـطناعـي تـقليل الأخـطاء البشـريـة وتحسـين دقـة تـنفيذ السـياسـات 

الحكومية. 

٢. تطبيق تقنية البلوك تشين في الحوكمة: 

 - تـساهـم هـذه الـتقنية فـي تـعزيـز الـشفافـية ومـكافـحة الـفساد مـن خـلال تـوفـير سجـل 

رقمي غير قابل للتلاعب للمعاملات الحكومية. 
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 - يمـكن اسـتخدام الـبلوك تشـين فـي تـسجيل الـعقود الحـكومـية، والمـعامـلات المـالـية، 

وسلاسل التوريد الحكومية. 

٣. تعزيز الحوكمة الاستباقية بدلاً من الحوكمة التفاعلية: 

 - لـم يـعد الهـدف فـقط هـو حـل المـشكلات بـعد وقـوعـها، بـل أصـبحت الحـكومـات 

تعتمد على أنظمة استباقية تتنبأ بالمشاكل وتعمل على حلها قبل أن تتفاقم. 

 - يـتم اسـتخدام الـبيانـات الضخـمة فـي تحـليل أنمـاط السـلوك والـتنبؤ بـالأزمـات قـبل 

حدوثها. 

٤. زيادة الاعتماد على الحكومة المفتوحة: 

 - تـعتمد الحـكومـات الحـديـثة عـلى نشـر الـبيانـات وإتـاحـة المـعلومـات للجـمهور لـتعزيـز 

المشاركة المجتمعية وتحسين صنع القرار. 

 - تـتجه الحـكومـات نـحو تـطويـر مـنصات تـفاعـلية تمـكن المـواطـنين مـن المـساهـمة فـي 

صياغة السياسات العامة. 

خـلاصـة: إن الحـوكـمة فـي مـجال الإدارة الحـديـثة ليسـت مجـرد مجـموعـة مـن الـقوانـين 

والــلوائــح، بــل هــي نــهج مــتكامــل يــسهم فــي بــناء مــؤســسات أكــثر كــفاءة واســتجابــة 

لاحــتياجــات المــواطــنين.حــيث تــشكل الحــوكــمة مــحورًا رئيســيًا فــي نجــاح الإدارة 

الحـديـثة، مـن خـلال تـوفـير الأدوات والآلـيات الـتي تـضمن تحـقيق الـكفاءة والـشفافـية 

والاســتدامــة فــي الــعمل الحــكومــي. ومــع الــتطورات المــتسارعــة فــي الــتكنولــوجــيا 

والــتحولات الاجــتماعــية والاقــتصاديــة، ســتظل الحــوكــمة عــنصرًا أســاســيًا فــي تــعزيــز 

الأداء الحــكومــي وتحــقيق الــتنمية المســتدامــة، كــما تــظل دومــا الحــاجــة إلــى حــوكــمة 
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رشــيدة أكــثر إلحــاحًــا لــضمان تحــقيق الأهــداف الاســتراتــيجية لــلدول بــشكل مســتدام 

وعادل. 
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المدخل الثالث: الحوكمة في القطاع العام في ظل القيادة والإدارة 
الإستراتيجية 

تــلعب الــقيادة - "Leadership" دورًا حــيويـًـا فــي نجــاح الحــوكــمة الــرشــيدة فــي 

الـقطاع الـعام، حـيث تـؤثـر بـشكل مـباشـر عـلى عـملية صـنع الـقرار، ووضـع السـياسـات، 

 Strategic" - وتــــــــنفيذ الإصــــــــلاحــــــــات. وتــــــــعتبر الإدارة الاســــــــتراتــــــــيجية

Management" أداة ضـــروريـــة لـــتحقيق الـــكفاءة والـــفعالـــية فـــي المـــؤســـسات 

الحكومية، مما يسهم في تحقيق التنمية المستدامة وتحسين جودة الخدمات العامة. 

فـي هـذا الـوجـهة، سـنناقـش مـفهوم الـقيادة الـفعالـة، وأدوار الـقادة فـي تـطبيق الحـوكـمة 

الـرشـيدة، والاسـتراتـيجيات الإداريـة الـتي تـضمن نجـاح الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام. كـما 

سـنتطرق إلـى التحـديـات الـتي تـواجـه الـقيادة الحـكومـية وأفـضل المـمارسـات الـتي يمـكن 

تبنيها لتعزيز الأداء الحكومي. 

أولأ - مفهوم القيادة الفاعلة في القطاع العام في ضؤ مطلوبات الحوكمة: 

الـقيادة فـي الـقطاع الـعام هـي الـقدرة عـلى تـوجـيه الأفـراد والمـؤسـسات لـتحقيق الأهـداف 

الحكومية بكفاءة وعدالة.  

وتـتميز الـقيادة الـفاعـلة فـي الـقطاع الـعام بـالـقدرة عـلى وضـع رؤيـة اسـتراتـيجية واضـحة 

من خلال: 

 - تحفيز الموظفين وتعزيز ثقافة النزاهة. 

 - اتخاذ قرارات قائمة على الأدلة والبيانات. 

 - تعزيز التعاون بين الجهات الحكومية وأصحاب المصلحة. 
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هـذا ولأغـراض تجـنب الخـلط المـفاهـيمي نـوضـح هـنا أيـضا أنـه يـكمن الـفرق بـين الـقيادة 

والإدارة في ما يلي: 

أ/ الإدارة: 

 - تركز على تنفيذ السياسات والإجراءات اليومية. 

 - تتطلب مهارات تنظيمية وتنفيذية قوية. 

 - تحافظ على استقرار العمليات التشغيلية. 

 - تهتم بضمان كفاءة الأداء والإنتاجية. 

ب. القيادة: 

 - تركز على وضع رؤية استراتيجية طويلة المدى. 

 - تتطلب مهارات تحفيزية واتصالية عالية. 

تخلق ثقافة الابتكار والتغيير. 

تعمل على بناء العلاقات وتحقيق التأثير الواسع. -

ثانيا - دور القيادة في تعزيز الحوكمة الرشيدة: 

تلعب القيادة دورًا جوهريًا في تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة من خلال: 

أ. تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال: 

 - وضع آليات واضحة للإفصاح عن المعلومات الحكومية. 

 - دعم أنظمة الرقابة الداخلية لضمان النزاهة في الأداء الحكومي. 

ب. تشجيع الابتكار في الإدارة العامة من خلال: 

 - تحفيز استخدام التكنولوجيا في تقديم الخدمات الحكومية. 
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 - دعم بيئة عمل مرنة تشجع على التجربة والتطوير المستمر. 

ج. بناء ثقافة أخلاقية قوية في المؤسسات العامة من خلال:  

 - غرس قيم النزاهة والعدالة في المؤسسات الحكومية. 

 - وضع مدونات سلوك واضحة للموظفين الحكوميين. 

د. تحسين كفاءة اتخاذ القرار وفق ما يلي: 

 - الاعتماد على البيانات والتحليل في صنع القرار. 

 - تعزيز مشاركة أصحاب المصلحة في صياغة السياسات الحكومية. 

ثالثا - الإدارة الاستراتيجية في القطاع العام: 

تعريف الإدارة الاستراتيجية: ا.

الإدارة الاســتراتــيجية فــي الــقطاع الــعام هــي عــملية تحــديــد الأهــداف طــويــلة المــدى 

لـلمؤسـسات الحـكومـية، ووضـع خـطط لـتحقيقها بـفعالـية، مـع الـتكيف المسـتمر مـع 

التغيرات البيئية والسياسية. 

عناصر الإدارة الاستراتيجية الناجحة في ضؤ مطلوبات الحوكمة: ب.

تتمثل في: 

١. تحديد الرؤية والرسالة: وضع أهداف واضحة تتماشى مع احتياجات المجتمع. 

 SWOT ٢. تحـــليل الـــبيئة الـــداخـــلية والخـــارجـــية: اســـتخدام أدوات مـــثل تحـــليل

لتقييم نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات. 

٣. وضع الاستراتيجيات: تطوير خطط تنفيذية تعزز من الكفاءة الحكومية. 
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٤. تــنفيذ الســياســات: ضــمان تــنفيذ المــبادرات الحــكومــية وفــق الجــداول الــزمــنية 

المحددة. 

٥. المــتابــعة والــتقييم: قــياس الأداء وإجــراء الــتعديــلات عــند الحــاجــة لــضمان تحــقيق 

الأهداف. 

ج. فـوائـد تـطبيق الإدارة الاسـتراتـيجية فـي الـقطاع الـعام فـي ضـؤ مـطلوبـات الحـوكـمة: 

تتمثل في:  

 - تحسين كفاءة استخدام الموارد العامة. 

 - زيادة قدرة المؤسسات الحكومية على التكيف مع المتغيرات. 

 - تحقيق نتائج ملموسة تساهم في التنمية المستدامة. 

رابعا - أساليب القيادة الحديثة في القطاع العام في ضؤ مطلوبات الحوكمة: 

تتمثل في مايلي: 

القيادة التحويلية: ا.

تـركـز عـلى تحـفيز المـوظـفين وتـشجيع الابـتكار، حـيث يـسعى الـقائـد إلـى إحـداث تـغيير 

إيجابي في المؤسسة من خلال: 

 - وضع رؤية ملهمة للمستقبل. 

 - تشجيع الموظفين على التفكير الإبداعي والمبادرة. 

 - بناء ثقافة مؤسسية قائمة على الثقة والشفافية. 

ب. القيادة التشاركية: 
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تـعتمد عـلى إشـراك المـوظـفين وأصـحاب المـصلحة فـي صـنع الـقرار، ممـا يـعزز الـشفافـية 

ويزيد من فعالية السياسات العامة. 

ج. القيادة الرقمية: 

تركز على استخدام التكنولوجيا لتعزيز الحوكمة، مثل: 

 - تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار. 

 - تطوير منصات حكومية رقمية لتحسين كفاءة العمليات الحكومية. 

خـامـسًا - تحـديـات الـقيادة والإدارة الاسـتراتـيجية فـي الـقطاع الـعام والحـلول المـقترحـة 

في ضوء مطلوبات الحوكمة: 

أ. التحديات المؤسسية: 

 - مقاومة التغيير داخل المؤسسات الحكومية. 

الحـل: تـبني اسـتراتـيجيات إدارة الـتغيير مـن خـلال إشـراك المـوظـفين فـي عـملية الـتغيير، 

وتقديم حوافز تشجيعية، وتوضيح الفوائد طويلة الأجل للإصلاحات. 

ضعف التنسيق بين الجهات الحكومية المختلفة. -

الحــل: إنــشاء مــنصات تنســيقية مشــتركــة بــين الجــهات الحــكومــية، وتــطويــر أنــظمة 

إلكترونية موحدة لتبادل البيانات وتعزيز التعاون بين المؤسسات. 

ب. التحديات السياسية: 

 - تأثير الضغوط السياسية على اتخاذ القرارات. 

الحـل: تـعزيـز اسـتقلالـية الإدارة الـعامـة، وتـفعيل الأطـر الـقانـونـية الـتي تـضمن اتـخاذ 

القرارات بناءً على معايير مهنية وموضوعية بعيدًا عن المصالح السياسية الضيقة. 
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الحــاجــة إلــى تحــقيق تــوازن بــين الأجــندات الســياســية ومــتطلبات الحــوكــمة -

الرشيدة. 

الحـل: تـعزيـز ثـقافـة الحـوكـمة الـرشـيدة عـبر وضـع سـياسـات واضـحة تحـافـظ عـلى الـتوازن 

بين الأهداف السياسية ومتطلبات الإدارة الحديثة والشفافة. 

ج. التحديات التكنولوجية: 

 - عدم توفر البنية التحتية الرقمية اللازمة لتنفيذ خطط التحول الرقمي. 

الحــل: زيــادة الاســتثمارات فــي تــطويــر الــبنية الــتحتية الــرقــمية، والــتعاون مــع الــقطاع 

الخاص والمنظمات الدولية للحصول على الدعم الفني والمالي اللازم. 

الحــــاجــــة إلــــى تــــدريــــب المــــوظــــفين الحــــكومــــيين عــــلى اســــتخدام الأدوات -

التكنولوجية الحديثة. 

الحـل: تـنفيذ بـرامـج تـدريـبية مسـتمرة فـي مـجال الـتحول الـرقـمي، وإدراج المـهارات 

التقنية ضمن معايير تقييم الأداء الوظيفي. 

د. التحديات البشرية: 

 - ضعف مهارات القيادة لدى بعض المسؤولين الحكوميين. 

الحـل: إطـلاق بـرامـج تـطويـر الـقيادة الحـكومـية، وتـعزيـز الـتدريـب عـلى مـهارات الإدارة 

الاستراتيجية واتخاذ القرار. 

مقاومة الموظفين للتغيير والتطوير. -

الحـل: تـطبيق اسـتراتـيجيات إدارة الـتغيير، وتـعزيـز ثـقافـة الابـتكار مـن خـلال إشـراك 

الموظفين في عمليات صنع القرار وإبراز قصص النجاح في المؤسسات الحكومية. 
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سادسا - أفضل الممارسات العالمية في القيادة الحكومية: 

وهـي تجـارب عـالمـية لأفـضل المـمارسـات فـي هـذا المجـالالـتي قـامـت بـها بـعض الـدول مـن 

خلال تطبيق أليات محددة، كما يلي: 

أ. تجربة سنغافورة في القيادة الاستراتيجية: 

 - وضع خطط خمسية تستند إلى البيانات والتقييم المستمر. 

 - الاستثمار في تطوير قادة حكوميين من خلال برامج تدريبية متخصصة. 

ب. تجربة السويد في القيادة التشاركية: 

 - اعتماد نموذج القيادة الشفافة الذي يشرك المواطنين في صنع القرار. 

 - تعزيز التعاون بين القطاعين العام والخاص لتنفيذ المشاريع الكبرى. 

ج. تجربة الإمارات العربية المتحدة في القيادة الرقمية: 

 - إطــلاق "حــكومــة المســتقبل" الــتي تــعتمد عــلى الــذكــاء الاصــطناعــي فــي تــقديم 

الخدمات. 

 - تــطويــر "اســتراتــيجية الإمــارات لــلذكــاء الاصــطناعــي 2031" لتحســين الأداء 

الحكومي. 

سابعا - استراتيجيات تعزيز القيادة والإدارة الاستراتيجية في القطاع العام: 

أ. تطوير برامج تدريبية للقادة الحكوميين من خلال: 

 - إنشاء أكاديميات حكومية متخصصة في تدريب القادة. 

 - تنفيذ برامج تدريبية تعتمد على أفضل الممارسات الدولية. 

ب. تعزيز ثقافة الابتكار والتغيير من خلال: 
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 - تشجيع الموظفين على تقديم أفكار جديدة لتحسين الخدمات الحكومية. 

 - تبني استراتيجيات مرنة تتكيف مع التغيرات السريعة. 

ج. تبني الحوكمة الرقمية من خلال تطبيق: 

 - استخدام التحليل الذكي للبيانات في اتخاذ القرار. 

 - أتمتة العمليات الحكومية لتقليل البيروقراطية وتحسين الكفاءة. 

خـلاصـة: تـشكل الـقيادة الـفعالـة والإدارة الاسـتراتـيجية حجـر الأسـاس لـتعزيـز الحـوكـمة 

الـرشـيدة فـي الـقطاع الـعام. مـن خـلال تـبني أسـالـيب قـيادة حـديـثة، وتـطبيق مـنهجيات 

إداريـة قـائـمة عـلى الـبيانـات والابـتكار، وبـناء عـليه يمـكن الـقول ان تـوافـر المـطلوبـات فـي 

الـقيادة والادارة الاسـتراتـيجية وفـق كـل مـاذكـر أنـفه يـعني مـتطلبات حـوكـمة الـقطاع 

الـعام الـرشـيدة فـي شـأن الـقيادة والإدارة الاسـتراتـيجية وهـو مـا تـعمل الحـوكـمة لأجـل 

توفيره. 
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المدخل الرابع: مكافحة الفساد في القطاع العام في ضؤ مطلويات الحوكمة  

يـُعد الـفساد"Corruption" مـن أكـبر التحـديـات الـتي تـواجـه الـقطاع الـعام، حـيث 

يـــؤدي إلـــى إهـــدار المـــوارد، وضـــعف الأداء الحـــكومـــي، وتـــآكـــل ثـــقة المـــواطـــنين فـــي 

المـؤسـسات الـعامـة. لـذلـك، تـلعب الحـوكـمة الـرشـيدة دورًا مـحوريًـا فـي الحـد مـن الـفساد 

وتعزيز الشفافية والمساءلة. 

فــي هــذا الــوجــهة، ســنناقــش مــفهوم الــفساد، وأســبابــه وآثــاره عــلى الــقطاع الــعام، 

بـالإضـافـة إلـى اسـتراتـيجيات مـكافـحة الـفساد، وأفـضل المـمارسـات والـتجارب الـدولـية 

الناجحة في هذا المجال. 

أولا - مفهوم الفساد وأشكاله في القطاع العام: 

تعريف الفساد: ا.

يُــعرف الــفساد بــأنــه إســاءة اســتخدام الســلطة الــعامــة لــتحقيق مــكاســب شــخصية أو 

جـماعـية عـلى حـساب المـصلحة الـعامـة. وهـو يـشمل جـميع الأفـعال الـتي تـؤدي إلـى 

استغلال الموارد العامة بطرق غير قانونية أو غير أخلاقية. 

أشكال الفساد في القطاع العام: ب.

يمكن تصنيف الفساد في المؤسسات الحكومية إلى عدة أشكال، منها: 

١. الـرشـوة: دفـع أو تـلقي مـبالـغ مـالـية أو مـزايـا غـير مشـروعـة لـلحصول عـلى خـدمـات 

حكومية أو عقود. 

٢. المحــسوبــية والــوســاطــة: مــنح الامــتيازات والــوظــائــف لأشــخاص مــعينين بــناءً عــلى 

العلاقات الشخصية بدلاً من الكفاءة. 
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٣. الاخـتلاس وسـوء اسـتخدام الأمـوال الـعامـة: تحـويـل المـوارد الحـكومـية إلـى المـصالـح 

الشخصية للموظفين أو المسؤولين. 

٤. الــتلاعــب بــالمــناقــصات والــعقود الحــكومــية: مــنح الــعقود لشــركــات مــعينة دون 

منافسة عادلة. 

٥. التهـرب الـضريـبي والـتلاعـب بـالمـوازنـات الـعامـة: إخـفاء المـعلومـات المـالـية أو تـقديم 

بيانات مضللة لتفادي دفع الضرائب أو تمويل مشاريع غير شفافة. 

٦. إسـاءة اسـتخدام السـلطة: اسـتغلال المـناصـب الحـكومـية لـتحقيق مـكاسـب خـاصـة، 

مثل منح التراخيص بطرق غير قانونية. 

ثانيا - مسببات الفساد في القطاع العام: 

يحدث الفساد في القطاع العام نتيجة لعدة عوامل، منها: 

أ. الأسباب المؤسسية: 

 - غياب آليات واضحة للرقابة والمساءلة. 

 - ضعف القوانين والتشريعات التي تجرّم الفساد وتعاقب مرتكبيه. 

 - نقص الكفاءات في الأجهزة الرقابية والإدارية. 

ب. الأسباب الاقتصادية: 

 - تـدنـي رواتـب المـوظـفين الحـكومـيين، ممـا يـدفـع الـبعض إلـى الـبحث عـن دخـل إضـافـي 

بطرق غير مشروعة. 

 - ضــعف الاقــتصاد وارتــفاع مــعدلات الــبطالــة، ممــا يــزيــد مــن الــضغوط المــالــية عــلى 

الأفراد. 
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ج. الأسباب الثقافية والاجتماعية: 

 - انتشار ثقافة الواسطة والمحسوبية في بعض المجتمعات. 

 - ضعف الوعي العام حول مخاطر الفساد وآثاره السلبية. 

د. الأسباب التقنية والإدارية: 

 - الاعـتماد عـلى الإجـراءات الـورقـية وعـدم اسـتخدام الـتكنولـوجـيا الحـديـثة، ممـا يسهـل 

التلاعب والتزوير. 

 - عدم وجود أنظمة واضحة لحماية المبلغين عن الفساد. 

ثالثا - آثار الفساد على الحوكمة والتنمية: 

الفساد له تأثير سلبي عميق على المؤسسات الحكومية والمجتمع، ومن أبرز آثاره: 

ضـعف ثـقة المـواطـنين فـي الحـكومـة: يـؤدي الـفساد إلـى فـقدان المـواطـنين الـثقة ١.

في نزاهة المؤسسات العامة. 

إهـدار المـوارد الـعامـة: يسـتهلك الـفساد مـيزانـيات ضخـمة دون تحـقيق تـنمية ٢.

حقيقية. 

إضـعاف الاقـتصاد الـوطـني: الـفساد يـقلل مـن الاسـتثمارات المحـلية والأجـنبية ٣.

بسبب غياب الشفافية. 

انـخفاض جـودة الخـدمـات الـعامـة: يـؤدي الـفساد إلـى سـوء إدارة الـقطاعـات ٤.

الحيوية مثل الصحة والتعليم والنقل. 

تفشـي عـدم المـساواة الاجـتماعـية: يخـلق بـيئة تمـييزيـة تمـنح الامـتيازات لـفئات ٥.

معينة على حساب الآخرين. 
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رابعا - استراتيجيات مكافحة الفساد في القطاع العام وفق مطلوبات الحوكمة: 

أ. تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال: 

 - نشر البيانات المالية والتقارير الحكومية للعامة. 

 - إتاحة منصات إلكترونية لمتابعة تنفيذ المشاريع والميزانيات الحكومية. 

ب. تطوير التشريعات والقوانين وفق: 

 - سنّ قوانين صارمة تجرّم جميع أشكال الفساد وتحدد عقوبات واضحة. 

 - وضع تشريعات تحمي المبلغين عن الفساد وتشجعهم على الإبلاغ. 

ج. إنشاء هيئات رقابية مستقلة تعمل على: 

 - دعم استقلالية الأجهزة الرقابية مثل ديوان المحاسبة وهيئات مكافحة الفساد. 

 - تمـكين هـذه الجـهات مـن الـوصـول إلـى المـعلومـات واتـخاذ الإجـراءات دون تـدخـل 

سياسي. 

د. تفعيل الحكومة الرقمية والذكاء الاصطناعي، من خلال: 

 - استخدام البلوك تشين لضمان الشفافية في المعاملات الحكومية. 

 - أتمتة عمليات المشتريات والعقود الحكومية لتقليل التدخل البشري. 

هـ. إصلاح الإدارة العامة من خلال: 

 - وضع معايير واضحة لتعيين وترقية الموظفين الحكوميين بناءً على الكفاءة. 

 - تعزيز أخلاقيات العمل الحكومي من خلال التدريب المستمر وبرامج التوعية. 

و. تعزيز مشاركة المجتمع المدني والإعلام، من خلال: 

 - دعم منظمات المجتمع المدني لمراقبة الأداء الحكومي وكشف الفساد. 
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 - تشجيع الصحافة الاستقصائية للكشف عن قضايا الفساد وتوعية المواطنين. 

خامسا - تجارب دولية ناجحة في مكافحة الفساد: 

ومن التجارب الدولية الفاعلة في مكافحة الفساد منها ما يلي وفق آلياتها: 

أ. تجربة سنغافورة: نموذج الإصلاح الإداري الصارم: 

 - إنشاء هيئة مكافحة الفساد ذات سلطات واسعة للتحقيق في جميع القضايا. 

 - فرض عقوبات مشددة على الموظفين الحكوميين المتورطين في الفساد. 

 - تقديم رواتب تنافسية لموظفي القطاع العام للحد من الدوافع المالية للفساد. 

ب. تجربة السويد: تعزيز الشفافية والحوكمة المفتوحة: 

 - تـبني سـياسـة "الـشفافـية الـكامـلة"، حـيث يمـكن لـلمواطـنين الاطـلاع عـلى جـميع 

الوثائق الحكومية. 

 - تطوير نظام إلكتروني لمراقبة الإنفاق الحكومي ومنع التلاعب بالميزانية. 

ج. تجربة الإمارات العربية المتحدة: التحول الرقمي في مكافحة الفساد: 

 - رقمنة الخدمات الحكومية بالكامل من خلال حكومة دبي الذكية. 

 - إطلاق أنظمة إلكترونية لمراقبة العقود والمشتريات الحكومية. 

 - إنشاء هيئة "نزاهة" لضمان الامتثال لمعايير الشفافية والمساءلة. 

ســادســا - تحــديــات مــكافــحة الــفساد فــي الــقطاع الــعام والحــلول فــي ضــؤ مــطلوبــات 

الحوكمة: 

تتمثل في ما يلي: 

أ. التحديات القانونية والحلول: 
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 - ضعف تطبيق القوانين وعدم استقلالية القضاء في بعض الدول. 

الحـل: تـعزيـز اسـتقلالـية الـقضاء مـن خـلال إصـلاحـات تشـريـعية تـكفل عـدم تـدخـل 

الجهات التنفيذية، وتفعيل الرقابة على تنفيذ القوانين. 

وجود ثغرات قانونية تسمح للفاسدين بالإفلات من العقاب. -

الحـل: مـراجـعة الـقوانـين بـشكل دوري لسـد الـثغرات الـقانـونـية، وتشـديـد الـعقوبـات 

لضمان الردع الفعّال للفاسدين. 

ب. التحديات الإدارية والحلول: 

 - مقاومة بعض المسؤولين للإصلاحات بسبب مصالحهم الشخصية. 

الحـل: تـعزيـز الـشفافـية والمـساءلـة مـن خـلال آلـيات رقـابـية صـارمـة، وتحـفيز الإصـلاح عـبر 

الحوافز الإدارية والمالية للمسؤولين النزيهين. 

عدم توفر الموارد الكافية لدعم الهيئات الرقابية. -

الحـل: تـخصيص مـيزانـيات كـافـية للهـيئات الـرقـابـية، والاسـتفادة مـن الشـراكـات مـع 

القطاع الخاص والمنظمات الدولية لتوفير الدعم الفني والمالي. 

ج. التحديات الثقافية والاجتماعية والحلول: 

 - انتشار ثقافة التساهل مع الفساد في بعض المجتمعات. 

الحـل: إطـلاق حـملات تـوعـويـة لـتعزيـز ثـقافـة الـنزاهـة والـشفافـية، ودمـج الـقيم الأخـلاقـية 

في المناهج التعليمية. 

غياب الوعي المجتمعي حول خطورة الفساد وأهمية مكافحته. -

www.kantakji.com ١٤٣الصفحة  من  ٩٣ www.kie.university 

http://www.kie.university
http://www.kantakji.com


العودة للفهرس الحوكمة في القطاع العام

الحــل: تــعزيــز مــشاركــة المجــتمع فــي جــهود مــكافــحة الــفساد مــن خــلال مــبادرات 

مجتمعية، وإنشاء قنوات للإبلاغ عن الفساد مع ضمان حماية المبلغين. 

د. التحديات التقنية والحلول: 

 - صـعوبـة تـنفيذ الـتحول الـرقـمي فـي الـدول الـتي تـعانـي مـن ضـعف الـبنية الـتحتية 

التكنولوجية. 

الحـل: الاسـتثمار فـي تـطويـر الـبنية الـتحتية الـرقـمية، والاسـتفادة مـن الشـراكـات الـدولـية 

للحصول على الدعم التقني. 

مخاطر الأمن السيبراني التي قد تؤثر على نزاهة البيانات الحكومية. -

الحـل: تـعزيـز الأمـن السـيبرانـي عـبر تـطويـر أنـظمة حـمايـة مـتقدمـة، وتـدريـب المـوظـفين 

الحكوميين على التعامل مع التهديدات السيبرانية. 

خـلاصـة: يمـثل الـفساد تحـديًـا رئيسـيًا أمـام تحـقيق الحـوكـمة الـرشـيدة فـي الـقطاع الـعام، 

لـكنه لـيس مسـتعصيًا عـلى الحـل. مـن خـلال تـبني اسـتراتـيجيات شـامـلة تـشمل تـعزيـز 

الـشفافـية، وتـطويـر الـقوانـين، واسـتخدام الـتكنولـوجـيا الحـديـثة، يمـكن لـلحكومـات الحـد 

مـن الـفساد وتحـقيق كـفاءة أفـضل فـي إدارة المـوارد الـعامـة وذلـك مـاتـسعى الحـوكـمة إلـيه 

وفق ماذكر سابقا من مطلوبات. 
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 المدخل الخامس: دور الحوكمة في القطاع العام في تحقيق التنمية المستدامة

أصـبحت الـتنمية المسـتدامـة - "Sustainable Development" واحـدة 

مـن الأولـويـات الأسـاسـية لـلحكومـات حـول الـعالـم، إذ تهـدف إلـى تحـقيق تـوازن بـين 

الــنمو الاقــتصادي، والاســتدامــة الــبيئية، والــعدالــة الاجــتماعــية. وتــلعب الحــوكــمة 

الـرشـيدة دورًا حـاسـمًا فـي تسـريـع وتـيرة الـتنمية المسـتدامـة مـن خـلال تـبني سـياسـات 

وإجراءات تعزز الكفاءة، الشفافية، والمساءلة. 

فـي هـذا الـوجـهة، سـنتناول الـعلاقـة بـين الحـوكـمة والـتنمية المسـتدامـة، ودور الحـكومـات 

فـــي تحـــقيق أهـــداف الـــتنمية المســـتدامـــة (SDGs)، واســـتراتـــيجيات الـــتنفيذ، 

والتحديات التي تواجه القطاع العام في تبني ممارسات حوكمة داعمة للاستدامة. 

أولا - مفهوم التنمية المستدامة وأهدافها: 

تعريف التنمية المستدامة: ا.

الـتنمية المسـتدامـة هـي عـملية تـلبية احـتياجـات الحـاضـر دون المـساس بـقدرة الأجـيال 

القادمة على تلبية احتياجاتها. وتعتمد على التوازن بين ثلاثة أبعاد رئيسية: 

١. الــبعد الاقــتصادي: تحــقيق نمــو اقــتصادي مســتدام يــقلل مــن الــفقر ويــوفــر فــرص 

عمل. 

٢. الــبعد الــبيئي: الحــفاظ عــلى المــوارد الــطبيعية وتــقليل الــتلوث وحــمايــة الــتنوع 

البيولوجي. 

٣. الـبعد الاجـتماعـي: تحـقيق الـعدالـة الاجـتماعـية، وتـعزيـز حـقوق الإنـسان، وتحسـين 

مستوى المعيشة. 
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 :(SDGs) ب. أهداف التنمية المستدامة

وضــعت الأمم المتحــدة فــي عــام 2015 "أجــندة الــتنمية المســتدامــة 2030"، الــتي 

تشمل 17 هدفًا رئيسيًا، أبرزها: 

 - القضاء على الفقر والجوع. 

 - تحقيق الصحة الجيدة والتعليم الجيد للجميع. 

 - توفير العمل اللائق والنمو الاقتصادي. 

 - بناء مجتمعات مستدامة من خلال مدن وبنية تحتية حديثة. 

 - حماية المناخ والحفاظ على الموارد البيئية. 

تـتطلب هـذه الأهـداف إدارة حـكومـية فـعالـة تـضمن تـنفيذ السـياسـات بـشكل عـادل 

وفعال، مما يجعل الحوكمة الرشيدة ضرورة أساسية لتحقيق التنمية المستدامة. 

ثانيا - العلاقة بين الحوكمة والتنمية المستدامة: 

الحوكمة كأداة لتحقيق التنمية المستدامة: ا.

تساهم الحوكمة الجيدة في تعزيز التنمية المستدامة من خلال: 

١. ضمان الشفافية والمساءلة: ما يعزز ثقة المستثمرين والمجتمع في الحكومة. 

٢. تحســين كــفاءة اســتخدام المــوارد: مــن خــلال التخــطيط الاســتراتــيجي والحــد مــن 

الفساد. 

٣. تــعزيــز ســيادة الــقانــون: ممــا يــضمن حــقوق الأفــراد والمــؤســسات، ويــسهم فــي 

الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي. 
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. دعـم المـشاركـة المجـتمعية: مـا يـتيح لـلمواطـنين والمجـتمع المـدنـي المـساهـمة فـي صـنع 

القرار. 

تأثير ضعف الحوكمة على التنمية المستدامة: ب.

عندما تضعف الحوكمة، تزداد المخاطر التالية: 

 - انتشار الفساد وهدر الموارد. 

 - ضعف تنفيذ السياسات البيئية والاجتماعية. 

 - عدم قدرة الحكومات على تحقيق نمو اقتصادي مستدام. 

لـذلـك، فـإن الحـكومـات الـتي تـطبق ممـارسـات الحـوكـمة الجـيدة تحـقق تـقدمًـا أسـرع نـحو 

تحقيق أهداف التنمية المستدامة. 

ثالثا - دور القطاع العام في ضؤ مطلوبات الحوكمة في تحقيق التنمية المستدامة: 

أ. وضع السياسات والاستراتيجيات المستدامة من خلال: 

 - سن قوانين تدعم الاستثمارات المستدامة والطاقة المتجددة. 

 - تـــطويـــر ســـياســـات تحـــفيزيـــة لـــلقطاع الخـــاص لـــلاســـتثمار فـــي مـــشاريـــع الـــتنمية 

المستدامة. 

ب. تحسين إدارة الموارد الطبيعية من خلال: 

 - تبني استراتيجيات للحفاظ على المياه والطاقة. 

 - تشجيع الاقتصاد الأخضر والمشاريع البيئية المستدامة. 

ج. تحقيق العدالة الاجتماعية والتنمية البشرية من خلال: 

 - الاستثمار في التعليم والصحة لضمان تنمية رأس المال البشري. 
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 - توفير فرص العمل وتقليل التفاوت الاقتصادي بين الفئات الاجتماعية. 

د. تعزيز البنية التحتية المستدامة من خلال: 

 - تطوير المدن الذكية التي تستخدم التكنولوجيا لتحسين جودة الحياة. 

 - بناء أنظمة نقل عام صديقة للبيئة للحد من انبعاثات الكربون. 

رابعا - استراتيجيات الحوكمة المتقدمة لتحقيق التنمية المستدامة: 

أ. استخدام التكنولوجيا والحوكمة الرقمية من خلال: 

 - تعزيز التحول الرقمي لتقديم خدمات حكومية مستدامة. 

 - استخدام الذكاء الاصطناعي في التخطيط الحضري وإدارة الطاقة. 

ب. التعاون بين القطاعين العام والخاص من خلال: 

 - دعـم الشـراكـات بـين الحـكومـة والشـركـات الخـاصـة لـتمويـل مـشاريـع الـبنية الـتحتية 

المستدامة. 

 - تحفيز الاستثمار في الطاقة المتجددة والتكنولوجيا النظيفة. 

ج. تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال: 

 - إنشاء منصات إلكترونية تعرض ميزانيات المشاريع الحكومية. 

 - إطلاق برامج لحماية المبلغين عن الفساد وتحفيز المشاركة المدنية. 

د. تطوير نظام مالي حكومي مستدام من خلال: 

 - تخصيص ميزانيات لدعم المشاريع الخضراء والتكنولوجيا البيئية. 

 - تبني نظام ضريبي يعزز التنمية المستدامة من خلال فرض ضرائب بيئية. 

خامسا - تجارب دولية ناجحة في التنمية المستدامة: 
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أ. تجربة السويد في الاقتصاد الأخضر، تمثلت في: 

 - استخدام الطاقة المتجددة بنسبة تفوق 50% من إجمالي الطاقة المستخدمة. 

 - تطوير مدن مستدامة تعتمد على إعادة التدوير والنقل العام البيئي. 

ب. تجربة الإمارات العربية المتحدة في التنمية المستدامة، تمثلت في: 

 - إطلاق "رؤية الإمارات 2050" لتحقيق الاستدامة في الطاقة والمياه. 

 - بناء مدينة "مصدر" كمثال على المدن المستدامة الخالية من الكربون. 

ج. تجربة سنغافورة في التنمية الحضرية الذكية، تمثلت في: 

 - تطوير بنية تحتية تعتمد على التكنولوجيا لإنشاء مدن ذكية مستدامة. 

 - تبني سياسات صارمة لحماية البيئة وتقليل التلوث الصناعي. 

سـادسـا - دور الحـوكـمة فـي مـواجـهة تحـديـات تحـقيق الـتنمية المسـتدامـة فـي الـقطاع 

العام: 

تــلعب حــوكــمة الــقطاع الــعام دورًا جــوهــريًــا فــي مــواجــهة تحــديــات تحــقيق الــتنمية 

المســتدامــة مــن خــلال وضــع أطــر تــنظيمية فــعالــة، وتحــقيق الــتكامــل بــين الجــهات 

الحـكومـية، وتـعزيـز الـشفافـية والمـساءلـة. وفـيما يـلي كـيف يمـكن لـلحوكـمة مـعالجـة كـل 

تحد: 

أ. التحديات الاقتصادية: 

١. الحاجة إلى استثمارات ضخمة في البنية التحتية الخضراء ويتم الحل من خلال: 

 - تعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص (PPP) لجذب الاستثمارات. 
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 - وضــع ســياســات مــالــية وحــوافــز ضــريــبية لــتشجيع الاســتثمار فــي مــشاريــع الــطاقــة 

النظيفة والبنية التحتية المستدامة. 

 - تـطبيق مـعايـير الشـراء الحـكومـي المسـتدام لـضمان تـبني ممـارسـات صـديـقة لـلبيئة فـي 

العقود الحكومية. 

٢. عدم كفاية التمويل الحكومي لمشاريع التنمية المستدامة ويتم الحل من خلال: 

 - تحسين إدارة الموارد المالية العامة عبر تقليل الهدر المالي والإنفاق غير المنتج. 

 - تـعزيـز الابـتكار المـالـي عـبر إصـدار سـندات خـضراء واسـتحداث صـناديـق اسـتثمار 

مخصصة للاستدامة. 

 - الاسـتفادة مـن الـتمويـل الـدولـي مـن المـنظمات الـعالمـية كـالـبنك الـدولـي وصـناديـق 

التنمية المستدامة. 

ب. التحديات البيئية: 

١. التغير المناخي والتصحر الذي يهدد الأمن الغذائي والمائي ويتم الحل من خلال: 

 - فـرض سـياسـات بـيئية صـارمـة لـتنظيم اسـتخدام المـوارد الـطبيعية ومـنع الـتعدي عـلى 

الأراضي الزراعية والمياه الجوفية. 

 - تــشجيع الابــتكار فــي الحــلول الــبيئية مــثل الــزراعــة الــذكــية، وتــقنيات تحــلية المــياه 

المستدامة. 

 - تـعزيـز الحـوكـمة الـبيئية مـن خـلال مـراقـبة أداء الجـهات الحـكومـية ومـؤسـسات الـقطاع 

الخاص في الالتزام بمعايير الاستدامة. 
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٢. الاسـتهلاك المـفرط لـلموارد الـطبيعية وضـعف سـياسـات إعـادة الـتدويـر ويـتم الحـل 

من خلال: 

 - إدمـاج مـفهوم الاقـتصاد الـدائـري فـي السـياسـات الـعامـة، بـحيث يـتم تـشجيع إعـادة 

التدوير والاستخدام المستدام للموارد. 

 - إطــلاق بــرامــج وطــنية لــلتوعــية تســتهدف المــؤســسات والمــواطــنين حــول تــقليل 

النفايات والاستهلاك المفرط. 

 - فـرض تشـريـعات تُـلزم الشـركـات والجـهات الحـكومـية بـاسـتخدام مـواد مـعاد تـدويـرهـا 

في عملياتها. 

ج. التحديات الإدارية: 

١. ضعف الكفاءات الإدارية المتخصصة في الاستدامة ويتم الحل من خلال: 

 - إطـلاق بـرامـج تـدريـب وتـأهـيل لمـوظـفي الـقطاع الـعام فـي مـجالات الاسـتدامـة، وإدارة 

المشاريع البيئية. 

 - إنــشاء وحــدات مــتخصصة فــي الــتنمية المســتدامــة داخــل المــؤســسات الحــكومــية 

لضمان دمج الاستدامة في السياسات العامة. 

 - تــعزيــز تــبادل الخــبرات مــع الــدول الــرائــدة فــي الحــوكــمة الــبيئية والإداريــة عــبر 

الاتفاقيات والتعاون الدولي. 

٢. غـياب التنسـيق بـين الجـهات الحـكومـية لـتحقيق أهـداف الـتنمية المسـتدامـة ويـتم 

الحل من خلال: 
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 - إنـشاء مـجالـس تنسـيقية وطـنية تجـمع بـين الـوزارات والجـهات المـعنية لـضمان تـوحـيد 

الجهود. 

 - تـطبيق نـهج الحـوكـمة الـرقـمية لتسهـيل تـبادل الـبيانـات والمـعلومـات بـين الجـهات 

المختلفة. 

 - إعــداد خــطط اســتراتــيجية واضــحة تحــدد المــسؤولــيات والمــهام لــكل جــهة لــتحقيق 

أهداف الاستدامة. 

د. التحديات الاجتماعية والثقافية: 

١. ضعف وعي المواطنين بأهمية التنمية المستدامة ويتم الحل من خلال: 

 - تـنفيذ حـملات تـوعـويـة وطـنية عـبر الإعـلام ووسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي لـتوضـيح 

فوائد التنمية المستدامة على المدى الطويل. 

 - إدراج مـفاهـيم الـتنمية المسـتدامـة فـي المـناهـج الـتعليمية لـتعزيـز ثـقافـة الاسـتدامـة 

لدى الأجيال القادمة. 

 - إشــراك المجــتمع فــي اتــخاذ الــقرار عــبر اســتبيانــات ومــنصات حــواريــة تــعزز الــشعور 

بالمسؤولية المشتركة. 

٢. مـقاومـة بـعض الـفئات المجـتمعية لـلتغييرات الـبيئية والاقـتصاديـة الجـديـدة ويـتم الحـل 

من خلال: 

 - تـطبيق سـياسـات انـتقال عـادلـة تـراعـي الـفئات الأكـثر تـأثـرًا بـالـتغييرات مـثل الـعمالـة 

في الصناعات التقليدية. 
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 - تـقديم حـوافـز ودعـم مـالـي لـتشجيع الـتحول إلـى الـوظـائـف المسـتدامـة والاسـتثمارات 

الخضراء. 

 - تـعزيـز الـشفافـية والـتواصـل الحـكومـي لـضمان فـهم المـواطـنين لأسـباب وضـرورة هـذه 

التغييرات. 

إن الحـوكـمة الـفعالـة فـي الـقطاع الـعام تمـثل الحـل الجـوهـري لمـواجـهة تحـديـات الـتنمية 

المسـتدامـة، حـيث تـضمن التخـطيط السـليم، الـرقـابـة، الـتكامـل بـين الجـهات، وتحـقيق 

الـعدالـة فـي تـوزيـع المـوارد. مـن خـلال سـياسـات مـالـية وإداريـة ذكـية، واسـتراتـيجيات 

بـيئية شـامـلة، وحـملات تـوعـويـة فـعالـة، يمـكن تحـقيق الـتنمية المسـتدامـة بـشكل مـتوازن 

وشامل. 

خــلاصــة: تــشكل الحــوكــمة الــرشــيدة حجــر الأســاس لــتحقيق الــتنمية المســتدامــة فــي 

الــقطاع الــعام. مــن خــلال تــطبيق ســياســات شــفافــة، والاســتثمار فــي الــتكنولــوجــيا، 

وتـعزيـز الشـراكـات بـين الـقطاعـين الـعام والخـاص، يمـكن لـلحكومـات تحـقيق تـوازن بـين 

النمو الاقتصادي وحماية البيئة والعدالة الاجتماعية. 
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المدخل السادس: دور الحوكمة في القطاع العام في تحقيق الإصلاح 
المؤسسي وإعادة هيكلة القطاع العام 

 Institutional Reform" إن الإصـلاح المـؤسسـي وإعـادة هـيكلة الـقطاع الـعام

 "and Public Sector Restructuring

 تـعد مـن الـركـائـز الأسـاسـية لـتحقيق الـكفاءة والـفعالـية فـي الإدارة الحـكومـية. حـيث 

تـواجـه الحـكومـات تحـديـات مـتزايـدة تـتطلب اسـتراتـيجيات جـديـدة لتحسـين الأداء، 

وتــقليل الــبيروقــراطــية، وتــعزيــز الــشفافــية والمــساءلــة. وتــساهــم عــمليات الإصــلاح 

المـؤسسـي فـي تـعزيـز قـدرات المـؤسـسات الـعامـة لـتقديم خـدمـات أفـضل، والاسـتجابـة 

بمرونة للتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية. 

فـي هـذا الـوجـهة، سـنناقـش مـفهوم الإصـلاح المـؤسسـي، وأبـرز نمـاذج إعـادة الهـيكلة فـي 

الـقطاع الـعام، والاسـتراتـيجيات المسـتخدمـة فـي تحسـين الأداء الحـكومـي فـي هـذا المجـال 

فــي ضــؤ مــطلوبــات الحــوكــمة. كــما ســنتطرق إلــى التحــديــات المــرتــبطة بــعمليات 

الإصـلاح وحـلول الحـوكـمة تجـاهـها، وأفـضل المـمارسـات الـعالمـية الـتي يمـكن الاسـتفادة 

منها. 

أولا - مفهوم الإصلاح المؤسسي وإعادة الهيكلة: 

تعريف الإصلاح المؤسسي: ا.

الإصــلاح المــؤسســي هــو عــملية تــعديــل الســياســات، والهــياكــل، والإجــراءات داخــل 

المؤسسات الحكومية بهدف تحسين الكفاءة، والشفافية، وجودة الخدمات. 

تعريف إعادة هيكلة القطاع العام: ب.
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إعـــادة الهـــيكلة تـــعني تـــعديـــل الأطـــر الـــتنظيمية لـــلمؤســـسات الـــعامـــة، وتبســـيط 

الإجــــراءات، وإعــــادة تــــوزيــــع المــــوارد بــــطريــــقة أكــــثر كــــفاءة، لــــتحقيق الأهــــداف 

الاستراتيجية للحكومة. 

ج. الفرق بين الإصلاح المؤسسي وإعادة الهيكلة: 

الفرق بين الإصلاح المؤسسي وإعادة الهيكلة يتمثل في ما يلي: 

١. إعادة الهيكلة: 

 - تركز على تغيير الهياكل التنظيمية وتحسين توزيع الموارد. 

 - تهدف إلى إزالة التعقيدات البيروقراطية وتحسين الكفاءة. 

 - قد تشمل دمج أو فصل بعض المؤسسات الحكومية. 

٢. الإصلاح المؤسسي: 

 - يشمل تطوير القوانين والسياسات والإجراءات. 

 -.يهدف إلى تحسين الأداء العام للمؤسسة. 

 - قد يتضمن تعزيز ثقافة النزاهة والشفافية. 

ثانيا - أسباب الحاجة إلى الإصلاح المؤسسي وإعادة الهيكلة: 

تحسين الكفاءة التشغيلية: ا.

من خلال: 

 - التخلص من العمليات البيروقراطية غير الضرورية. 

 - استخدام التكنولوجيا لزيادة الإنتاجية وتوفير الموارد. 

تعزيز الشفافية والمساءلة: ب.
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من خلال: 

 - إنشاء أنظمة رقابية لضمان الامتثال للمعايير القانونية. 

 - نشر البيانات الحكومية لتمكين المواطنين من متابعة الأداء الحكومي. 

ج. التكيف مع المتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية: 

من خلال: 

 - مواجهة التحديات الاقتصادية من خلال سياسات مرنة. 

 - تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في الخدمات الحكومية. 

د. تحقيق التنمية المستدامة: 

من خلال: 

 - تحسين استغلال الموارد الطبيعية والبشرية. 

 - تطوير سياسات بيئية تعزز الاستدامة. 

ثالثا - استراتيجيات الإصلاح المؤسسي وإعادة الهيكلة في ضؤ مطلوبات الحوكمة: 

التحول الرقمي في القطاع العام: ا.

من خلال: 

 - تبني تقنيات الحوسبة السحابية لتعزيز التعاون بين الجهات الحكومية. 

 - إنشاء بوابات إلكترونية للخدمات الحكومية لتسهيل الوصول إليها. 

تحسين الأداء الحكومي من خلال التقييم المستمر: ب.

من خلال: 

 - وضع مؤشرات أداء رئيسية (KPIs) لقياس كفاءة المؤسسات. 
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 - تنفيذ برامج تدقيق داخلي لضمان الامتثال وتحسين العمليات. 

ج. تعزيز اللامركزية الإدارية: 

من خلال: 

 - منح السلطات المحلية مزيدًا من الصلاحيات في اتخاذ القرار. 

 - تقليل الاعتماد على السلطة المركزية لتسريع عملية تنفيذ السياسات. 

د. إعادة تصميم الهياكل التنظيمية: 

من خلال: 

 - دمج الإدارات ذات المهام المتشابهة لزيادة الكفاءة. 

 - تقليل مستويات الإدارة الوسطى لتسريع اتخاذ القرارات. 

رابــعا - تحــديــات الإصــلاح المــؤسســي وإعــادة الهــيكلة والحــلول المــقترحــة فــي ضــؤ 

مطلوبات الحوكمة: 

مقاومة التغيير داخل المؤسسات: ا.

بعض الموظفين والمسؤولين قد يرفضون التغييرات الجديدة. 

الحل: تنفيذ برامج توعية وتدريبية حول فوائد الإصلاح. 

نقص الموارد المالية والبشرية: ب.

قد تكون عمليات الإصلاح مكلفة على المدى القصير. 

الحل: البحث عن شراكات مع القطاع الخاص للاستفادة من تمويل إضافي. 

ج. تعقيد القوانين والتشريعات: 

قد تعيق بعض القوانين القديمة عمليات الإصلاح وإعادة الهيكلة. 
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الحل: تحديث القوانين لتتوافق مع متطلبات الحوكمة الحديثة. 

د. صعوبة قياس نتائج الإصلاح على المدى القصير: 

بعض الإصلاحات قد تحتاج سنوات حتى تظهر نتائجها الفعلية. 

الحل: وضع مؤشرات أداء واضحة لمتابعة التقدم بشكل مستمر. 

خامسا - دراسات نماذج دولية ناجحة في الإصلاح المؤسسي وإعادة الهيكلة: 

أ. تجربة المملكة المتحدة في إصلاح الخدمة المدنية: 

 - تقليل حجم القطاع العام من خلال خصخصة بعض الخدمات الحكومية. 

 - تعزيز الكفاءة باستخدام التحول الرقمي في تقديم الخدمات. 

ب. تجربة سنغافورة في الحوكمة الذكية: 

 - استخدام البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي لتحسين الخدمات العامة. 

 - تطوير نظم إدارية مرنة تعتمد على الأداء بدلاً من الأقدمية. 

ج. تجربة الإمارات العربية المتحدة في التحول الرقمي الحكومي: 

 - إطلاق حكومة رقمية بالكامل تتيح تنفيذ معظم المعاملات عبر الإنترنت. 

 - تــطويــر اســتراتــيجية "الحــكومــة الــذكــية" الــتي تــعتمد عــلى الــذكــاء الاصــطناعــي 

لتقديم خدمات مخصصة للمواطنين. 

سـادسـا - خـطوات عـملية لـلحوكـمة لـتنفيذ الإصـلاح المـؤسسـي وإعـادة الهـيكلة فـي 

القطاع العام: 

تحليل الوضع الحالي وتحديد نقاط الضعف: ا.

من خلال: 
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 - إجراء تقييم شامل للعمليات والهياكل التنظيمية الحالية. 

 - تحديد المجالات التي تحتاج إلى تطوير أو تبسيط. 

ب. وضع خطة إصلاح واضحة: 

من خلال: 

 - تحديد الأهداف الاستراتيجية للإصلاح. 

 - تصميم خارطة طريق تشمل الخطوات التنفيذية والجدول الزمني. 

ج. تنفيذ الإصلاح على مراحل: 

وذلك لأغراض: 

 - تجنب التغييرات الجذرية السريعة التي قد تسبب ارتباكًا داخل المؤسسات. 

 - تنفيذ الإصلاحات على مراحل لضمان استيعاب التغيير بشكل تدريجي. 

د. متابعة الأداء وتقييم النتائج: 

من خلال: 

 -، وضع مؤشرات أداء لقياس نجاح الإصلاح المؤسسي. 

 - إجراء مراجعات دورية للتأكد من تحقيق الأهداف المطلوبة. 

خــلاصــة: يــعتبر الإصــلاح المــؤسســي وإعــادة هــيكلة الــقطاع الــعام مــن أهــم الأدوات 

لــتعزيــز الــكفاءة، وتحســين جــودة الخــدمــات، وضــمان اســتدامــة الحــوكــمة الــرشــيدة 

ومـاتـسعى الحـوكـمة لـتوفـير مـطلوبـاتـه فـي هـذا المجـال فـي المـقابـل. ورغـم التحـديـات 

المـــرتـــبطة بهـــذه الـــعمليات، فـــإن تـــبني اســـتراتـــيجيات مـــدروســـة، والاعـــتماد عـــلى 
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الـتكنولـوجـيا، وتـعزيـز الـلامـركـزيـة، يمـكن أن يـساهـم فـي تحـقيق تحـول إيـجابـي فـي أداء 

المؤسسات الحكومية. 
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المدخل السابع: دور الحوكمة في القطاع العام في تحقيق الكفاءة المستدامة 

تــــعد الحــــوكــــمة فــــي الــــقطاع الــــعام ركــــيزة أســــاســــية لــــضمان تحــــقيق الــــكفاءة 

المســتدامــة"Sustainable Efficiency"، إذ تــسهم فــي تــعزيــز الــشفافــية 

والمــساءلــة وتــرشــيد المــوارد. ومــع الــتطور المــتسارع فــي الــتكنولــوجــيا، أصــبح الــتحول 

الـرقـمي عـامـلاً مـحوريـاً فـي تـعزيـز هـذه المـبادئ، حـيث يـتيح أدوات حـديـثة تـضمن 

تـنفيذ السـياسـات بـفعالـية وتحسـين تـقديم الخـدمـات الـعامـة، هـذا بـالإضـافـة الـى الـدور 

الفاعل لمنهج رقابة الأداء إن طبق وفق معياريته العلمية المعلومة. 

 فــي هــذا الــوجــهة، ســنناقــش كــيف تــسهم الحــوكــمة فــي تحــقيق الــكفاءة المســتدامــة، 

والـدور الـذي يـلعبه الـتحول الـرقـمي فـي هـذا المجـال، بـالإضـافـة الـى الـدور الـفاعـل لمـنهج 

رقابة الأداء في هذا الصدد. 

إن الـكفاءة المسـتدامـة تـعني تحـقيق أقـصى قـدر مـن الـنتائـج بـاسـتخدام أقـل قـدر ممـكن 

مـن المـوارد، مـع ضـمان اسـتمراريـة الأداء وتحـقيق الأهـداف عـلى المـدى الـطويـل. فـي 

الـقطاع الـعام، تـعني الـكفاءة المسـتدامـة تـقديم خـدمـات ذات جـودة عـالـية بـكفاءة مـالـية 

وتـشغيلية، مـع الحـفاظ عـلى الـتوازن بـين تـلبية احـتياجـات الحـاضـر وضـمان اسـتدامـة 

المـوارد لـلأجـيال الـقادمـة. تـعتمد الـكفاءة المسـتدامـة عـلى مـبادئ الحـوكـمة الـرشـيدة، 

مـثل الـشفافـية والمـساءلـة، والاسـتفادة مـن الـتحول الـرقـمي والـتكنولـوجـيا الحـديـثة لـتعزيـز 

الأداء وتحقيق التنمية المستدامة. 

أولا - مفهوم الكفاءة المستدامة في القطاع العام: 
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الـكفاءة المسـتدامـة فـي الـقطاع الـعام تـعني الاسـتخدام الأمـثل لـلموارد المـتاحـة لـضمان 

تحـقيق أقـصى قـدر مـن الـنتائـج بـأقـل تـكلفة ممـكنة، مـع مـراعـاة اسـتمراريـة الأداء عـلى 

المــدى الــطويــل. لا تــقتصر الــكفاءة المســتدامــة عــلى خــفض الــتكالــيف فحســب، بــل 

تــشمل تحســين جــودة الخــدمــات، وتحــقيق رضــا المــواطــنين، وتــعزيــز قــدرة المــؤســسات 

العامة على التكيف مع التغيرات المستقبلية. 

هذا وتتمثل عوامل تحقيق الكفاءة المستدامة في القطاع العام في: 

١. الـشفافـية والمـساءلـة: ضـمان وضـوح الإجـراءات والـقرارات، ممـا يـقلل الـفساد ويـزيـد 

من ثقة المواطنين. 

٢. ترشيد الموارد: الاستخدام الأمثل للميزانيات والكوادر البشرية والتكنولوجيا. 

٣. التخــطيط الاســتراتــيجي: وضــع أهــداف واضــحة وتحــديــد مــؤشــرات أداء قــابــلة 

للقياس. 

٤. الابـتكار والـتحول الـرقـمي: تـبني حـلول تـقنية لتحسـين الـكفاءة الـتشغيلية وجـودة 

الخدمات. 

ثانيا - دور الحوكمة في تحقيق الكفاءة المستدامة بالقطاع العام: 

تـشمل الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام مجـموعـة مـن السـياسـات والإجـراءات الـتي تـضمن 

إدارة المـوارد بـشكل فـعال وتحـقيق الأهـداف الاسـتراتـيجية لـلدولـة. وتـتمثل أبـرز أدوار 

الحوكمة في هذا المجال في ما يلي: 

١. تعزيز المساءلة والشفافية: 

من خلال: 
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 - وضع آليات واضحة لمساءلة المسؤولين الحكوميين عن أدائهم. 

 - نشر البيانات والتقارير المالية لتعزيز الثقة بين الحكومة والمجتمع. 

 - تقليل الهدر المالي والتأكد من استخدام الموارد بكفاءة. 

٢. تحسين عمليات اتخاذ القرار: 

من خلال: 

 - ضــمان وجــود مــعلومــات دقــيقة ومحــدثــة لاتــخاذ قــرارات مســتندة إلــى بــيانــات 

واضحة. 

 - تفعيل دور الأجهزة الرقابية والتدقيق الداخلي لضمان تنفيذ السياسات بفعالية. 

٣. مكافحة الفساد: 

من خلال: 

 - تطبيق أنظمة الرقابة الداخلية والخارجية لمنع استغلال السلطة. 

 - اسـتخدام تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي كـشف الأنمـاط غـير الـطبيعية فـي الإنـفاق 

الحكومي. 

٤.تحسين جودة الخدمات العامة: 

من خلال: 

 - وضع معايير أداء واضحة لتقييم جودة الخدمات المقدمة. 

 - تـعزيـز مـشاركـة المجـتمع فـي تـقييم الخـدمـات الحـكومـية مـن خـلال آلـيات الـتغذيـة 

الراجعة. 
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ثالثا - دور التحول الرقمي في تعزيز الكفاءة المستدامة في ضؤ مطلوبات الحوكمة: 

مــع الــتطور الســريــع فــي الــتكنولــوجــيا، أصــبح الــتحول الــرقــمي أداة رئيســية لــتعزيــز 

الحـوكـمة وتحـقيق الـكفاءة المسـتدامـة فـي الـقطاع الـعام. ويـسهم الـتحول الـرقـمي فـي 

هذا المجال ب: 

١. الأتمتة وتقليل البيروقراطية: 

من خلال: 

 - اسـتخدام الأنـظمة الـرقـمية لتسـريـع إنجـاز المـعامـلات الحـكومـية وتـقليل الحـاجـة إلـى 

الإجراءات الورقية. 

 - تــفعيل أنــظمة الــذكــاء الاصــطناعــي لتحــليل الــبيانــات وتــقديم تــوصــيات لتحســين 

الأداء. 

٢. تعزيز الشفافية والرقابة: 

من خلال: 

 - نشر البيانات المفتوحة التي تتيح للمواطنين تتبع نفقات الحكومة وأدائها. 

 - تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي لاكتشاف التجاوزات المالية أو الفساد. 

٣. تحسين جودة الخدمات العامة: 

من خلال: 

 - تـقديم الخـدمـات الحـكومـية عـبر المـنصات الـرقـمية، ممـا يسهـل عـلى المـواطـنين الـوصـول 

إليها في أي وقت ومكان. 
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 - تــطويــر تــطبيقات ذكــاء اصــطناعــي لتحــليل احــتياجــات المــواطــنين واقــتراح حــلول 

مبتكرة. 

٤. رفع كفاءة إدارة الموارد الحكومية: 

 من خلال: 

 - استخدام التحليلات التنبؤية لاتخاذ قرارات مالية أكثر دقة. 

 - تطبيق تكنولوجيا البلوك تشين لضمان دقة البيانات وسلامتها. 

رابعا - التحديات التي تواجه الحوكمة الرقمية في تحقيق الكفاءة المستدامة: 

عـلى الـرغـم مـن المـزايـا الـعديـدة الـتي يـوفـرهـا الـتحول الـرقـمي، إلا أن هـناك تحـديـات 

يجب مواجهتها لضمان نجاح الحوكمة الرقمية، منها: 

١. الأمــن الســيبرانــي: حــمايــة الــبيانــات الحــكومــية مــن الاخــتراقــات والتهــديــدات 

الإلكترونية. 

٢. الـبنية الـتحتية الـتقنية: تـوفـير أنـظمة مـتطورة لـضمان تـشغيل الخـدمـات الـرقـمية 

بكفاءة. 

٣. الـتغيرات الـثقافـية والإداريـة: تـدريـب المـوظـفين الحـكومـيين عـلى اسـتخدام الأدوات 

الرقمية الجديدة. 

٤. الـقوانـين والتشـريـعات: تـطويـر أطـر قـانـونـية مـرنـة تـواكـب الـتطورات الـتكنولـوجـية 

وتحافظ على الحقوق والخصوصية. 

خـامـسا - تحـقيق الـكفاءة المسـتدامـة فـي الـقطاع الـعام مـن خـلال رقـابـة الأداء فـي ضـؤ 

مطلوبات الحوكمة: 
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 رقـابـة الأداء - Performance Control هـي: الـعملية الـتي يـتم مـن خـلالـها 

قــياس وتحــليل الأداء الــفعلي لــلمؤســسات الحــكومــية ومــقارنــته بــالمــعايــير والأهــداف 

المحددة مسبقًا، مع اتخاذ الإجراءات التصحيحية لضمان تحقيق الكفاءة المستدامة. 

 هــذا وتــتمثل الأهــداف الــرئيســية لــرقــابــة الأداء فــي الــقطاع الــعام فــي ضــؤ مــطلوبــات 

الحوكمة في الآتي: 

 - تـرشـيد عـملية التخـطيط مـن خـلال تـزويـد الـقائـمين بـالتخـطيط بمـا يـحتاجـونـه مـن 

معلومات موضوعية تسهم في تنمية وتحسين مستوى وظيفة التخطيط. 

 - تـرشـيد الـقرارات الإداريـة عـمومـاً مـن خـلال تـزويـد الإدارة بمـعلومـات تمـكنها مـن 

رصـد الـنشاط ومـتابـعته خـطوة بخـطوة، وتـزويـدهـا بـنتائـج تـقويم الأداء لجـوانـب هـذا 

الــنشاط المخــتلفة وســبل تــطويــره، وضــمان حــسن اســتخدام المــوارد الإنــسانــية والمــاديــة 

ومعالجة تدني مستوي الكفاءة وأسباب الهدر والإسراف في الإدارة. 

 - تـرشـيد نـظم الـرقـابـة الـداخـلية مـن خـلال دراسـة هـذه الـنظم وإجـراءاتـها ورصـد نـتائـج 

تطبيقها. 

 - تــشجيع تــقويم الأداء الــداخــلي وتــطويــر وتحســين نــظم المــعلومــات المــتعلقة بــإدارة 

النشاط ونتائجه. 

 - الـتعرف عـلى الأهـمية الاقـتصاديـة والاجـتماعـية لـلنشاط وبـيان مـدى مـساهـمته فـي 

تحقيق الأهداف التنموية في مجال النمو الاقتصادي والتطور الاجتماعي. 

 - إرســاء دعــائــم مــبدأ المــساءلــة المــترتــب عــلى الــتقويم المــوضــوعــي لــلأداء، أي تــطبيق 

الثواب والعقاب حيال مخالفة مقررات التنظيم الإداري. 
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 - تـزويـد السـلطة الـعليا فـي الـوحـدة الحـكومـية بـالمـعلومـات المـوضـوعـية عـن الـنتائـج الـتي 

حـققتها الإدارة الـتنفيذيـة لـتمكين هـذه السـلطة مـن مـتابـعة الـتنفيذ والإشـراف عـليه 

وتطوير التوجيه. 

 وتــعتمد رقــابــة الأداء فــي الــقطاع الــعام عــلى عــدة أطــر عــلمية تمــثل جــزء أصــيل مــن 

ضمن المطلوبات التي تسعى اليها الحوكمة في هذا الصدد، وهي كما يلي: 

١. نــظريــة الــوكــالــة (Agency Theory): تــوضــح أهــمية الــرقــابــة لــضمان أن 

الموظفين والمسؤولين يتصرفون وفقًا للمصلحة العامة وليس لمصالحهم الشخصية. 

٢.إدارة الجــودة الــشامــلة (TQM): تــؤكــد عــلى أهــمية الــرقــابــة المســتمرة لتحســين 

العمليات والخدمات وتحقيق رضا المستفيدين. 

 Performance - Based) ٣. الــــــــــــــــتقييم المســــــــــــــــتند إلــــــــــــــــى الأداء

Evaluation): يـركـز عـلى قـياس نـتائـج الأداء بـدلاً مـن مجـرد مـتابـعة المـدخـلات 

والعمليات. 

٤.تحـليل الـفجوة (Gap Analysis): يـساعـد فـي تحـديـد الـفروقـات بـين الأداء 

الفعلي والمستهدف لتحديد مجالات التحسين. 

 كـما أن لـرقـابـة الأداء ثـلاثـة أنـواع يـسهم كـل مـنها فـي تحـقيق الـكفاءة المسـتدامـة كـما 

يلي: 

١. الـرقـابـة الاسـتباقـية (الـوقـائـية): تهـدف إلـى مـنع حـدوث الأخـطاء قـبل وقـوعـها مـن 

خـلال وضـع السـياسـات والإجـراءات المـناسـبة، مـثل الـتدقـيق المسـبق عـلى المـيزانـيات 

والمشاريع. 
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٢.الــرقــابــة أثــناء الــتنفيذ (المــتزامــنة): تــتم أثــناء ســير الــعمليات لــضمان الامــتثال 

للمعايير المحددة، مثل أنظمة متابعة الأداء الإلكتروني ولوحات المعلومات الذكية. 

٣. الــرقــابــة الــلاحــقة (الــتقييمية): تــتم بــعد تــنفيذ الــعمليات لــتقييم الأداء الــعام 

واستخلاص الدروس المستفادة، مثل التدقيق الحكومي والمراجعات الاستراتيجية. 

 أمـا أدوات وآلـيات رقـابـة الأداء لـتحقيق الـكفاءة المسـتدامـة، فـتعتمد رقـابـة الأداء عـلى 

عدة أدوات علمية، منها: 

١.مـؤشـرات الأداء الـرئيسـية (KPIs): تسـتخدم لـقياس كـفاءة وفـعالـية الـعمليات 

والإجراءات المختلفة. 

٢. بــطاقــة الأداء المــتوازن (Balanced Scorecard - BSC): تــساعــد 

فــي مــتابــعة الأداء مــن خــلال أربــعة أبــعاد: المــالــية، الــعملاء، الــعمليات الــداخــلية، 

والتعلم والنمو. 

٣.الـــتدقـــيق الـــداخـــلي والخـــارجـــي: يـــضمن الامـــتثال لـــلمعايـــير والـــلوائـــح وتحـــقيق 

الشفافية. 

٤.الــتكنولــوجــيا والــتحول الــرقــمي: اســتخدام الــذكــاء الاصــطناعــي والتحــليلات 

الضخمة لمتابعة الأداء واتخاذ قرارات مستندة إلى البيانات. 

ولـرقـابـة الأداء مجـموعـة مـن الـضوابـطة تـعمل بمـثابـة مـعايـير ومـقايـيس ومـؤشـرات فـي 

ســبيل الــتحقق مــن أن تــنفيذ الخــطة المــوضــوعــة تم بــكفاءة عــالــية وكــما هــو محــدد لــه 

وبـتكلفة اقـتصاديـة مـناسـبة، وتحـديـد الانحـرافـات عـنها ومـعرفـة مسـبباتـها وكـيفية إجـراء 

التصحيحات اللازمة. 
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وتـتمثل هـذه الـضوابـط الـرقـابـية لـلأداء بـناءً عـلى التقسـيمات المـهنية المـعياريـة لأنـواعـها 

والـــصادرة عـــن مـــكتب المحـــاســـب الـــعام الأمـــريـــكي (GAO) والمـــتبناه مـــن قـــبل 

توجيهات الحوكمة المعيارية في الأنواع التالية: 

ضوابط الاقتصاد والكفاءة. 

ضوابط الفعالية. 

ضوابط مراجعة البرامج. 

ضــــــــوابــــــــط الاقــــــــتصاد والــــــــكفاءة - Economy And Efficiency (ا)

 :Restraints

هـي مجـموعـة المـقايـيس الـتي تسـتخدمـها الـوحـدة بهـدف تحـليل وتـقييم مـدى فـعالـية 

نــشاطــها لــلتأكــد مــن الــتضطلع بــالمســئولــيات الاقــتصاديــة عــلى أتم أوجــهها، أي مــن 

خـلال المحـافـظة عـلى المـوارد، ولأجـل تـقييم اقـتصاديـة الـعمليات ومـا يـرتـبط بـها مـن 

تخصيص واستخدام للموارد بهدف التحسين والتطوير مستقبلاً. 

بـــناءً عـــليه فـــإن ضـــوابـــط الاقـــتصاد والـــكفاءة تـــختص بـــتحقيق أنســـب تـــوازن بـــين 

الـتكالـيف والـنتائـج، وعـند تـنفيذ هـذه الـوجـهة يهـتم المـراقـب بـتقييم جـهود تـخفيض 

الـتكالـيف ويـركـز عـليها، ولـكن لـيس إلـى الحـد الـذي يـعرقـل الـنتائـج، بـالإضـافـة إلـى 

ذلـك تحـليل زيـادة الإنـتاجـية، ولـكن لـيس إلـى الحـد الـذي يـزيـد مـن الـتكالـيف، فـعند 

تـقييم المـراقـب أو المـراجـع لاقـتصاديـة الـوحـدة فـإنـه يحـلل مـدى اسـتغلال المـوارد مـن قـبل 

المسـتخدمـين، فـالاقـتصاد يـعني الاسـتغلال الأمـثل لـلموارد المـتاحـة بـأقـل مـا يمـكن مـن 

تـكالـيف، والـكفاءة تـعنى الـتأكـد مـن تحـقيق أقـصى مخـرجـات ممـكنة مـن اسـتغلال هـذه 
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المـوارد، أو أن أقـل مسـتوى مـن المـوارد قـد تم اسـتخدامـه لـتحقيق مسـتوى محـدد مـن 

المخرجات. 

 ضوابط الفعالية - Effectiveness Restraints: (ب)

هــي مجــموعــة المــقايــيس الــتي تــعنى بــالــتأكــد مــن أن المخــرجــات قــد تمــت بــالمســتوى 

المـطلوب مـن جـودة الأداء أي تحـقيق الأهـداف المخـططة لـلوحـدة. وهـذه الـضوابـط تحـقق 

الآتي: 

 - تقييم نظام الوحدة التخطيطي فيما يختص بالأهداف والخطط المفصلة. 

 - تقييم كفاية النظام الإداري في قياس الفعالية. 

 - تحديد مدى تحقيق النتائج. 

 - تحديد العوامل التي تعيق الأداء المرضي للنتائج. 

وذلـك عـمومـاً بـدافـع الـتقييم لمـا إذا كـان الـنشاط بـشكل عـام يـحقق أغـراضـه المخـططة أم 

لا في ضؤ منهج المقارنة بين المخططات والفعليات. 

 ضوابط مراجعة البرامج - Programs Auditing Restraints: (ج)

هـي مجـموعـة المـقايـيس الـتي تهـدف إلـى الـتحقق عـن المـدى الـذي حـقق فـيه الـبرنـامـج 

غـايـات الـوحـدة كـكل أو الـقسم داخـل الـوحـدة، بـالإضـافـة إلـى كـفايـة هـذا الـبرنـامـج، 

ومـا إذا كـانـت الـوحـدة كـكل (أو الـقسم) تـتسم بـالانـسجام مـع الـقوانـين والأنـظمة 

النافذة فيما يتعلق بالبرنامج المطبق. وتهدف هذه الضوابط بشكلٍ عام إلى: 

 - تحـديـد مـدى إنـسجام الـوحـدة كـكل أو الـقسم مـع الـقوانـين والأنـظمة فـيما يـتعلق 

بحيازة وحماية واستخدام الموارد. 
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 - التحقق من وجود نظام كافي لقياس الأداء بفعالية واقتصادية والتقرير عن ذلك. 

 - تقويم كفاية البرامج أو عناصر البرامج. 

 - تحـديـد مـا إذا كـانـت الإدارة قـد أخـذت الـبدائـل بـالحسـبان عـند إقـرار الـبرنـامـج الـذي 

يسـتهدف الـنتائـج المـرغـوب فـيها والمـقارنـة فـي ضـوء هـذه الـبدائـل المـتاحـة والـتأمـين عـلى 

أفضلها الذي يحقق النتائج بكفاية عالية وبتكلفة أقل. 

 - تحــديــد مــا إذا كــان الــبرنــامــج يــتمم أو يــكرر أو يــتواكــب أو يــتعارض مــع بــرامــج 

أخرى. 

 - تحديد الطرق الكفيلة بجعل البرنامج يعمل بأقصى كفاءة ممكنة. 

 - تقويم كفاية النظام الإداري لقياس الكفاية والتقرير عنه. 

وبـشكل عـام حـتى يمـكن تحـقيق رقـابـة أداء فـاعـلة بـالمـؤسـسة المسـتهدفـة لا بـد مـن تـوافـر 

هـــيكل تـــنظيمي واضـــح يـــوضـــح خـــطوط الســـلطة والمســـئولـــية والاخـــتصاصـــات 

والـصلاحـيات، إضـافـة إلـى تـوافـر الـكوادر ذات الـكفاءة الـعامـلة فـي المـواقـع المـناسـبة، 

إضــافــة إلــى اعــتماد مــعايــير أو مــؤشــرات واضــحة مســبقاً عــن الأداء لمــقارنــتها بــالأداء 

الفعلي. 

 ومـن أهـم مـطلوبـات الحـوكـمة لـتعزيـز دور رقـابـة الأداء فـي تحـقيق الـكفاءة المسـتدامـة 

بالقطاع العام تبني نهج متكامل لرقابة الأداء يشمل ما يلي: 

 - تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال نشر تقارير الأداء الدورية. 

 - اسـتخدام الـتكنولـوجـيا الحـديـثة مـثل الـذكـاء الاصـطناعـي والتحـليلات الضخـمة 

لتحليل البيانات وتحسين القرارات. 
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 - بـناء قـدرات الـعامـلين فـي الـقطاع الـعام مـن خـلال الـتدريـب المسـتمر عـلى أسـالـيب 

الرقابة الحديثة. 

 - تــبني نمــاذج الحــوكــمة الــذكــية الــتي تــربــط الأداء المــؤسســي بــالأهــداف الــوطــنية 

والاستراتيجية. 

خـلاصـة: تـلعب الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام دورًا حـاسـمًا فـي تحـقيق الـكفاءة المسـتدامـة، 

مــن خــلال تــعزيــز الــشفافــية والمــساءلــة وتحســين عــمليات اتــخاذ الــقرار. ومــع دخــول 

الـتحول الـرقـمي فـي وتـبني مـنهجيات رقـابـة الاداء فـي هـذا المجـال، أصـبحت الحـكومـات 

قـادرة عـلى تحسـين الخـدمـات الـعامـة، وتـقليل الـتكالـيف، وتـعزيـز الـرقـابـة المـالـية. ومـع 

ذلـك، يـتطلب تحـقيق هـذه الـفوائـد الـتغلب عـلى تحـديـات تـقنية وإداريـة، ممـا يسـتلزم 

تــبني اســتراتــيجيات شــامــلة لــضمان نجــاح الحــوكــمة الــرقــمية فــي تحــقيق الــكفاءة 

المستدامة. 
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الخاتمة  
مما سبق من عرض لمحتويات الكتاب يخلص في خاتمته إلى أن: 

 الحــوكــمة بــشكل عــام ليســت مجــرد إطــار تــنظيمي أو مجــموعــة مــن الــقواعــد الــتي 

تحــكم الــعلاقــات داخــل المــنظمات، بــل هــي فــنّ إدارة المــصالــح وتــوازن الــقوى داخــل 

المجـتمع والمـؤسـسات، بـحيث تحـقق أقـصى قـدر مـن الـعدالـة والاسـتدامـة والـكفاءة. كـما 

أن الحــوكــمة فــي جــوهــرهــا تــعكس فــلسفة إدارة الــتعقيد، حــيث يــتم تحــويــل الــتنوع 

والاخـتلافـات بـين الأفـراد والمـؤسـسات والـقطاعـات إلـى تـفاعـل مـنظم يـسهم فـي تحـقيق 

الأهداف المشتركة. 

 الحـوكـمة ليسـت فـقط وسـيلة لـضبط السـلوك المـؤسسـي، بـل هـي مـيكانـيزم ديـنامـيكي 

يــتطور بــاســتمرار اســتجابــةً لــلتغيرات الاقــتصاديــة، والاجــتماعــية، والــتكنولــوجــية. 

وتــقوم الحــوكــمة عــلى الــتفاعــل بــين الســلطة، والمــسؤولــية، والمــساءلــة، والمــشاركــة 

المجــتمعية، ممــا يخــلق بــيئة يــتم فــيها اتــخاذ الــقرارات بــناءً عــلى مــزيــج مــتوازن مــن 

المصلحة العامة، والمنفعة الاقتصادية، والعدالة الاجتماعية. 

وبـذلـك، فـالحـوكـمة ليسـت مجـرد مجـموعـة مـن الـضوابـط والسـياسـات، بـل هـي فـلسفة 

إداريـة وأخـلاقـية تـنظم الـعلاقـة بـين أصـحاب المـصالـح المـتعدديـن، وتـضمن أن تـكون 

الــقوة المــوزعــة داخــل الــنظام تــعمل بــانــسجام لــتحقيق الــصالــح الــعام دون إقــصاء أو 

استغلال. 

كما يخلص في شأن الدور الذي تلعبه الحوكمة في القطاع العام الى أن: الحوكمة 
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 تـأخـذ بـعدًا أكـثر تـعقيدًا ومـسؤولـية، حـيث تـصبح الأداة الأسـاسـية لـتحقيق شـرعـية 

الدولة وضمان تماسك المجتمع. 

 إن دور الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام يـتجاوز مجـرد إدارة المـوارد الـعامـة وتـنفيذ الـقوانـين، 

لـيصل إلـى بـناء الـثقة بـين المـواطـن والـدولـة، وتحـقيق الـعدالـة فـي تـوزيـع السـلطة والـثروة، 

وضمان استدامة القرارات الحكومية عبر الأجيال، ذلك نسبة لأن: 

١. الحـوكـمة تمـثل أداة لـضبط الـقوة وضـمان المـساءلـة. فـفي جـوهـرهـا، تهـدف الحـوكـمة 

فــي الــقطاع الــعام إلــى تحــقيق تــوازن دقــيق بــين الســلطة والمــساءلــة، بــحيث لا تــتحول 

المــؤســسات الحــكومــية إلــى كــيانــات مــنفصلة عــن تــطلعات المــواطــنين، ولا تســيطر 

المـصالـح الخـاصـة عـلى الـقرارات الـعامـة. إنـها عـملية مسـتمرة مـن الـتقييم والـتعديـل 

الــذاتــي، حــيث تــسعى الــدولــة إلــى تحــقيق الأهــداف الــوطــنية دون أن تنحــرف عــن 

مبادئ الشفافية والمحاسبة. 

٢. الحـوكـمة تمـثل مـنظومـة لـتوزيـع المـوارد بـعدالـة. حـيث تـؤدي الحـوكـمة دورًا رئيسـيًا 

فــي ضــمان الــتوزيــع الــعادل لــلموارد، ســواء كــانــت مــالــية أو طــبيعية أو حــتى فــرصًــا 

تـنمويـة. فـمن خـلال إرسـاء الـقواعـد الـتي تحـكم صـنع الـقرار الـعام، وضـمان الـشفافـية 

فـي الإنـفاق الحـكومـي، ومـنع الـفساد، تـضمن الحـوكـمة أن تـكون الـقرارات مـبنية عـلى 

المصلحة العامة بدلاً من المصالح الفئوية الضيقة. 

٣. الحــوكــمة تــعبر عــن أداة لــتحقيق الــتنمية والاســتدامــة. ذلــك إن حــوكــمة الــقطاع 

الـعام هـي الـتي تحـدد كـيف تـتعامـل الحـكومـات مـع التحـديـات طـويـلة المـدى مـثل الـتغير 

المـناخـي، والـتقدم الـتكنولـوجـي، والـعدالـة الاجـتماعـية. فـمن خـلال إدارة السـياسـات 
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الـعامـة بمـرونـة وذكـاء، والـتكيف مـع الـتحولات الـعالمـية دون الإضـرار بـالـهويـة الـوطـنية أو 

المــصالــح المحــلية، تــصبح الحــوكــمة أداةً لــضمان اســتدامــة المــوارد والخــدمــات لــلأجــيال 

القادمة. 

٤. الحــوكــمة تجســد وســيلة لــتعزيــز الــديمــقراطــية والمــشاركــة المجــتمعية. حــيث تحُــوّل 

الحـوكـمة المـؤسـسات الحـكومـية مـن هـياكـل بـيروقـراطـية صـلبة إلـى مـنصات تـفاعـلية 

تسـتجيب لاحـتياجـات المـواطـنين. إنـها ليسـت فـقط عـملية لـضبط الأداء الحـكومـي، 

بـل آلـية لـتمكين الأفـراد والمجـتمعات مـن الـتأثـير فـي الـقرارات الـتي تـؤثـر عـلى حـياتـهم. 

مـن خـلال تـعزيـز آلـيات الـشفافـية، والاسـتماع إلـى صـوت المـواطـن، وتـفعيل دور المجـتمع 

المدني، تضمن الحوكمة أن تبقى الدولة أداةً لخدمة الشعب وليس العكس. 

٥. الحــوكــمة هــي أداة لمــوازنــة الاســتقرار والابــتكار. حــيث أن الحــوكــمة الــفعالــة لا 

تـقتصر عـلى ضـبط الأمـور الـقائـمة، بـل تمـتد إلـى خـلق بـيئة تـدعـم الابـتكار الحـكومـي. 

فهـي ليسـت فـقط عـملية تحـافـظ عـلى الاسـتقرار المـؤسسـي، بـل هـي نـظام ديـنامـيكي 

يــشجع عــلى التجــربــة والــتطويــر المســتمر. فــمن خــلال تــبني الــتكنولــوجــيا الحــديــثة، 

وتـطويـر آلـيات اتـخاذ الـقرار بـناءً عـلى الـبيانـات والتحـليلات المـتقدمـة، وتـعزيـز ثـقافـة 

التحسـين المسـتمر، تـصبح الحـوكـمة ركـيزةً لـبناء حـكومـات مـرنـة قـادرة عـلى الـتكيف 

مع المستقبل دون التضحية بمبادئ العدالة والاستقرار. 

٦. الحـوكـمة، فـي جـوهـرهـا، ليسـت مجـرد نـظام إداري، بـل هـي فـن هـندسـة الـعلاقـات 

بـين الأفـراد والـدولـة والمجـتمع لـضمان اسـتدامـة الـعدالـة والازدهـار. وفـي الـقطاع الـعام، 

تـصبح الحـوكـمة الـضامـن الأسـاسـي لاسـتقرار الحـكومـات، وشـرعـية السـلطة، وحـمايـة 
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حـقوق المـواطـنين. إن تحـقيق حـوكـمة فـعالـة لا يـتطلب فـقط إصـلاح الـقوانـين والأنـظمة، 

بـل يـتطلب أيـضًا تـغييرًا ثـقافـيًا فـي كـيفية فـهم السـلطة والمـسؤولـية، وتحـقيق الـتوازن 

بين الإدارة الرشيدة والمشاركة الفعالة للمجتمع. 

٧. تــعد الحــوكــمة فــي الــقطاع الــعام ركــيزة أســاســية لــضمان الــشفافــية، الــكفاءة، 

والاسـتدامـة فـي المـؤسـسات الحـكومـية. فـمن خـلال الـتحول الـرقـمي، تـسهم الحـوكـمة 

فــي تــعزيــز الأداء المــؤسســي وتــقديم خــدمــات أكــثر كــفاءة وشــفافــية. كــما أن الإدارة 

الحـــديـــثة تـــدعـــم الابـــتكار وتحســـين بـــيئة الـــعمل، فـــي حـــين أن الـــقيادة والإدارة 

الاستراتيجية تسهم في تحقيق الأهداف الوطنية بفعالية. 

وفـي سـياق مـكافـحة الـفساد، تـوفـر الحـوكـمة الـرشـيدة آلـيات رقـابـة صـارمـة تحـدّ مـن 

الـتجاوزات وتـعزز الـنزاهـة. أمـا فـي مـجال الـتنمية المسـتدامـة، فهـي تـضمن تـوظـيف 

المـــوارد بـــكفاءة لـــتحقيق تـــوازن اقـــتصادي واجـــتماعـــي وبـــيئي. كـــما أن الإصـــلاح 

المـــؤسســـي وإعـــادة الهـــيكلة يـــعززان كـــفاءة الـــقطاع الـــعام ويـــضمنان تـــكيّفه مـــع 

المـتغيرات الحـديـثة. وأخـيرًا، تـسهم الحـوكـمة فـي تحـقيق الـكفاءة المسـتدامـة مـن خـلال 

ترشيد النفقات، تحسين الأداء، وضمان استدامة الخدمات العامة. 

لــذا، فــإن تــطبيق مــبادئ الحــوكــمة بــفاعــلية يــضمن بــناء قــطاع عــام قــوي، قــادر عــلى 

مواجهة التحديات، وتحقيق الأهداف التنموية بكفاءة واستدامة. 

ولأن المجــتمعات والأنــظمة تــتغير، فــإن الحــوكــمة الــناجــحة ليســت تــلك الــتي تــفرض 

قـواعـد جـامـدة، بـل تـلك الـتي تـتسم بـالمـرونـة والـتكيف، وتحـافـظ عـلى ثـبات المـبادئ 
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وسـط تـغيّر الأدوات والتحـديـات. فـالحـوكـمة الحـقيقية ليسـت فـقط فـي وضـع الـلوائـح، 

بــل فــي خــلق بــيئة حــيث يــكون الالــتزام بــالمــبادئ قــيمة داخــلية مــتأصــلة فــي الأفــراد 

والمؤسسات، وليس مجرد استجابة لضغوط خارجية. 

 إن الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام، تتخـذ بـعدًا أكـثر عـمقًا وتـعقيدًا، فهـي المـعادلـة الـتي 

تحـدد كـيف تـوزع السـلطة، وكـيف تُـدار المـوارد، وكـيف يـُبنى الـعقد الاجـتماعـي بـين 

الـدولـة والمـواطـن. إنـها ليسـت مجـرد وسـيلة لـضبط الأداء الحـكومـي، بـل أداة لـتشكيل 

الــعلاقــة بــين الحــاكــم والمحــكوم، حــيث لا يُــنظر إلــى المــواطــن كمســتفيد فــقط، بــل 

كشريك في صنع القرار ومساءلة السلطة. 

كـماأن جـوهـر الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام لـيس فـقط تحـقيق الـكفاءة الإداريـة، بـل تحـقيق 

الـعدالـة السـياسـية والاجـتماعـية والاقـتصاديـة. فـالحـكومـة ليسـت مجـرد كـيان إداري، 

بـل هـي انـعكاس لـروح المجـتمع، وحـارسـة لـلحقوق، ومـوجـهةٌ لمـسار الـتقدم والـتنمية. 

الحــوكــمة الــناجــحة هــي الــتي تخــلق حــكومــة لا تــعمل فــقط مــن أجــل الــشعب، بــل 

تـعمل بـالـشعب ومـعه، حـيث يـتم تمـكين الأفـراد لـيكونـوا جـزءًا مـن الحـل ولـيس فـقط 

جزءًا من المشكلة. 

وكـلما كـانـت الحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام أكـثر رؤيـةً وابـتكارًا، وأكـثر شـفافـيةً وعـدلاً، 

وأكــثر تــوازنـًـا بــين المــركــزيــة والــلامــركــزيــة، بــين الســلطة والمــساءلــة، وبــين الــكفاءة 

والإنـسانـية، كـلما أصـبحت الـدولـة أكـثر قـدرة عـلى مـواجـهة التحـديـات المسـتقبلية 

دون أن تفقد جوهرها أو شرعيتها. 
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أخــيرا: إن التحــدي الحــقيقي لــيس فــقط فــي تــصميم أنــظمة الحــوكــمة، بــل فــي بــناء 

ثـقافـة الحـوكـمة، حـيث يـصبح الالـتزام بـالمـصلحة الـعامـة جـزءًا مـن الـوعـي الجـمعي، 

وحــيث يــكون كــل مــسؤول حــكومــي وكــل مــواطــن جــزءًا مــن عــملية الحــفاظ عــلى 

الـنزاهـة والـشفافـية والاسـتدامـة. فـالحـوكـمة ليسـت فـقط كـيف تُـدار الحـكومـات، بـل 

كـيف تُـبنى الأمم، وكـيف تخـلق المجـتمعات تـوازنـًا بـين السـلطة والحـريـة، بـين الـتنمية 

والاستدامة، وبين الحقوق والمسؤوليات. 
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التوصيات 
فـي خـتام هـذا الـكتاب، وبـعد اسـتعراض الأطـر الـنظريـة والـعملية لـلحوكـمة فـي الـقطاع 

الـعام، أصـبح مـن الـواضـح أن تحـقيق حـوكـمة فـعالـة يـتطلب نـهجًا شـامـلاً يجـمع بـين 

الإصــلاحــات التشــريــعية، وتــطويــر الــقدرات المــؤسســية، وتــرقــية الأداء بمــا يــواكــب 

مــضمونــات الحــوكــمة، والاســتفادة مــن الــتقنيات الحــديــثة، بمــا فــي ذلــك الــذكــاء 

الاصـطناعـي. وفـي هـذا السـياق، نـقدم مجـموعـة مـن الـتوصـيات الـتي تهـدف إلـى تـعزيـز 

الحوكمة في القطاع العام. 

أولاً - توصيات عامة لتعزيز الحوكمة في القطاع العام: 

١. تعزيز الإطار التشريعي والتنظيمي للحوكمة الرشيدة من خلال: 

 - تحـديـث وتـطويـر الـقوانـين والـلوائـح الحـكومـية لـضمان مـواءمـتها مـع المـعايـير الـدولـية 

لـلحوكـمة الـرشـيدة، بمـا يـشمل الـشفافـية، والمـساءلـة، والاسـتدامـة، مـثل قـوانـين حـريـة 

الوصول للمعلومات وقوانين مكافحة الفساد. 

 - إنــشاء هــيئات رقــابــية مســتقلة تــتابــع مــدى الــتزام المــؤســسات الحــكومــية بمــعايــير 

الحوكمة الرشيدة. 

 - وضــع مــدونــات ســلوك واضــحة والــزامــية لــلموظــفين الحــكومــيين لــضمان الــنزاهــة 

والالتزام بالمعايير الأخلاقية في العمل الحكومي. 

 - تـفعيل آلـيات المـراجـعة الـدوريـة لـلقوانـين والسـياسـات لـضمان مـواكـبتها لـلتطورات 

الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية. 

٢. تعزيز الشفافية والمساءلة في الإدارة الحكومية من خلال: 
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 - نشـر الـبيانـات الحـكومـية بـشكل دوري لـتمكين المـواطـنين والمجـتمع المـدنـي مـن مـتابـعة 

الأداء الحكومي. 

 - تـفعيل آلـيات المـساءلـة والمحـاسـبة المسـتقلة مـثل الأجهـزة الـرقـابـية، ودواويـن المـراجـعة، 

ولجان التدقيق البرلمانية. 

 - إنـشاء مـنصات رقـمية تـفاعـلية تـتيح لـلمواطـنين تـقديم الـشكاوى والاقـتراحـات، مـع 

التزام الحكومة بالرد عليها خلال مدد زمنية محددة. 

٣. تطوير الكفاءات والقدرات البشرية في القطاع العام من خلال: 

 - إعــادة هــيكلة مــنظومــة الــتدريــب الحــكومــي لــضمان إعــداد الــقيادات والمــوظــفين 

بمهارات حديثة تتناسب مع متطلبات الحوكمة الذكية. 

 - تـعزيـز ثـقافـة الابـتكار والمـسؤولـية فـي الـعمل الحـكومـي عـبر تحـفيز الـتفكير الإبـداعـي 

والمبادرات الإصلاحية داخل المؤسسات الحكومية. 

 - تـبني سـياسـات إدارة الأداء الحـكومـي الـقائـمة عـلى الـبيانـات لـضمان قـياس وتحسـين 

فعالية الموظفين والإدارات المختلفة. 

٤. تبني مبادئ الاستدامة في صنع القرار الحكومي ذلك كما يلي: 

 - ضـمان أن تـأخـذ السـياسـات الحـكومـية فـي الاعـتبار الأثـر الـبيئي والاجـتماعـي طـويـل 

المدى، وليس فقط العوائد قصيرة الأجل. 

 - وضــع مــؤشــرات أداء حــكومــية تــشمل مــعايــير الاســتدامــة الــبيئية والاجــتماعــية 

لضمان تحقيق الأهداف التنموية العادلة. 
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 - تـعزيـز الـتعاون بـين الـقطاعـين الـعام والخـاص فـي تـطويـر حـلول مسـتدامـة لمـشاكـل 

البنية التحتية، والطاقة، وإدارة الموارد الطبيعية. 

٥. تفعيل دور القيادات الحكومية في تعزيز الحوكمة من خلال: 

 - تــدريــب الــقادة الحــكومــيين عــلى مــبادئ الحــوكــمة الــفعالــة وإشــراكــهم فــي خــطط 

الإصلاح المؤسسي. 

 - تـعزيـز ثـقافـة المـساءلـة لـدى الـقيادات الـعليا مـن خـلال آلـيات تـقييم الأداء بـناءً عـلى 

تحقيق الأهداف الاستراتيجية. 

 - تـشجيع الـقيادة الـتحويـلية الـتي تـركـز عـلى الـتحفيز والابـتكار وتحسـين الخـدمـات 

العامة. 

٦. تبني التحول الرقمي بمختلف وسائله التكنولوجية في الإدارة الحكومية. 

بشكل عام من خلال: 

 - إنـشاء مـنصات إلـكترونـية للخـدمـات الحـكومـية تسهّـل عـلى المـواطـنين الـوصـول إلـى 

المعلومات وإنجاز المعاملات بسرعة وشفافية. 

 - اسـتخدام تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي وتحـليل الـبيانـات الضخـمة لتحسـين صـنع 

القرار الحكومي وتعزيز كفاءة الخدمات العامة. 

 - تــطويــر أنــظمة إلــكترونــية لإدارة المــوارد الحــكومــية بهــدف تــقليل الــفساد وتحــقيق 

أقصى استفادة من الموارد المالية والبشرية. 

٧. تعزيز المساءلة والشفافية في المؤسسات العامة من خلال: 
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 - إلـزام المـؤسـسات الحـكومـية بنشـر تـقاريـر أداء دوريـة تـوضـح مسـتوى تحـقيق الأهـداف 

ومعدل الإنفاق العام. 

 - تمـكين المجـتمع المـدنـي ووسـائـل الإعـلام مـن لـعب دور رقـابـي فـعّال مـن خـلال تـوفـير 

المعلومات بشفافية. 

 - إطـلاق مـنصات لـلمشاركـة المجـتمعية تـتيح لـلمواطـنين تـقديم مـلاحـظاتـهم حـول 

أداء المؤسسات العامة. 

٨. إعادة هيكلة القطاع العام لتعزيز الكفاءة والإنتاجية من خلال: 

 - دمــج أو إلــغاء المــؤســسات الحــكومــية غــير الــفعالــة بهــدف تحســين الأداء الحــكومــي 

وتقليل الهدر المالي. 

 - إعــادة تــوزيــع المــوارد البشــريــة وفــقًا لمــتطلبات الــعمل لــتعزيــز الإنــتاجــية وتــقليل 

التكدس الإداري. 

 - تقليل البيروقراطية الإدارية عبر تبسيط الإجراءات وتسريع عملية اتخاذ القرار. 

٩. بناء ثقافة مؤسسية داعمة للحكم الرشيد من خلال: 

 - تـعزيـز ثـقافـة الـنزاهـة والـشفافـية فـي بـيئة الـعمل الحـكومـي مـن خـلال بـرامـج تـدريـبية 

مستمرة. 

 - إشراك الموظفين في اتخاذ القرار وتحفيزهم على تقديم المبادرات التطويرية. 

 - إطــلاق بــرامــج تحــفيزيــة لمــكافــأة الأداء المــتميز بهــدف خــلق بــيئة عــمل تــنافســية 

وإيجابية. 
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١٠. تـطويـر اسـتراتـيجيات فـعالـة لإدارة الـتغيير فـي المـؤسـسات الحـكومـية وذلـك مـن 

خلال القيام ب: 

 - إعـداد خـطط تـغيير واضـحة المـعالـم تـتضمن رؤيـة واضـحة، وأهـداف قـابـلة لـلقياس، 

واستراتيجيات تنفيذية. 

 - إشـراك المـوظـفين فـي عـمليات الـتغيير لـضمان قـبولـهم لـلتعديـلات الجـديـدة وخـلق 

شعور بالمسؤولية المشتركة. 

 - تــوفــير بــرامــج تــدريــبية لــلموظــفين لمــساعــدتــهم عــلى الــتكيف مــع الــتغييرات 

المؤسسية. 

١١. تحسين كفاءة الإنفاق الحكومي وإدارة الموارد المالية من خلال: 

 - إعـادة تـقييم أولـويـات الإنـفاق الحـكومـي لـضمان تـخصيص المـيزانـيات لـلقطاعـات 

الأكثر أهمية. 

 - تـطبيق آلـيات رقـابـية صـارمـة لمـراقـبة تـنفيذ المـيزانـيات الـعامـة وضـمان عـدم الـتلاعـب 

بالأموال الحكومية. 

 - تـــعزيـــز مـــفهوم "الـــقيمة مـــقابـــل المـــال" فـــي جـــميع الأنشـــطة الحـــكومـــية لـــضمان 

الاستخدام الأمثل للموارد. 

١٢. تعزيز الشراكة بين القطاعين العام والخاص من خلال: 

 - إطـلاق مـشاريـع شـراكـة اسـتراتـيجية مـع الـقطاع الخـاص لـتعزيـز الابـتكار فـي تـقديم 

الخدمات العامة. 
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 - تـشجيع اسـتثمارات الـقطاع الخـاص فـي مـشاريـع الـبنية الـتحتية والخـدمـات الـرقـمية 

لتعويض أي نقص في التمويل الحكومي. 

 - تـطويـر أطـر تـنظيمية واضـحة لـضمان شـفافـية الـعقود بـين الـقطاعـين الـعام والخـاص 

ومنع أي ممارسات احتكارية أو فساد. 

١٣. تبني تجارب وممارسات دولية ناجحة في الحوكمة والإدارة العامة من خلال: 

 - تحـــليل ودراســـة الـــتجارب الـــعالمـــية فـــي تحســـين الأداء الحـــكومـــي والاســـتفادة مـــن 

الدروس المستفادة منها. 

 - تــكييف المــمارســات الــناجــحة مــع الــبيئة المحــلية لــضمان فــعالــيتها وتحــقيق أقــصى 

استفادة ممكنة. 

 - الـتعاون مـع المـنظمات الـدولـية المـتخصصة فـي الحـوكـمة والإدارة الـعامـة لاكـتساب 

الخبرات وتبادل المعرفة. 

ثـانـيا - تـوصـيات لـتوظـيف الـتحول الـرقـمي عـامـة بـكل مشـتملاتـه فـي حـوكـمة 

القطاع العام: 

١. تـعزيـز الـبنية الـتحتية الـرقـمية: يـجب عـلى الحـكومـات الاسـتثمار فـي تـطويـر الـبنية 

التحتية التكنولوجية لضمان نجاح مبادرات التحول الرقمي وتحقيق حوكمة فعالة. 

٢. تحسـين الأمـن السـيبرانـي: يـنبغي وضـع اسـتراتـيجيات قـويـة لـلأمـن السـيبرانـي لحـمايـة 

البيانات الحكومية وتعزيز ثقة المواطنين في الأنظمة الرقمية. 

٣. بــناء الــقدرات البشــريــة: تــدريــب وتــأهــيل المــوظــفين الحــكومــيين عــلى الــتقنيات 

الحديثة لضمان الاستخدام الفعّال للمنصات الرقمية في عمليات الحوكمة. 
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٤. تـعزيـز الـشفافـية والمـساءلـة: اسـتخدام تـقنيات الـتحول الـرقـمي، مـثل الـبلوك تشـين، 

لتعزيز الشفافية في المعاملات الحكومية وتحسين آليات المساءلة. 

٥. تـكامـل الأنـظمة الحـكومـية: الـعمل عـلى تـوحـيد وربـط الأنـظمة الإلـكترونـية بـين 

المؤسسات المختلفة لتحقيق كفاءة أعلى وتوفير تجربة أفضل للمستفيدين. 

٦. تحـفيز الابـتكار الحـكومـي: تـشجيع الابـتكار فـي تـقديم الخـدمـات الـعامـة مـن خـلال 

الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة لتعزيز كفاءة اتخاذ القرار. 

٧. إشـراك المجـتمع فـي الـتحول الـرقـمي: تـعزيـز قـنوات المـشاركـة الإلـكترونـية لـضمان 

إشراك المواطنين وأصحاب المصلحة في عملية صنع القرار الحكومي. 

٨. تـقييم مسـتمر لـلأداء الـرقـمي: تـبني آلـيات قـياس أداء الـتحول الـرقـمي فـي الحـوكـمة 

لضمان تحقيق الأهداف المرجوة وإجراء التحسينات المستمرة. 

ثالثا - توصيات لتوظيف الذكاء الاصطناعي في حوكمة القطاع العام: 

١. تطوير استراتيجية وطنية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في الحوكمة من خلال: 

 - إنــشاء إطــار حــوكــمة خــاص بــالــذكــاء الاصــطناعــي فــي الــقطاع الــعام، يــتضمن 

سياسات واضحة لاستخدام التكنولوجيا بشكل مسؤول. 

 - وضـع مـعايـير لاسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي فـي اتـخاذ الـقرارات الحـكومـية لـضمان 

النزاهة، وتقليل التحيز في الخوارزميات. 

 - تـعزيـز الـتعاون بـين الحـكومـة والـقطاع الخـاص ومـراكـز الأبـحاث لـتطويـر حـلول ذكـاء 

اصطناعي مخصصة للقطاع العام. 
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٢. تــوظــيف الــذكــاء الاصــطناعــي فــي تــعزيــز الــشفافــية ومــكافــحة الــفساد وذلــك مــن 

خلال: 

 - تـطويـر أنـظمة تحـليل الـبيانـات الضخـمة لـرصـد المـعامـلات المـالـية الحـكومـية والـكشف 

المبكر عن عمليات الفساد والتلاعب. 

 - اسـتخدام تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي مـراجـعة الـعقود والمشـتريـات الحـكومـية 

لضمان النزاهة في عمليات المناقصات والتوريدات. 

 - نشـر روبـوتـات مـحادثـة مـدعـومـة بـالـذكـاء الاصـطناعـي لـلإجـابـة عـلى اسـتفسارات 

المواطنين حول القوانين واللوائح، مما يعزز الشفافية. 

٣. تحسين الكفاءة التشغيلية للقطاع العام عبر الأتمتة الذكية بإتباع: 

 - أتمـــتة الـــعمليات الإداريـــة الـــروتـــينية بـــاســـتخدام الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي لـــتقليل 

البيروقراطية وتسريع تنفيذ الخدمات الحكومية. 

 - تــطبيق الخــوارزمــيات الــتنبؤيــة فــي تحــليل الــطلب عــلى الخــدمــات الحــكومــية، ممــا 

يساعد في التخطيط الاستباقي وتحسين تخصيص الموارد. 

 - اســتخدام الــذكــاء الاصــطناعــي فــي إدارة الأزمــات، مــثل الــكوارث الــطبيعية أو 

الأزمات الصحية، لضمان استجابة حكومية سريعة وفعالة. 

٤. تعزيز اتخاذ القرار المستند إلى البيانات وذلك من خلال: 

 - اسـتخدام أنـظمة دعـم الـقرار الـذكـية لتحـليل الـبيانـات الحـكومـية واقـتراح سـياسـات 

مبنية على الأدلة وليس الافتراضات. 
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 - تـطويـر لـوحـات تحـكم رقـمية تـتيح لـصناع الـقرار رؤيـة شـامـلة لـلقطاعـات المخـتلفة، ممـا 

يسهل التنسيق بين الجهات الحكومية. 

 - تـدريـب المـسؤولـين الحـكومـيين عـلى اسـتخدام أدوات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي تحـليل 

البيانات واتخاذ القرارات المدروسة. 

٥. إدارة المخاطر المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في الحوكمة من خلال: 

 - وضــع إطــار تــنظيمي يــضمن حــمايــة الــبيانــات الــشخصية عــند اســتخدام الــذكــاء 

الاصطناعي في الخدمات الحكومية. 

 - مــراجــعة الخــوارزمــيات بــشكل دوري لــضمان عــدم وجــود تحــيزات قــد تــؤثــر عــلى 

القرارات الحكومية. 

 - تـطويـر خـطط اسـتجابـة لأي تحـديـات تـقنية أو أخـلاقـية قـد تـنشأ عـن الاسـتخدام 

المتزايد للذكاء الاصطناعي في الإدارة العامة. 

رابعا - توصيات لتعزيز الرقابة الإدارية والمالية باستخدام الذكاء الاصطناعي: 

١. رقمنة عمليات التدقيق والمراقبة المالية وذلك من خلال: 

 - تـــطويـــر أنـــظمة مـــراقـــبة مـــالـــية ذكـــية تـــتيح الـــكشف المـــبكر عـــن أي تجـــاوزات أو 

مخالفات مالية في المؤسسات الحكومية. 

 - اسـتخدام تـقنيات الـبلوك تشـين لـضمان الـشفافـية فـي المـعامـلات الحـكومـية ومـنع 

أي تلاعب في السجلات المالية. 

 - نشـر تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي لتحـليل الـبيانـات المحـاسـبية وتحـديـد أوجـه الـقصور 

أو التجاوزات المحتملة. 
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٢. تعزيز الرقابة الإدارية على أداء الموظفين الحكوميين من خلال: 

 - تـــطويـــر نـــظم ذكـــاء اصـــطناعـــي لتحـــليل الأداء الحـــكومـــي بـــناءً عـــلى مـــؤشـــرات 

موضوعية، مما يساعد في تحسين الكفاءة المؤسسية. 

 - اسـتخدام تحـليلات الـبيانـات الضخـمة لـرصـد وتـقييم جـودة الخـدمـات الـعامـة المـقدمـة 

للمواطنين. 

 - نشـر مـنصات تـقييم ذاتـي لـلموظـفين تـعتمد عـلى الـذكـاء الاصـطناعـي، ممـا يـساعـد 

في تحديد نقاط القوة والضعف في الأداء الحكومي. 

خـلاصـة: إن تحـقيق حـوكـمة فـعالـة لـلقطاع الـعام لـم يـعد يـقتصر فـقط عـلى إصـلاح 

الـقوانـين أو تـطويـر السـياسـات الإداريـة، بـل أصـبح مـرتـبطًا بمـدى قـدرة الحـكومـات عـلى 

تـبني الـتقنيات الحـديـثة مـثل الـذكـاء الاصـطناعـي. إن مسـتقبل الحـوكـمة سـيكون أكـثر 

ذكـاءً وشـفافـيةً وتـفاعـليةً، حـيث يـتم اتـخاذ الـقرارات الحـكومـية بـناءً عـلى الـبيانـات 

الضخـمة، ويـتم تحـقيق المـساءلـة مـن خـلال نـظم مـراقـبة ذكـية، ويـتم تحسـين الخـدمـات 

العامة عبر الأتمتة والتحليل التنبئي. 

ومـن هـنا، فـإن الاسـتثمار فـي الـتكنولـوجـيا، وبـناء الـقدرات البشـريـة، وتـعزيـز الشـراكـة 

بــين الحــكومــة والمجــتمع المــدنــي والــقطاع الخــاص، هــو المــفتاح لــضمان تحــقيق حــوكــمة 

فــعالــة ومســتدامــة. إن الحــوكــمة ليســت فــقط إطــارًا تــنظيميًا، بــل نــظامًــا حــيًا يــتطور 

بــاســتمرار، ويــجب أن يــكون دائــم التجــدد لمــواكــبة الــعصر وحــمايــة حــقوق الأجــيال 

القادمة. 
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الكتب العلمية، ٢٠١٧م. 

١٤. مـنى عـبد السـلام، الـتدقـيق الـداخـلي ودوره فـي تـعزيـز الحـوكـمة، تـونـس: دار 

الجنوب للنشر، ٢٠١٣م. 

١٥. عـبد الـكريم الـقاضـي، الإصـلاح الإداري والحـوكـمة فـي الـدول الـعربـية، الأردن: 

دار صفاء للنشر والتوزيع، ٢٠٢٠م. 

١٦. سـعاد محـمد، تـطبيقات الحـوكـمة فـي المـؤسـسات الـتعليمية الحـكومـية، مـصر: 

دار العلم والإيمان، ٢٠١٩م. 

١٧. جـميل عـبد الله، المـسؤولـية الاجـتماعـية والحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام، الـسعوديـة: 

دار الحضارة للنشر والتوزيع، ٢٠١٦م. 

١٨. نـوال حـسن، الابـتكار والحـوكـمة فـي المـؤسـسات الحـكومـية، الإمـارات الـعربـية 

المتحدة: دار الياسمين، ٢٠٢١م. 
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١٩. إبـراهـيم عـبد الـرحـمن، الـتنمية المسـتدامـة والحـوكـمة فـي الـقطاع الـعام، الـسودان: 

دار جامعة الخرطوم للنشر، ٢٠١٨م. 

٢٠. خــديــجة عــلي، دور تــكنولــوجــيا المــعلومــات فــي تــعزيــز الحــوكــمة الحــكومــية، 

البحرين: دار الأيام للنشر، ٢٠١٧م. 

٢١. كـينث؛ كـيم؛ نـوفسنجـر، جـون؛ مـوهـر، ديـريـك.، حـوكـمة الشـركـات، الأطـراف 

الـراصـدة والمـشاركـة، تـرجـمة. د. محـمد عـبد الـفتاح الـعشماوي، دار المـريـخ، المـملكة 

العربية السعودية، الرياض، ٢٠١٠م. 

٢٢.صــلاح محــمد الــغزالــي، حــوكــمة الــقطاع الــعام، دار ذات الســلاســل لــلطباعــة 

والنشر والتوزيع، الكويت، ٢٠١٨م. 

٢٣. بــسام بــن عــبدالله الــبسام، الحــوكــمة فــي الــقطاع الــعام، معهــد الادارة الــعامــة - 

مركز البحوث، الرياض، ٢٠١٦م. 

٢٤. خــليفة محــمد الــفتحي، مــقدمــة فــي الحــوكــمة فــي الــقطاع الــعام (الــنشأة - 

الممكنات - المباديء - رؤية عمان ٢٠٤٠م)، عمان٢٠٢١م. 

٢٥.مـحيي الـديـن شـعبان تـوق، إصـلاح حـوكـمة الـقطاع الـعام - (أطـر السـياسـات 

والمداخل)المؤسسة العربية للدراسات والنشر، عمان، ٢٠٢٣م. 

٢٦. فـياض حـمزة رمـلي، مـذكـرات فـي الحـوكـمة المـؤسسـية، جـامـعة الـسودان لـلعلوم 

والتكنولوجيا، الخرطوم، ٢٠١٣م. 

٢٧. أيمـن عـودة المـعانـي، الإدارة الـعامـة الحـديـثة، دار وائـل لـلطباعـة والنشـر والـتوزيـع، 

عمان، ٢٠٢٠م. 
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٢٨. أحـمد عـبدالله الـصباب واخـرون، أسـاسـيات الإدارة الحـديـثة، خـوارزم الـعلمية 

للنشر والتوزيع، الرياض، ٢٠٢١م. 

٢٩. أســامــة خــيري، الــقيادة الإســتراتــيجية، دار الــرايــة للنشــر والــتوزيــع، عــمان، 

٢٠١٤م. 

٣٠. عــائــشة يــوســف الــشميلي، الإدارة الإســتراتــيجية الحــديــثة، دار الفجــر للنشــر 

والتوزيع، القاهرة، ٢٠١٧م. 

٣١. عـــبدالله بـــن عـــبدالـــرحـــمن الـــبريـــدي، الـــتنمية المســـتدامـــة، الـــعبيكان للنشـــر، 

الرياض، ٢٠١٧م. 

٣٢. جـامـعة الـدول الـعربـية، حـوكـمة الادارة الـعامـة: الـطريـق لـتحقيق اهـداف الـتنمية 

المستدامة في العالم العربي، القاهرة، ٢٠٢٠م. 

٣٣. حســين مــصلحي، الــتحول الــرقــمي، فــرســت بــوك للنشــر والــتوزيــع، الــقاهــرة، 

٢٠٢٢م. 

٣٤. صــدام محــمد الخــمايــسة، الحــكومــة الــذكــية - مــابــعدالحــكومــة الالــكترونــية، 

قنديل للطباعة والنشر والتوزيع، دبي، ٢٠١٧م. 

٣٥. مـجاهـد نـاصـر الجـبر، الـذكـاء الاصـطناعـي، الجـامـعة الـتخصصية الحـديـثة، صـنعاء، 

٢٠٢٤م. 

٣٦. فـياض حـمزة رمـلي، الـرقـابـة المـالـية الـعامـة، الآبـاي للنشـر والـتوزيـع، الخـرطـوم، 

٢٠١٨م. 
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الحوكمة في القطاع العام 

رؤیة معاصرة حول: التحول الرقمي، الإدارة الحدیثة، وتحقيق الكفاءة المسـتدامة 

یظُهر هذا الكتاب أن تحقيق الحوكمة الرشـیدة في القطاع العام ليس مجرد هدف، بل هو عملیة مسـتمرة 

تتطلب التزامًا سـیاسـیًا، وإصلاحات مؤسسـیة، وتعاونًا بين مختلف الجهات الفاعلة. ومن خلال تنفيذ 

التوصیات المطروحة، يمكن للحكومات بناء أنظمة إداریة أكثر كفاءة، وأكثر شفافية، وأكثر قدرة على 

تحقيق التنمیة المسـتدامة. 

تعُد الحوكمة الجیدة مفتاحًا لبناء مسـتقبل أكثر اسـتقرارًا وعدالة، حيث تسـتفيد المؤسسات العامة من 

مواردها بافٔضل طریقة، ويسـتعید المواطن ثقته في العمل الحكومي، ویتحقق التوازن بين تقديم الخدمات 

بفعالیة وضمان المساءلة والعدالة في توزیع الفرص. 

إن إصلاح القطاع العام ليس خيارًا، بل ضرورة لمواكبة التغيرات السریعة في العالم. والحكومات التي 

تتبنى الحوكمة الرشـیدة ستتمكن من تحقيق نتائج ملموسة، وتعزيز قدرتها على مواجهة التحديات، وتحقيق 

رفاهیة مواطنيها. 

إن رحلة الإصلاح والحوكمة الرشـیدة لا تنتهـي هنا، بل تبدأ بتطبیق المبادئ والاستراتیجیات المطروحة 

على أرض الواقع. 

المؤلف.. 
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