
ا  الأقسام الشرعية Chatbot)تقنيّة الدردشة الآلية ( آفاق استخدام  و

  المصارف الإسلامية 

 

  أ
ً
ا جليا ة، إذ بدا تأث تطبيقا ت التقنية المالية اللاعب الأبرز  ساحة المؤسسات المالية  السنوات الأخ

ل   ش لة التغي تدور  ان لا بدّ من النظر إ تلك التطبيقات  ع تلك المؤسسات، ولاتزال  سارع، ولذلك  م

الإسلامية المالية  الصناعة  ا   م الاستفادة  آليات  المقال  .  ودراسة  ذا  الدردشة    عيركز  الآلية  تقنية 

)(Chatbot  ا،   وآفاق رَت من قدرا وَّ
َ
ة ط ة  السنوات الأخ ات كب ُّ غ

َ
ذه التقنية  دت  ا، حيث ش استخدام

ات. ا  كث من الشر عكس ذلك ع توسع استخدام  وا

 

اء الاصطنا  Chatbot)(الدردشة الآلية   الذ عتمد ع   إجراء محادثة مع الطرف الآخر،   ) AI(  تطبيقات 

عطاء إجابات للاست عتمد ع  و ا بتلك التطبيقات، حيث  ط ا من خلال البيانات ال تم ر ة إل فسارات الموج

ادثة. لمات المفتاحية  الاستجابة عند ا شاء    ال يا، فقد تم إ س  
ً
عت خدمة الدردشة الآلية جديدة ولا 

دمة لأول مرة عام   ديدة والإ 1966ذه ا ا ا و قدرا ا  ديد ف عد أن تم ، إلا أن ا ا  بارة ل انيات ا م

ل تلك التطورات. عد   
ً
 جديدا

ً
ئا ا أصبحت ش أ التا ف ا، و اء الاصطنا ف     استخدام الذ

 

رت خدمة الدردشة الآلية ا؛   وقد ظ ات الاتصال والمصارف وغ ات كشر ديد  العديد من الشر ا ا ل ش

س  خدمة   ل رئ ش ستَخدَم 
ُ
ية،   حيث    التعامل مع الاستفسارات والطلبات الروتي

ً
ن وتحديدا المتعامل

 تخفيف الضغط  
ً
دمة، وأيضا م عن ا التا رفع مستوى رضا م و عة لاستفسارا محاولة للاستجابة السر

عض المص  ط تلك التطبيقات   شري والاستعانة به  الأمور الأك فعالية، كما وتم ر ارف  ع العنصر ال

مع أنظمة البنك بحيث يمكن أن تتمّ مراجعة بيانات المتعامل بالنظر إ حسابه وتقديم الرد المناسب خلال  

.   وقت قيا

 

تقنيات   من  الاستفادة  انية  إم النظر   من  الإسلامية  للمصارف  لابد  التطور،  ذا  ظل  الآلية  الدردشة   

اء الاصطنا تلفة ولا   والذ وكمة الشرعيةسيما   مجالات العمل ا عض  الأقسام المعنية با ، وفيما ي 

حة   : :لذلكالأمثلة المق

  

ن أقسام العمل.تقنية الدردشة الآلية  المثال الأول: استخدام شارات الشرعية و ن أقسام الاس  ب

 



لما   المعتمدة)  الشرعية  المرجعية  (وفق  الشر  الرأي  الشرعية  شارات  الاس أقسام  من  تُقدّم  ا  إل يُوجّه 

شارات من أقسام العمل الداخلية  المصرف ل العقاري  أقسام  الفروع و    اس نة والتجارة الدولية والتمو ز ا

ا ة    وغ الموج شارات  الاس من  ة  كب سبة  أن  الإسلامية  المصارف  قطاع  ن   العامل ع  يخفى  ولا   ،

مكر  شارات  اس العمل  أقسام  من  ن  الشرعي ن  شار الرأي  للمس ع  يؤثر  لا  سيط  فارق  مع  ة  متقار أو  رة 

يمكن   ما  م  أوقا من  تأخذ  بحيث  ن،  شار المس ع   
ً
عبئا المكررة  شارات  الاس تلك  ل  ش و عادة،  الشر 

ب ذلك الضغط، فقد   س عمليات أخرى، إضافة إ أنه و شارات غ النمطية ال تتعلق  ثماره  الاس اس

إ  
ً
أحيانا الإجابة  بدء تتأخر  التفك   فإن  التا  و تبعات،  من  لذلك  ما  يخفى  ولا   ، أك أو  ي  الثا اليوم   

 مع  
ً
عدُّ تماشيا استخدام تقنية الدردشة الآلية  العمل الشر  المصارف الإسلامية أمرٌ لا بدَّ منه، فذلك 

كفاء رفع  التقنية   تلك  من  للاستفادة  فرصة  و  ة،  ج من  سارع  الم واستغلال  التغي  الشر  العمل  ة 

ة أخرى.  مية من ج ود  الأمور الأك أ  الأوقات وا

 

ن أقسام العمل،  شارات الشرعية و ن قسم الاس ط ب شاء تطبيق للدردشة التفاعلية ير فالمأمول أن يتم إ

ال القرارات الشرعية الصادرة عن  المتاحة بالتطبيق  مة  البيانات ال ط جميع  يئة الشرعية  بحيث يتم ر

ة  البلد (إن وُجِدَت) وكذلك المعاي   يئة الشرعية المركز الداخلية للمصرف، وكذلك القرارات الصادرة عن ال

ا بحيث   جابا شارات السابقة و ط بيانات الاس ا، وكذلك يتم ر م المصرف  الشرعية وأي مرجعية أخرى يل

ل ي عد ذلك تتم  تم التأكد  تصبح جميع البيانات متاحة، و ة تلك البيانات  تطبيق الدردشة التفاعلية، و

يح مع الأسئلة المتكررة، علما أن   ل  ش ا  ط ة قد تم ر ون الإجابات المطلو لة بأن ت ي من سلامة تلك ال

الطرف   ع  سيطة  أسئلة  طرح  إعادة  السؤال من خلال  محل  ع حصر  القدرة  ا  لد التفاعلية  الدردشة 

ل  السائل، فمثلا سؤال الموظف،  لة خطأ  عقد، فيقوم التطبيق   إذا سأل أحد موظفي الفروع عن حلٍ لمش

البيانات    :
ً
مثلا خيارات  عطيه  و بـ:  يتعلق  العقد  حدث   الذي  طأ  اح      حسبة  –ا فيختار    –الأر خ،  التوار

كذا ح يتم حصر السؤال بدقة للوصول إ الإجابة الدقيقة.   الموظف الإجابة و

 

ون مراقبة   للتطبيق، وت ية  التجر المرحلة  تبدأ  أن  يمكن  البيانات  التأكد من سلامة  عد  ر 100و %  الأش

شارات   الاس من   
ً
قسما التفاعلية  الدردشة  خدمة  تتو  أن  يمكن  دمة،  ا إ  الاطمئنان  تم  فإن   ، الأو

ختص  و ما يرفع كفاءة الأداء و ية لأقسام العمل الداخلية، و د العنصر  الروتي ن ع ترك ج ع ر الأوقات و

مية. شري ع الأمور الأك أ  ال

  

ي: استخدام   كمنصة خاصة بموظفي الأقسام الشرعية فقط:  تقنية الدردشة الآلية المثال الثا

 



رة   المصغَّ دمات  ا س  ما  ع  الاعتماد  و أنه  اء  ا ن  الفني أحد  مع  مناقشة  جلسة  خلال  من  ر  ظ

)Microservices  لتقديم ا  مع املة  مت منظومة  لتصبح  الأصلية  التقنية  مع  ط  تُرَ رة  مصغَّ خدمات  و   (

ا من أصل التقنية، فيمكن استخدام ( أ مكن حصر   Chatbot)خدمات إضافية و كمحرك بحث متخصص، و

م، ولك   
ً
ون خاصا  لي

ً
ن  الأقسام الشرعية مثلا ع بمحرك بحث  صلاحية الدخول والوصول بالعامل ن ماذا 

ذا السياق؟      

  

المرجعية الشرعية للمصارف الإسلامية مع مرور الزمن من خلال ما يُصدر من قرارات شرعية جديدة،    تزداد

عض   اسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية   يئة ا كما واعْتُمِدَت المعاي الشرعية الصادرة عن 

ا، إضافة إ   ة  الدول كمرجعية إلزامية للمصارف الإسلامية العاملة ف يئة الشرعية المركز ال ما يصدر عن 

ن سنة، وال  ع ا الأر عض المصارف الإسلامية ال تجاوز عمر ، ومع وجود  (إن وجدت) من قرارات ومعاي

ان لا بدَّ من التفك   يئة الشرعية للمصرف،  ع بالمقابل مئات بل آلاف القرارات الشرعية الصادرة عن ال

ن موظف الإد ع
ُ
يحة ومتناسقة مع   آلية  ون مخرجات العمل  ارة الشرعية ع اتخاذ القرار، بحيث ت

ا، ال يمكن أن تتحول إ محرك     المرجعية الملزمة، دمات المصاحبة ل ي دور تقنية الدردشة الآلية وا نا يأ و

الم فجميع  معلومات،  من  الشرعية  الأقسام  العاملون   يحتاجه  ما  ع  يحتوي  متخصص،  عاي  بحث 

من   ة  المص اب  أ يحتاجه  ما  ل  و ة،  المركز وكذلك  الداخلية  الشرعية  يئة  ال وقرارات  الشرعية، 

ل تلك   عض الكتب الشرعية التخصصية، و ية و امع الفق ط قرارات ا مكن ر ن موجود، كما و المستخدم

لية منظم ي ون وفق  اء الاصطنا لت ا وفق آليات الذ   البيانات تتم معا
ً
س نصا عة الاستدعاء ل ة وسر

  )،  PDF , Excel ,PPT , Wordفحسب، بل يمكن استدعاء الملف بصيغته مثل (

  

  
ً
فنيا اليوم  يمكن  بتقنيةكما  الذكية  الأرشفة  خدمة  اق  الآلية  إ ع  الدردشة   

ً
ا كب  

ً
دا ج يوفر  ما  و  و  ،

ن  الأقسام الشرعية فظ  ومن خلال الأرشفة الذكية؛ فإن تلك  .العامل ا عدة خيارات  التقنية توفر بنفس

ص   شاء، أو بحسب نوع الملف، أو بحسب الموضوع، أو بحسب ال خ الإ يف الملفات مثلا بحسب تار وتص

، و  ه الكث شأ الملف وغ ر استفادة  أو القسم الذي أ تلفة من    أقسام الإدارات الشرعيةمعظم  مكن تصو ا

ذا ال  لما يتقنية الدردشة الآلية  
ً
 :سياق وفقا

شارات الشرعية:  ) 1  قسم الاس

سأل التطبيق عن القرارات والمعاي   ية، ف شارات غ الروتي شار الشر  الاس ا المس ستخدم يمكن أن 

 (عملية تورق) وسيقوم التطبيق باستحضار ما لديه  
ً
شارة ولنقل مثلا الشرعية ال تتعلق بالمسألة محل الاس

شار ا التا فسيجد المس زة  من قرارات ومعاي تتعلق بالمسألة، و لشر ما يحتاجه من قرارات ومعاي جا

الة، بل يمكن كذلك أن يقدم   ذه ا  مع المرجعية المعتمدة  
ً
سقة ون م ن يديه، وسيضمن أن إجابته ست ب



ا   ا كما  إن وجد أو يأخذ ا  عَدّل ُ أو  ا  ، وله أن يرفض شار الشر حة للمس إجابة مق تطبيق الدردشة 

ل ذلك من خلا اء الاصطنا ( مناسبة، و  ).AIل تقنيات الذ

2 (  :  قسم التدقيق الشر الداخ

خطة   وضع  عند  الأو  ن،  مرت الشر  ام  الال عدم  مخاطر   
ً
عادة الداخليون  الشرعيون  المدققون  سُ  يَق

مة التدقيق لمعرفة الأماكن   طة، والثانية عند بدء م ة عند اختيار الأقسام ال ستدرج  ا التدقيق السنو

اطر يمكن  ذا التا ففي المرحلة الأو من قياس ا ا خلال مراحل التدقيق، و ك عل اطر المرتفعة لل ت ا

سبة الأخطاء ال وقعت    ستخدم الإحصائيات المقدمة من تطبيق الدردشة الآلية عن  للمدقق الشر أن 

و  ا،  عل عتمد  ال  العناصر  واحدة من  التنفيذ  خلال  ستفيد  الأقسام  أن  فيمكن  الثانية،  المرحلة  أما  

ا، كما   شارات بخصوص ك كذلك ع مواطن تكرار الأخطاء وفق ما ورد من اس ذه التقنية بال المدقق من 

ديدة ال صدرت. ا  تحديث أوراق العمل بجميع القرارات والمعاي الشرعية ا ستفيد م مكن أن    و

ر المنتجات:  ) 3  قسم تطو

ا  خلال   سقا مع ون م ، يجب الإحاطة بجميع ما يتعلق به من قرارات ومعاي شرعية؛ لي ندسة أي منتج ما

وَاطِن الأك ضعفا  
َ
ن، الأول: الإشارة إ الم نا  جانب م تطبيقات الدردشة الآلية  سا ا، و  من محاذير

ً
سالما

شارات ال وردت حول سبة الاس التا   المنتجات القائمة من خلال  انت تتعلق بأخطاء  التنفيذ، و ا إن 

ر المنتجات ل الوصول للمقصود   فيقوم قسم تطو س عديل المنتج بما  ع للإدارة الشرعية) بالعمل ع  (التا

شرعية   ومعاي  قرارات  من  يلزم  ما  استحضار  خلال  من  ي:  والثا الضعف،  مواطن  تدارك  مع  أع  بكفاءة 

الشر   الموظف  ا  يئة  يحتاج ال أمانة  عن  كذلك  ديث  ا يمكن  السياق  نفس  و  ذلك.  ع  العمل  عند 

يئة   ا، وقرارات ال يئة نفس ستفيد من استخراج ما يلزم من معاي شرعية وقرارات سابقة لل الشرعية، إذ 

ح أو المسألة محل المناقشة،   ولة لعرضه مع مشروع القرار المق سر وس وكذلك  الشرعية العليا (إن وجدت) ب

ام للسياسات والإجراءات الصادرة عن أقسام العمل؛ للتأكد   يمكن الاستفادة من ذلك عند مراجعة قسم الال

ا.  من سلام

 

ن:ل الشرعية  ستفساراتالا  للرد ع تقنية الدردشة الآلية المثال الثالث: استخدام  لمتعامل

  

دور حول شرعية المنتجات وآلي سيط ومكرر، و ا  ، وكذلك الاستفسار  إذ إن معظم ا الشر ا وأساس ة عمل

ت تقنية الدردشة الآلية خلال   ذا وقد أثب ه، و صلة والرسوم المقتطعة وحكم ذلك وما شا اح ا عن الأر

قة   ن بطر ا ع التعامل مع استفسارات المتعامل ات والمصارف قدر عض الشر ا مؤخرا من قبل  استخدام

زء من العمل، مرضية جدا، فسرعة الرد وال ذا ا لة لتو  ا مؤ ا تجعل سطة المقدمة من خلال تفاصيل الم



سب   الرسوم و عديل المعلومات  ة  الإجابات وخاصة  حالات  شر سبة الأخطاء ال م  تقليل  س و ما  و

دد. ن ا ا والموظف ح وغ  الر

 

ون له فوائد جمّة ع   كر أعلاه سي
ُ
كر أعلاه، فالبيانات  إن تطبيق ما ذ

ُ
المصارف الإسلامية لا تنحصر بما ذ

ثماره لإجراءات أك فعالية ا يمكن اس د ك عَّ
ُ
ا من تلك التقنيات  اال سنملك ن تطبيق إرادة    إ  حتاجي  ، و

  
ً
ا، ليكن مشروعا ر من عقبات، ولنحاول حل اب القرار، فلنبدأ الآن، ولنواجه ما سيظ ة للتغي من أ قو

ون إ الواقع والابتعاد عن  ل ء، وأما الر لسنوات الثلاث القادمة، ح إذا مضت وجدنا أنفسنا نقف ع 

س مسرعة   ا  اق بقافلة التطور التق ال يبدو أ بعدنا عن ال ء، بل س تلك التقنيات، فلن ينفعنا  

ا.     لا تنظر خلف

  

عا أعلم وأحكم.  والله 

اش 
ّ
ند الد  1د. م

mohanadaldakash@hotmail.com  

 

 
 

 
ة رسمية أخرى  1 ا أو أي ج عمل لد اتبه فقط ولا يمثل المؤسسة ال  ذا المقال عن رأي    ع 


