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إدارة اWعرفة س%ح اWنافسة وبوابة قيادة اWستقبل 

د. فادي محمد الدحدوح 

خبير البحث العلمي ومتخصص في الدراسات العليا 

أحـدثـت الـتـطـورات الـدرامـاتـيـكـيـة اFـعـاصـرة ف الـبـيـئـة الـعـاFـيـة, وÉـديـداً الـبـيـئـة الـعـربـيـة; تـغـيـراً جـوهـريـاً ف 

مـفـهـوم واقـع اFـنـظـمـات ودورهـا ومـن ثـم ف أûـاط تـكـيـفـهـا مـع مـتـغـيـرات بـيـئـتـهـا. اRمـر الـذي انـعـكـس ف 
طـوفـان اRبـحـاث الـتـي تـسـارعـت 1يـجـاد مـداخـل ومـسـارات مـتـجـددة تـسـتـجـيـب ف طـروحـاتـهـا وحـلـولـهـا, كـي 

ترتقي باFنظمات إلى حجم ونوع Éدياتها. 

نس$تطيع ال$قول إن إدارة ا;$عرف$ة ه$ي الس$åح اDس$ترات$يجي ال$فعال وب$واب$ة ا;س$تقبل ا;ش$رق ª$تمعات$نا ال$عرب$ية؛ ف$إدارة 

ا;$عرف$ة ت$عمل ع$لى م$أس$سة ا;$عرف$ة، وك$ما ه$و واض$ح ف$إن اله$دف ا°س$اس$ي ,دارة ا;$عرف$ة ه$و إن$تاج ا;$عرف$ة وت$وزي$عها 

واس$تخدام$ها، وب$ال$تال$ي، ف$قد ي$تم إن$تاج م$عرف$ة خ$اص$ة ل$لتعام$ل م$ع ا±$اط$ر س$واء ا±$اط$ر ا�$ال$ية أو ا;س$تقبلية ال$تي 

ت$عصف ¨$كون$ات اª$تمع ال$عرب$ي؛ إن ا;$غزى ا�$قيقي ,دارة ا;$عرف$ة ه$و تخ$طيط وت$نظيم وت$وج$يه وتنس$يق اë$هود 

وال$نشاط$ات اí$اص$ة ب$تول$يد ا;$عرف$ة، م$ن أج$ل ت$ول$يد ا;$عرف$ة، وح$تماً ف$ان ا;$نظمات ت$ري$د ا;$عرف$ة ال$تي ت$فيده$ا ال$تي 

¶$قق ل$ها ا;$يزة ال$تنافس$ية واس$تشراف ا;س$تقبل، أو ا;$عرف$ة ال$تي ∞$كنها ال$تكيف م$ع ا;$تغيرات وا;س$تجدات وم$نها 

ا±اطر. 

ه$ناك ال$عدي$د م$ن ا,ش$ارات ال$تي أورده$ا ع$لماء وم$فكرون وخ$براء ف$ي م$جاDت ع$دة م$ثل ا,دارة واDق$تصاد وغ$يره$ا، 

ال$تي ت$ؤك$د ج$ميعها ع$لى أن ا;$عرف$ة ت$عد ا;$صدر اDس$ترات$يجي ا°ك$ثر أه$مية وح$يوي$ة ف$ي ت$عزي$ز س$åح ا;$ناف$سة 

ل$∂ف$راد وا;$نظمات ع$لى ح$د س$واء. وب$ال$تال$ي، ف$ان ا;$عرف$ة ت$عطي م$يزة اق$تصادي$ة ;س$تخدم$يها، فه$ي ق$وة وث$روة ف$ي آن 

واح$د، وه$ي ب$ال$تال$ي أك$ثر أه$مية م$ن رأس ا;$ال ا;$ادي ا;$لموس، وه$ي ا°داة ا;$ناس$بة ,ي$جاد ال$قيمة ا;$ضاف$ة، وم$ن 

جانب آخر فان أكثر العاملi أهمية في منظمات القرن ا�ادي والعشرين هم عمال ا;عرفة. 

 وتكس$$ب ا;$$عرف$$ة أه$$ميتها أي$$ضاً م$$ن ك$$ون$$ها ت$$عمل ع$$لى ب$$ناء اë$$دارة اë$$وه$$ري$$ة ل$$لمنظمات ¨$$ختلف ا°نش$$طة 

وال$فعال$يات ا;$مارس$ة ( Core competency)، وال$تي ه$ي ع$بارة ع$ن مج$موع$ة م$ن ال$نشاط$ات وا°ع$مال 

ال$تي ت$تفوق ف$يها ا;$نظمات ع$لى غ$يره$ا م$ن ا;$نظمات، وت$نشأ ه$ذه اë$دارة ب$فعل ن$شاط$ات ال$بحث وال$تطوي$ر ف$ي 

ا;$نظمة ال$تي ي$قوم ب$ها ا°ف$راد ا;$ؤه$لون وه$م ال$ذي$ن ي$سمّون ب$عمال ا;$عرف$ة ح$يث ي$قع ع$لى ع$ات$قهم إن$تاج ا;$عرف$ة 

وتطويرها باستمرار. 

www.kie.university ( �  )73 www.kantakji.com

http://www.kantakji.com
http://www.kie.university


مجلة اZقتصاد ا'س%مي العاWية To Index.. 2019 | العدد 81 شباط / فبراير

وال$واق$ع ا;$عاص$ر أن$ه وم$نذ أوائ$ل ال$قرن العش$ري$ن ق$د ح$دث$ت ن$قلة ف$ي ال$فكر اDق$تصادي وا,داري؛ إذ اع$تبرت ا;$عرف$ة 

ع$$ام$$å أس$$اس$$يا ف$$ي ¶$$دي$$د ƒ$$اح ا;$$نظمات وا°» ف$$ي ا;$$ناف$$سة، وازداد ال$$ترك$$يز ع$$لى ع$$نصر ا;$$عرف$$ة، وق$$د أض$$حى 

ا;$فكرون وا;$مارس$ون ع$لى ح$د س$واء ي$قررون ب$شكل D ي$أت$يه ال$شك م$ن ب$i ي$دي$ه وD م$ن خ$لفه ب$أن ا;$عرف$ة وول$يده$ا 

اDبتكار، يلعبان دوراً رئيسياً حاسما في ¶قيق النجاح في ا;نافسة والقيادة ا;ستقبلية ل∂حداث. 

إن ا�$$صول ع$$لى ا;$$عرف$$ة ي$$تطلب ش$$يوع ث$$قاف$$ة ت$$شارك$$ية ت$$دع$$م وت$$ؤي$$د ال$$تشارك ب$$ا;$$عرف$$ة، وان م$$ن أه$$م ال$$وس$$ائ$$ل 

ل$لحصول ع$لى ا;$عرف$ة ه$ي ال$عقل البش$ري ب$اDس$تعان$ة ب$ال$تقنيات ا�$دي$ثة، وط$رق ال$تعلم وال$تدري$ب؛ وع$ليه نس$تطيع 

ال$$قول ب$$أن إق$$ام$$ة م$$جتمع ي$$عتمد ع$$لى ا;$$عرف$$ة ف$$ي ح$$يات$$ه، يُ$$عد ه$$دف$$اً ت$$سعى إل$$يه م$$جهودات ال$$دول ال$$تي ت$$تبنى 

اس$ترات$يجيات ت$طوي$ر ش$ام$لة ع$لى ن$طاق ا�$كوم$ة أو اDق$تصاد ال$وط$ني وك$ذل$ك م$نظمات اª$تمع ا;$دن$ي، وه$ي ف$ي 

م$$سعاه$$ا ه$$ذا ∞$$تلك خ$$ياراً وط$$نياً ي$$وف$$ر ل$$ها ف$$رص اس$$تثمار م$$عطيات ال$$تطورات ال$$علمية وال$$تكنول$$وج$$ية ¨$$ا ي$$حقق 

مصا�ها ا;شروعة. 

وع$ليه ف$إن م$جهودات ت$أه$يل م$نظمات$ها ون$ظمها ع$لى وف$ق خ$صائ$ص م$عاص$رة أم$ر D ي$قبل ال$تردد إD ع$لى ح$ساب 

 تخلفها وما ستواجه من مشكåت قد à Dد حلولها ميسرة Dحقاً.
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