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تحديات تواجه الرؤساء التنفيذيين
CEO’s Challenges

يèَرى الèرُّؤسèاءُ الèتنفيذيèُّونَ مَجèموعèةً مèِن التحèدِّيèاتِ تèُواجèِهُ قèيادتèَهُم لِشèركèاتèهِم فèي بَحèرٍ مèُتغيِّر تèتلاطèمهُ أمèواجٌ مèِن 
الصعوباتِ، وتحُاولُ الرياحُ العاتية تغيير بَوصَلَةِ الإبحار عن الأهداف ِالمرسومة لتلكَ الشركاتِ. 

وبمèا أنّ الèرؤسèاءَ الèتنفيذيèَّين هèُم قèادةُ الèصَّفِّ الأوَّل فèي أيِّ شèركèةٍ وهèُم المèسؤولèونَ عèن تحèويèلِ الخèطط الاسèتراتèيجية الèتي 
تèُرسèيها مèجالèسُ إدارتèِهم، فèلا بèُدَّ أن تèكونَ خèططُ عèملِهم فèي المèنظورِ المèتوسèِّط والèقريèب، وقèد يحèلُو لèلبعضِ وَسèْمٌ 
أولèئكَ الèرؤسèاءِ بèالاسèتراتèيجيين - رغèمَ اهèتمامèِهم بèالèتنفيذِ ضèمنَ المèنظورِ عèلى المèدى المèتوسèّط -؛ فèَهُمْ الأقèربُ للخèطط 

الاستراتيجية طويلةِ المدى التي تضعُها مجالسُ إداراتِ الشركات التي يُدِيرُونَها. 
وحèèيث أنّ التحèèدِّيèèاتِ تجèèمعُ بèèين الèèفُرَصِ والتهèèديèèداتِ بèèآنٍ واحèèد؛ لأنèèَّها تمèèُثِّلُ الèèبُعدَ الاسèèتراتèèيجيّ الèèذي تَتحèèرَّكُ بèèه 
الشèركèاتُ فèتحاولُ كَسèْبَ الèفُرَصِ وهèذا تحèدٍّ لèها، كèما تحèُاولُ تجèنُّبَ التهèديèداتِ وهèذا تحèدٍّ لèها أيèضاً؛ لèذلèكَ اخèترتُ 
المèقارَنèةَ بèين تحèدِّيèَّاتٍ رآهèا ۱۰۲۰م رئèيسٌ تèنفيذيٌّ تمَّ اسèتبيانُ آرائèِهم، وقèد جèمعتُ بèين نèتائèجِ اسèتبيانèَي عèام ۲۰۱۱م 
وعèام ۲۰۱٦م لèدراسèةِ التحèدِّيèاتِ العَشèرةَِ الèتي أثèارتْ فèُضولَ أولèئكَ الèرؤسèاءِ، ولèلتعرُّفِ عèلى الèتغيُّرِ الحèاصèل بèين تèلك 

السنوا ت الخَمْسِ، (الجدول ۱). 
 وقُمْتُ بإعادةِ ترتيب تلك التحدِّيات بين الفترتَينِ المدروستَينِ لأهدافِ المقارَنة وللوصولِ إلى نتائجَ أفضَل؛ 

فèقَد ارتèأى الèرؤسèاءُ فèي عèام ۲۰۱۱م تحèقيقَ نمèوٍّ فèي ظèروفٍ غèامèِضة، بèينما تحèوَّلèَتْ نèظرَتèُهم فèي ۲۰۱٦م لإدارة تèوقèُّعاتِ 
النموِّ، وهذا تطوُّرٌ راسِخٌ يدلُّ على تعلُّمِ أولئكَ الرؤساءِ من تجارِبهم وإخضاعِ تلك المتغيِّراتِ لإدارةٍ مُختَصَّة. 

وتحèوَّلèُوا مèِن مèحاولèَةِ تèخفيف مèُعدَّلاتِ دوران المèوظèَّفِين إلèى تèقديمِ المèرونèة لأصèحابِ المèصلحة ومèِنهُم مèوظèَّفوهèُم ؛لèذلèك 
كèان التحèدِّي الèرابèع هèو الèعُثورُ عèلى مèوظèَّفِينَ جèُددٍ، والتحèدِّي الخèامèِس الèسَّعي لèزيèادةِ مèنافèعِهم لèلمحُافèَظةِ عèليهم وهèذا 

من المرونةِ المنشُودةِ، ومِن الاعترافِ بأنّ العميلَ هو الملك إلى التواصُلِ الحقيقيِّ معهَ. 
وتحèوَّلèَتْ نèظرةُ الèرؤسèاءِ مèن مèُواكèَبةِ الèتنظيم والèتحوُّطِ مèن المخèاطèِر المèتزايèدة ومèُراقèَبةِ الèسُّمْعةِ بèوصèْفِها صèارتْ خèَطراً جèوهèريèَّاً 

بعدَ بُروزِ ظاهرةِ “ويكيليكس” وتشكيلها ضَغْطاً على الجَميعِ، إلى إدارةِ السُّمعَةِ في عام ۲۰۱٦م. 

الدكتور	سامر	مظهر	قنطقجي	
رئيس التحرير
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وتحèوَّلèَتْ نèظرتèهُم مèِن مèُواكèبَةِ الèتكنولèوجèيا إلèى مèُجابèَهةِ الأمèن المèعلومèاتèيّ؛ لأنّ الجèميعَ واكèبَ الèتكنولèوجèيا ونèشأ إثèرَ 

ذلèك تحèدٍّ تèزايèدتْ حèِدَّتèهُ؛ ألا هèو الاخèتراقèاتُ الأمèنيَّة والتَّسèلُّل إلèى الèبيانèاتِ وتسèريèبُها أو التهèديèدُ بèذلèكِ فèصارتِ 
الشركاتُ تدفعُ فِدياتٍ لأولئك المتسلِّلينَ. 

وتèغيَّرتِ الèرُّؤى مèن تحèدِّي الèبقاء فèي صèَدارةِ المèنافèسة والتحèرُّكِ نèحو الèعالمèَية إلèى الèتدخèُّلِ فèي المèتغيِّراتِ السèياسèية ؛
كـ(الانèتخابèاتِ الèرئèاسèية ألأمèريèكية) بèعدمèا شèَكَّلَ المèرشèَّحُ “تèرامèب” تهèديèداً جèديèداً وكèُلُّ ذلèك يèجبُ أن يèكونَ بتحèرُّكٍ 

سريع؛ فالمعلومةُ تكتسِبُ قيمتَها من التوقيتِ الصحيح، وتَخْسَرُها إنْ جاءتْ بالتوقيتِ غير المناسب. 
ومèن جèِهَةٍ أُخèْرى ارتèأيèتُ الاسèتفادةَ مèِن عèَرْضِ أكèبر عشèَرة فèضائèِحَ مèحاسèبيَّة فèي الèعالèم (الجèدول ۲)؛ حèيث تèبيَّنَ أنّ 
ثèمانèيةً مèِنها قèام بèها رؤسèاءُ تèنفيذيèُّونَ والاثèنتانِ الèباقèيَتانِ قèام بèها رؤسèاءُ مèجالèسِ إدارة؛ وهèؤلاءِ لا يèُتصوَّرُ قèيامèهُم بèهكذا 

فèضائèحَ دون الèرؤسèاءِ الèتفيذيèِّين؛ فèضْلاً عèن سèيطرةِ كèثيرٍ مèن رؤسèاءِ وأعèضاء مèجالèس الإدارة عèلى المèديèريèنَ الèتنفيذيèّين 

فèèي أغèèلبِ الأحèèيان؛ لèèذلèèك يèèُعتبَرُ الاحèèتيالُ المحèèتمَل مèèن الèèرؤسèèاءِ الèèتنفيذيèèين هèèو تحèèدٍّ أكèèبرَ ممèèّا يèèراه أولèèئكَ الèèرؤسèèاء 
التنفيذيَّين. 

1الجدول (۱) 

20112016

إدارة توقُّعاتِ النموِّتحقيق نموٍّ في اقتصادٍ غامض1

تقديم المرونةتخفيضُ معدَّلِ دوران الموظَّفِين2

التواصل الحقيقيّ مع العُملاءِالاعترافُ بأنّ العميلُ هو الرئيس3ُ

العثورُ على موظَّفِينَ جُددالاعتمادُ على وسائلِ التواصل الاجتماعية4

زيادةُ منافِع الموظَّفِين وتعويضاتهممواكبة التنظيم5

الحصولُ على رأس مالالتحوُّط ضدَّ المخاطر المتزايدة6

إدارة السُّمعةمراقبةُ السُّمعة7

الأمن المعلوماتيّ والمتسلِّلينَمواكبةُ التكنولوجيا8

الانتخاباتُ الرئاسيةالبقاء في صدارةِ المنافسة9

التحرُّك السريعالتحرُّك نحو العالمية10

 http://www.businessnewsdaily.com/3625-new-year-challenges.html,.14.03.20161
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أكبرُ التحدِّيات في ۲۰۱۱م 
۱- تح]قيقُ نم]وٍّ ف]ي اق]تصاٍ غ]ام]ض: الأداءُ السèيءُّ للشèركèاتِ جèعلَ كèِبار المèديèريèنَ الèتنفيذيèّين يèبحثونَ عèن الèنموّ وبèيئة 
ذلèك: (زيèادةُ الأربèاح والابèتكارِ وكسèْب الèولاءِ الèعُملاء)؛ لèذلèكَ لا بèُدَّ مèن تèغييرِ نمèاذج الأعèمال الèسائèدة لèلتركèيزِ عèلى 

التوجُّهات المستقبلية وهذا يستلزمُ الاستثمارَ في الابتكارات. 
۲- خَ]فْضُ مُ]عدَّلاتِ دَورانِ الم]وظَّ]فينَ: الانèكماشُ يèزيèدُ مèن مèعدَّلِ دوران المèوظèَّفِين؛ لèذلèك فèإنَّ كèثيراً مèِن المèديèريèنَ 
الèتنفيذيèِّين يèشعرونُ بèالèسعادةِ فèيما لèو بèَقوا فèي مèناصèبِهم، وهèذا مèا يèؤدِّي إلèى الèعيشِ فèي خèيبةِ أمèلٍ، ومèِن ثèمَّ ضèياع 

ولاءِ العامِلينَ. 
۳- الاع]]ترافُ ب]]أنَّ ال]]عميلَ ه]]و ال]]رئ]]يسُ: لèèقد تèèغيَّرَ مèèيزان الèèقوى بèèين المشèèتري والèèبائèèع إلèèى الأبèèد؛ بسèèببِ شèèبكة 
الإنèترنèت ووسèائèل الإعèلام الاجèتماعèية؛ حèيث زادتْ تèوجèُّهاتُ الèعُملاءِ لèلحُصولِ عèلى أهèميةٍ أفèضلَ وقèيمةٍ أكèبرَ. فهèذا 

الèوقèت يèتميَّزُ بèتآكèُلِ ولاء الèعميلِ؛ لأنèَّه سèرعèانَ مèا يèنتقلُِ ولاؤه للسèلعةِ والخèدمèة الأفèضل؛ والèتي صèارتْ مèتاحèةً أمèامèه 

بسرعةٍ كبيرة. 
٤- الاع]تمادُ ع]لى وس]ائ]لِ ال]تواص]ل الاج]تماع]ية: إنèّه لèم يèَعُدْ ممèكِناً تجèاهèُلُ هèذه الèقوَّةِ المèؤثèِّرة فèي الأسèواق؛ فهèي أداةُ 
بèناءِ الآراء وتحèريèك الèتوجèُّهات، كèما أنّ دَورَهèا صèار واضèِحاً فèي بèناءِ الèتحالèُفاتِ مèع الشèركèات وغèَيرهèا مèن مèبادَراتِ 

تطوير الأعمال؛ فقد أصبحَت وسيلةً استراتيجية للتواصُلِ مع أصحابِ المصالح الرئيسيّين. 
٥- مُواكَبةُ التنظيم: صار التكيُّفُ السريع مع البيئةِ التنظيمية المتطوِّرة أمراً أساسيَّا لنجاحِ الأعمال. 

فèلا بèُدَّ لèِلمُديèريèنَ الèتنفيذيèين الالèتفاتُ إلèى الèبيئةِ الèتنظيمية؛ كـ(إدارةِ الèتكالèيف، وزيèادة الامèتثال) الèتي صèارت أكèثرَ 

صُعوبةً بتعقُّدِ الالتزامات البيئية. 
٦- ال]تَّحوُّطُ ضِ]دّ المخ]اطِ]ر الم]تزاي]دة: لا بèُدَّ لèلمُديèريèنَ الèتنفيذيèَّين مèن تèقييمِ المخèاطèر الèتي قèد تُهèدِّدُ مسèتقبلَ شèركèاتèِهم 

والتحوُّطِ لها بشكلٍ استراتيجيّ خشيةَ الوقوعِ في براثِنها. 
فèلِكُلِّ خèَطرٍَ وَزْنèُه الèذي يèُنبئُ فèي احèتمالِ فشèََلِ الأعèمال وخèُروجèِها، كèما أنَّ المخèاطèِر يمèُكِنُ أن تمèثِّلَ قèيمةً أكèبرَ ومèِيزةً 

تنافُسيَّةً للمنظَّمة إن استطاعتْ إدارتَها بِشكلٍ فعَّال. 
۷- مُ]]راقَ]]بةُ ال]]سُّمعَة: يèèجبُ الانèèتباهُ لحèèمايèèةِ سèèُمعةِ وصèèُورة الشèèركèèاتِ والèèعلامèèات الèèتجاريèèة كèèأولèèويèèةٍ، ويèèبدو أنّ 

“ويكليكس” شَكَّلَ ضغْطاً متزايداً على الجميعِ؛ بما يتعلَّقُ بمخاطِر السُّمْعَة ونَشْرِه للفضائِح. 
فèلتأسèيسِ سèُمعَة شèركèتِكَ لèيس عèليك اتèِّباعُ نèَهْجٍ اسèتراتèيجيٍّ يèُحقِّقُ تèواصèُلاً شèفَّافèاً، ويُظهèِرُ وَجèْهاً أخèلاقèيّاً لèلبيئةِ 
المحèيطة، ويèبدو أنَّ الèتوجèُّهَ صèار يèتعلَّقُ بـ (إدارةِ الèسُّمعة)؛ لهèذا فèالèدفèاع أفèضلُ وسèيلةٍ ويèكونُ بèتقديم "خèدمèةٍ قèوَّيèة 
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لèلعُملاء، وجèَودةٍ عèالèية لèلمنتَج”، ويمèُكِنُ لèوسèائèلِ الèتواصèُل الاجèتماعèية أن تèُخفِّفَ مèِن آثèارِ مèخاطèِر الèسُّمعة، بèتقديمٍ 
وترويج لمدى مُساهَمةِ الشركة في المسؤولية الاجتماعية؛ ممَّا يُخفِّفُ مِن آثارِ الصحافة الصفراء (السلبية). 

۸- مُواكَبةُ التكنولوجيا: صار العملاءُ يطلبونَ دَمْجَ التقنياتِ ضمنَ المنتَجات والخدمات التي يحتاجُونها؛ 
كـ(المدنِ الذكيَّة، والتعليم الالكتروني، وإجراءِ العمليات الجراحية، وخدماتِ الموسيقى الرقمية..). 

۹- ال]بقاءُ ف]ي صَ]دارةِ الم]نافَ]سةِ: صèارتِ المèنافèسةُ فèي كèلِّ مèكانٍ وفèي كèلِّ اتجèاهٍ؛ ممèَّا أوجèبَ أن تèكونَ الشèركèةُ شèركèةًً 
مبتكَرة؛ فمُواكَبةُ التكنولوجيا مِفتاحُ رِضا العميل. كما أنّ الابتكارَ مِفتاحُ الخروجِ مِن عُنُقِ الزُّجاجةِ بطيءُ النموِّ.  

۱۰- التح]رُّكُ نَ]حْوَ ال]عالمَ]يّة: بèعد تحèقيقِ مèا سèبقَ مèِن رؤىً؛ فèإن الèتوجèُّهَ لèلأسèواقِ الèعالمèية صèار أمèراً حèتميَّاً؛ فèالأسèواقُ 
العالمية تُقدِّمُ فُرَصاً واضِحةً إذا ما كُنْتَ تستطيعُ الاستفادةَ مِنها بسُرعةٍ كافية. 

وتèُعتبَرُ الأسèواقُ الèعالمèَيّة بِحèدِّ ذاتèِها تحèدِّيèّاً؛ لأنèّها بèيئةٌ يèصعبُ فèيها الحèفاظُ عèلى هèيكلِ الèتكلفةِ الèتنافُسèية، والحèِفاظ 
على وَلاءِ العُملاء، وزيادةِ سُرعة تحقيق الابتِكارات. 

أكبرُ التحدِّيات في ۲۰۱٦م: 
۱- إدارةُ توقُّعاتِ النموِّ: يجبُ على المديرينَ التنفيذيِّين مراقبةُ علاماتِ ضَعْف السوق. 

۲- ت]قديمُ الم]رونَ]ة: يèُطالèِبُ المèهنيُّونَ الشèبابَ بمèرونèةٍ أكèبرَ فèي عèملِهم وحèياتèهِم الèشخصية. والèرؤسèاءُ الèتنفيذيèُّون لèيسوا 
راغِبينَ أو قادِرينَ على تلبيةِ هذه الطلبات؛ مَّما جعلَهُم يبحثونَ عن فُرَصِ تنميةٍ أكبرَ داخِلَ الشركةِ؛ 

لذلك يحتاجُ المديرُونَ التنفيذيُّون للتركيزِ على المشاركةِ والتنمية وتعزيز بيئةً مَرِنةً للناسِ للعمل على النحْوِ ِالأمثل. 
۳- ال]تواص]لُ الح]قيقيُّ م]ع ال]عُملاء: يèترتèَّبُ عèلى كèِبار المèديèريèنَ الèتنفيذيèّين مèواصèلةُ الèتركèيزِ عèلى الèعُملاءِ وخèدمèةِ 

احتياجاتِهم. 
٤- ال]]عثورُ ع]]لى م]]وظَّ]]فيِنَ جُ]]دد: يèèُعتبَرُ إيèèجادُ وتèèوظèèيفُ المèèواهèèبِ التحèèدِّيَ الأكèèبرَ لèèلمُديèèريèèنَ الèèتنفيذيèèّين فèèي عèèام 

۲۰۱٦م؛ وخاصَّةً خلالَ فترةِ الرُّكود. 
٥- زيادةُ منافِع الموظَّفِينَ وتعويضاتهم. 

٦- الح]]صولُ ع]]لى رأسِ م]]ال: يèèُعتبَرُ الحèèصولُ عèèلى رأسِ المèèال فèèي عèèام ۲۰۱٦ م صèèعباً؛ فèèالأسèèواقُ أصèèبحتْ أكèèثرَ 
تقييداً. 

۷- إدارةُ السُّمعَةِ. 
۸- الأم]]نُ الم]]علوم]]ات]]يّ والمتس]]لِّلينَ: يèèُعتبَرُ أمèèنُ المèèعلومèèاتِ مèèصدرَ قèèلقٍ كèèبير لèèلمُديèèريèèنَ الèèتنفيذيèèِّين؛ حèèيث تèèتزايèèدُ 

عمليَّاتُ القرصَنةِ للبياناتِ الحسَّاسة. 
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۹- الان]تخاب]اتُ ال]رئ]اس]يّة: بèعدَ تèرشèُّحِ “تèرامèب” لèلرئèاسèة الأمèريèكية زادَ قèلقُ الèرؤسèاءِ الèتنفيذيèّينَ؛ لأنّ ذلèك سèيؤثèِّرُ 
عèلى أعèمالèِهم؛ فèالاقèتصادُ الèعالمèيّ عèلى المحèكِّ، ومèيزانèياتُ الèتعليم وخèططُ الèرعèايèة الèصِّحِّيَّة والèضرائèب صèارتْ تèخضعُ 

لاحتمالاتٍ كثيرة. 
۱۰- التح]رُّكُ الس]ري]ع: إنّ سèُرعèةَ نèَقْلِ الèبيانèات والابèتكارات شèكَّلَ تحèدِّيèَّاً لمجèالِ الأعèمال الèتجاريèة؛ لمèِا لèذلèكَ مèِن أثèرٍ 
عèèلى (تèèغيير الأفèèكار، وسèèُلوك المسèèتهلك)؛ فهèèذا يèèؤدِّي لèèتغيِّراتٍ فèèي الèèسوق عèèلى مèèدار ۲٤ سèèاعèèة؛ بسèèببِ أخèèبار 

وسائل الإعلام الاجتماعيّ؛ ممّا يزيدُ فرصَ النموّ والنجاحِ بشكلٍ مضاعَف. 

أسوأ ۱۰ فضائح محاسبية عالمية

إذا كèان هèناك مèوضèوع يèنافèس قèضايèا الإرهèاب فèهو جèَشَع الشèركèاتِ ومèخالèفاتèها؛ حèيث حèدث الèعديèد مèن أكèبر 
الفضائح المحاسبية للشركات في التاريخ العقْدَين الأخيرَين. وكنظرٍ زمنيٍّ حولَ بعضٍ من أسوأ الأمثلة:

فضيحةُ إدارة النفايات (۱۹۹۸م)

الشركة ومقرُّها هيوستون المتداولة شركة لإدارة النفايات العامّة

ماذا حدث: إظهار مبلغ ۱.۷ مليار دولار في أرباحٍ وهميّة

الèèلاعèèبون الèèرئيسèèيون: المèèؤسèèس / الèèرئèèيس الèèتنفيذي / رئèèيس L. Buntrock وعèèدد مèèن كèèبار مèèسؤولèèي آرثèèر 
أندرسن Arthur Andersen (للمراجعة)

كèيف فèعلوا ذلèك: زادت الشèركèة زمèن فèترة اهèتلاكèات ممèتلكات الشèركèة والآلات والمèعدات فèي المèيزانèيات بèشكلٍ 
وهميٍّ.

كيف ضبطوا توجُّهَ الرئيس التنفيذي الجديد وفريق الإدارة من خلال الدفاتر المحاسبية.

العقوبات: تمَّت التسويةُ بدفعِ المساهِمينَ ۷٥۸ مليون دولار، وغرَّمَت البورصة آرثر آندرسون ۷ ملايين دولار.

حèقيقة ممèتعة: بèعد الèفضيحة، عèينّ الèرئèيسُ الèتنفيذيّ الجèديèد خèطّاً سèاخèِناً مèع شèركèةٍ مèجهولèة يمèكِّنُ المèوظèَّفِين مèن 
الإبلاغ عن أيِّ سلوكٍ غيرِ شريفٍ أو غيرِ لائقٍ.

فضيحة انرون (۲۰۰۱)

شركة: السلع والطاقة وشركة خدمات ومقرُّها هيوستون
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مèاذا حèدث المèساهèمين خسèر ۷٤ مèليار مèليار؛ فèقَدَ آلافُ المèوظèَّفِين والمسèتثمِريèن حèسابèات تèقاعèُدهèم، وفèقَد الèعديèدُ 
مِنهُم وظائفَهم.

اللاعبون الرئيسيون: الرئيسان التنفيذيان الحاليّ والسابق.

كيف فعلوا ذلك: أبقوا ديوناً ضخمة خارجَ الميزانية.

كيف ضبطوا: وشايةً من قِبَلِ مُخْبِرٍ داخليٍّ إثر ارتفاع أسعار الأسهُم؛ ممّا أثار شكوكاً خارجية.

العقوبات: قدمت الشركة للإفلاس. واعتبرت آرثر أندرسن مذنبةً بغشِّ حسابات انرون.

حقيقة ممتعة: مجلة فورتشن اسمه انرون "شركة أميركا الأكثر ابتكارا" ٦ سنوات على التوالي قبل الفضيحة.

فضيحة وورلد كوم (۲۰۰۲)

MCI شركة الاتصالات اللاسلكية؛

مèاذا حèدث: تèضخيم الأصèول بنسèبة تèصل إلèى ۱۱ مèليار دولار، أدّى لèفقدان ۳۰۰۰۰ وظèيفة وخèسارة المسèتثمِريèن 
۱۸۰ مليار دولار.

اللاعب الرئيسي: الرئيس التنفيذي

كيفية فعل ذلك: الإبلاغ عن سلسلة تكاليف برسملتها بدلَ إنفاقها وتضخيم الإيرادات بقيود محاسبية وهمية.

كيف ضبط؟: كشف قسم التدقيق الداخلي لوورلد كوم ۳.۸ مليار دولار من الاحتيال.

الèعقوبèات: طèرد المèديèر المèالèي، واسèتقالèة المèتحكمين، وتèقدَّمèت الشèركèةُ لèلإفèلاسِ. وأحèكام بèالèسجن لمèدة ۲٥ عèامèاً 
بتهمة الاحتيال والتآمر وتقديم وثائق مزوَّرة مع المنظمين.

فضيحة تايكو (۲۰۰۲)

الشركة: أنظمةُ الأمن السويسري الممتازة في نيو جيرسي.

ماذا حدث: سرق الرئيس التنفيذيّ والمدير الماليّ ۱٥۰ مليون دولار بتضخُّمِ دخْل الشركة ٥۰۰ مليون دولار.

اللاعبون الرئيسيون: الرئيس التنفيذيّ والمدير الماليّ السابق.
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كèيف فèعلوا ذلèك: سèحب الأمèوال مèن خèلال قèروضٍ غèير مèُوافèَقٍ عèليها وبèيع أوراق مèالèية مèزوَّرة، تمَّ صèرفُ الأمèوالِ عèلى 
شكلِ مكافآتٍ ومنافعَ تنفيذية.

كèيف ضèبطوا: كèشفت تحèقيقات مجèلس الèبورصèة ومèانèهاتèن D.A ممèارسèات مèحاسèبية مèشكوك فèيها- بمèا فèي ذلèك 
القروض الكبيرة التي سجلت على حساب الرئيس التنفيذيّ- ثمّ شطبت كحسْمٍ ممنوح.

العقوبات: حكم بالسجن ۸-۲٥ سنة. وأُجْبِرَت تايكو على دفع ۲.۹۲ مليار دولار للمستثمرين.

(۲۰۰۳) HealthSouth فضيحة

الشركة أكبر شركة مدرجة بالبورصة للرعاية الصحية في الولايات المتحدة

ماذا حدث: كانت أرقام الأرباح مضخَّمة ۱.٤ مليار دولار لتلبية توقُّعات المساهمِين.

اللاعب الرئيسي: الرئيس التنفيذي

كيفية فعل ذلك: زعم بتعويض المعاملات ۲۰۰۳-۱۹۹٦

كèيف ضèبطوا: بèبيع ۷٥ مèليون دولار فèي بèورصèة الأوراق المèالèية قèبل يèومٍ مèن تèسجيل الشèركèة لخèسائèر فèادحèة؛ ممèّا آثèارَ 
شكوكِ إدارة بورصة الأوراق المالية.

الèعقوبèات: تمèَّت تèبرئèةُ جèميع تèهم الاحèتيال المحèاسèبي ال ۳٦؛ لèكنَّهم أُديèنوا بèتهمةِ رشèوة مèحافèظ ولايèة ألابèامèا؛ ممèّا 
يؤدِّي إلى عقوبة السجن ۷ سنوات.

حقيقة ممتعة: يعمل CEO الآن محاضِراً لتحفيز الجماهير ويُحافِظ على براءته.

فضيحة فريدي ماك (۲۰۰۳)

الشركة: المدعومة اتحادياً الرهن العقاري التمويل العملاقة.

ماذا حدث: خمسة مليارات دولار من الأرباح كانت تشوبها أخطاء 

الèلاعèبون الèرئيسèيون: رئèيس / مèديèر الèعمليات، رئèيس مجèلس الإدارة / الèرئèيس الèتنفيذي، المèديèر المèالèي الèسابèق، 
كبير نواب الرئيس الأسبق.

كيف فعلوا ذلك: أخطاء تشوهُ الأرباحَ الدفترية.
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كيف ضبطوا: تحقيق إدارة البورصة

العقوبات: ۱۲٥ مليون دولار غرامة وتسريح الرئيس التنفيذيّ ومساعده والمدير الماليّ.

(۲۰۰٥) (AIG) فضيحة المجموعة الأمريكية الدولية

الشركة التأمين المتعددة الجنسيات

مèèاذا حèèدث: احèèتيال مèèحاسèèبيّ واسèèع الèèنطاق تèèصل قèèيمتُه إلèèى ۳.۹ مèèليار دولار، مèèع مèèحاولèèة تèèزويèèر سèèعر الèèسهم 
والتلاعب به

اللاعب الرئيسي: الرئيس التنفيذي

كèيفية فèعل ذلèك: تèسجيل الèقروض كèإيèراداتٍ؛ ممèّا قèاد عèملاء شèركèات الèتأمèين حèيث كèانèت AIG تèدفèع لèهم حسèب 
.AIG الاتفاقات، وأخبروا التجار لتضخيم سعر السهم

كيف ضبطوا: تحقيقات إدارة البورصة تلقت وشايةً من مُخبِرِين.

الèèعقوبèèات: تèèسويèèة مèèع إدارة الèèبوصèèة ۱۰ مèèلايèèين دولار فèèي عèèام ۲۰۰۳ و۱.٦٤ مèèليار دولار فèèي عèèام ۲۰۰٦، مèèع 
صèندوق تèقاعèد ولايèة لèويèزيèانèا عèن ۱۱٥ مèليون دولار، ومèع ۳ صèناديèق الèتقاعèد فèي أوهèايèو عèن ۷۲٥ مèليون دولار. 

تسريح الرئيس التنفيذي.

فضيحة ليمان براذرز (۲۰۰۸)

شركة الخدمات المالية العالمية

ماذا حدث: إخفاء ٥۰ مليار دولار من القروض واظهارها كمبيعاتٍ.

..Ernst & Young اللاعبون الرئيسيون: المديرون التنفيذيون ليمان ومدققو حسابات الشركة في
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كèيف فèعلوا ذلèك: بèاع أصèول سèامèَّة لèبنوك جèزيèرة كèايمèان مèع إعèلامèهم أنèه سèيتم إعèادة شèراءهèا فèأوجèدَ لèيمان انèطباعèا بèأن 

لديه ٥۰ مليار دولار نقدا و٥۰ مليار دولار أقل من الأصول السامّة. 
ما هي "الأصول السامّة" 

الأصèول الèسامèّة toxic assets هèي الأصèول الèتي تèصبح سèائèلة عèندمèا يèختفي الèسوق الèثانèوي. الأصèول الèسامèّة 

لا يمèèèكن بèèèيعهُا، وغèèèالèèèباً مèèèا يèèèضمن أن تخسèèèر المèèèال. وقèèèد صèèèاغ مèèèصطلح "الأصèèèول الèèèسامèèèة" فèèèي الأزمèèèة المèèèالèèèية 
۲۰۰۸/۰۹، فèيما يèخص الèسنداتِ المèدعèومèةَ بèالèرهèن الèعقاري والèتزامèات الèديèن المèضمونèة ومèقايèضة العجèز عèن سèداد 

investopedia .الائتمان، والتي لا يمكن بيعُها بعد أن تتعرَّض أصحابها لخسائرَ فادحة

كيف ضبطوا: أفلسوا.

العقوبات: أكبر إفلاس في تاريخ الولايات المتحدة

حèقيقة ممèتعة: حèصل لèيمان بèراذرز عèام ۲۰۰۷ عèلى المèرتèبة الأولèى (الأكèثر إثèارة لèلإعèجاب لèلأوراق المèالèية) حسèب 
مجلة فورتشن.

فضيحة بيرني مادوف (۲۰۰۸)

شركة برنارد مادوف الاستثمارية المالية شركة استثمار في وول ستريت

ماذا حدث؟: خداع المستثمرين ب ٦٤.۸ مليار دولار من خلال أكبر مخطَّط في التاريخ.

اللاعبون الرئيسيون: المؤسس / رئيس مجلس الإدارة ومحاسبوه

كيف فعلوا ذلك: دفع للمستثمرين عوائد من أموالهم الخاصة

كيف ضبطوا؟: أعلم مادوف أبناءه عن مخطَّطه فوشوا به لإدارة البورصة ليلقى القبضُ عليه في اليوم التالي.

العقوبات: السجن ۱٥۰ سنة وغرامة ۱۷۰ مليار دولار كتعويض

حقيقة ممتعة: تم الكشف عن غش مادوف بعد أشهرٍ فقط من الانهيار المالي ۲۰۰۸ في الولايات المتحدة.

فضيحة ساتيام (۲۰۰۹)

شركة خدمات تكنولوجيا المعلومات الهندية وشركة محاسبة المكاتب الخلفية

ماذا حدث: تزوير الإيرادات ۱.٥ مليار دولار
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الجدول (۲) 

إنّ الèعبرةَ ممèّا سèبقَ أن يèشاركَ الèرؤسèاء الèتنفيذيèون فèي بèلادِنèا بèعضهم بèعضاً فèي رؤاهèم واسèتراتèيجياتèهم وعèَرْضèها عèلى 
الèناس مèن أصèحابِ المèصالèح لèيشاركèوهèُم أفèكارَهèُم ويèتعلَّمُوا مèنهُم فèيكونèوا شèركèاءَ فèي الèتعلُّم؛ فèالجèميع يèعيش مèعاً 

ومصالحهم مشتركةٌ؛ سواءٌ (الدول أو الشركات أو الناس) ولو بدا غيرَ ذلك أحياناً. 

حماة (حَماها الله) ۲٦ -۰۱- ۱٤۱۸ هـ الموافق ۲۷ -۱۰-۲۰۱٦م 
 

اللاعب الرئيسي: المؤسس / رئيس مجلس الإدارة

كيفية فعل ذلك: إيرادات مزيفة، وهوامش وأرصدة نقدية تصل قيمتها إلى ٥۰ مليار روبية.

كيف ضبطوا؟: اعتراف بالغش في رسالة من المدراء موجهة إلى مجلس إدارة الشركة

العقوبات: تهمة خيانة الأمانة والتآمر والغش وتزوير السجلات
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