
كبير مسؤول البيانات 

هو القائد الذي يخلق قيمة تجارية من البيانات 

: د. سامر مظهر قنطقجي  1ترجمة

يشــرف كــبير مــسؤول الــبيانــات Chief Data Officer CDO عــلى مجــموعــة مــن الــوظــائــف المــتعلقة 

بـإدارة الـبيانـات، وضـمان جـودتـها، وحـوكـمتها، وإدارتـها، ورسـم اسـتراتـيجيات تـخصها لـتعظيم قـيمة أصـول 

المؤسسة، وهو مسؤول عن تحليل البيانات وذكاء الأعمال، التي تستنبط رؤى قيّمة من البيانات. 

عـينت شـركـة Capital One أول كـبير مـسؤول بـيانـات فـي عـام ۲۰۰۲، وحـذت حـذوهـا عـدد قـليل مـن 

المــــؤســــسات فــــي الــــعقد الــــذي تــــلاه، لــــكن اســــتطلاع Big Data Executive لــــعام ۲۰۲۰ أجــــرتــــه 

NewVantage Partners أوضـح أن ٥۷٪ مـن كـبار صـانـعي الـقرار فـي مـجال الأعـمال والـتكنولـوجـيا 

في Fortune 1000 قامت مؤسساتهم بتعيين كبير مسؤول بيانات. 

تــقول كــارولــين كــاروثــرز، المــديــرة فــي شــركــة الاســتشارات Carruthers and Jackson: إن كــبير 

مـسؤول الـبيانـات هـو الـشخص الـذي يـركـز عـلى الأعـمال الـتجاريـة، ويـفهم اسـتراتـيجية الـعمل واتجـاهـه، ويـنصب 

تركيزه على كيفية دعم ذلك بالبيانات. 

يـــعتقد بـــعض الـــرؤســـاء الـــتنفيذيـــين والمـــدراء الـــتنفيذيـــين أن دور كـــبير مـــسؤول الـــبيانـــات هـــو تـــعديٌ عـــلى 

اخـتصاصـاتـهم، إلا أن Carruthers تـقول إن الحـدود بـين الأدوار مـختلفة بـينهما، وأن الـفرق بـين CDO و 

CIO فـي ذهـني واضـح تمـامـًا، وغـالـبًا مـا يسـتخدم تشـبيه الـدلـو والمـاء؛ فـكبير مـسؤول المـعلومـات هـو المـسؤول عـن 

الـدلـو. وهـم مـسؤولـون عـن الـتأكـد مـن أن الـدلـو هـو الحجـم الـصحيح، وأنـه لا تـوجـد ثـقوب فـيه، وأنـه آمـن، وأنـه 

فـي المـكان المـناسـب. وفـي هـذا المـثال يشـبه كـبير مـسؤول الـبيانـات؛ المـسؤول عـن الـسوائـل الـتي تـدخـل الـدلـو، 

وتخـرج مـنه، وتـنتقل إلـى المـكان الـصحيح، وهـي الجـودة المـناسـبة والـسوائـل المـناسـبة لـلبدء بـها؛ فـلا الـدلـو ولا المـاء 

يعملان بدون بعضهما البعض. 

 Minda Zetlin, What is a chief data offi cer? A leader who creates business value from data, 28 1

SEP 2020, CIO Middle East, link
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 NewVantage ومــع ذلــك، لا يــزال دور كــبير مــسؤول الــبيانــات غــير مســتقر إلــى حــد مــا ومــتطور. تــقول

Partners إن ۷۲٪ مـن المـشاركـين فـي الاسـتطلاع الـتنفيذي يـشعرون أن دور كـبير مـسؤول الـبيانـات لا يـزال 

غير مستقر بينما يصفه ۲۸٪ بأنه دور ناجح وراسخ. 

مسؤوليات مدير البيانات 

بـينما كـان دور كـبير مـسؤول الـبيانـات يـركـز فـي الـبدايـة عـلى الامـتثال وحـوكـمة الـبيانـات، وجـد اسـتطلاع حـالـة 

CDO الـذي أجـرتـه IDC، الـذي أجـري بـين فـبرايـر وأبـريـل ۲۰۲۰، أن الـعديـد مـن كـبار مـسؤولـي الـبيانـات 

مـسؤولـون الآن أيـضًا عـن اسـتخدام الـبيانـات لـدفـع نـتائـج الأعـمال. وجـدت IDC أن ۸۰٪ مـن مـؤشـرات الأداء 

الرئيسية المستخدمة لقياس أداء كبير مسؤول البيانات موجهة نحو الأعمال. 

ووفقًا ل IDC، تشمل مسؤوليات كبير مسؤولي البيانات ما يلي: 

الحوكمة: تقديم المشورة بشأن بيانات المؤسسة ومراقبتها وإدارتها. •

العمليات: تمكين استخدام البيانات وتوافرها وكفاءتها. •

الابتكار: دفع الابتكار في التحول الرقمي للمؤسسات، وخفض التكاليف، وتوليد الإيرادات. •

التحليلات: دعم التحليلات وإعداد التقارير عن المنتجات والعملاء والعمليات والأسواق. •

مدير البيانات مقابل كبير مسؤولي التحليلات 

يــجادل جــاي جــومــيز، الشــريــك فــي شــركــة الــتوظــيف BrainWorks، عــلى الــرغــم مــن أن كــبير مــسؤولــي 

الـبيانـات وكـبير مـسؤولـي التحـليلات هـما دوريـن مـختلفين، يـجب أن يـكونـان فـي الـشخص نـفسه. وهـو يـقول: 

أجـد أن الأفـضل الجـمع بـين الاثـنين. ويـرغـب مـعظم الـقادة فـي مـجال التحـليلات فـي امـتلاك إسـتراتـيجية الـبيانـات، 

وكــيفية تــعامــل الشــركــة مــع الــبيانــات، ويــريــدون امــتلاك التحــليلات. ومــن المــنطقي إذا فــكرت فــي الأمــر؛ أن 

التحـليلات هـي الـطريـقة الـتي تـقدم بـها الـبيانـات قـيمة، لـذلـك فهـذه وظـيفة أسـاسـية. فـي الـوقـت نـفسه، تحـتاج إلـى 

اســتراتــيجية وإدارة جــيدة لــلبيانــات، وإلا فــلن تحــصل عــلى بــيانــات عــالــية الجــودة لتحــليلها. وبــالــتالــي، يــقول 

جـومـيس: تـتمثل أفـضل المـمارسـات فـي وجـود مـسؤول رئيسـي لاسـتراتـيجية الـبيانـات والتحـليلات يمـتلك كـل مـن 

البيانات والتحليلات ويعمل بشكل وثيق مع رئيس قسم المعلومات. 

Page  of 2 5



تــقول NewVantage Partners فــي عــام ۲۰۲۰: اعــتمدت الــعديــد مــن الشــركــات هــذا المــزيــج مــن 

الـــبيانـــات الـــرئيســـية ووظـــائـــف التحـــليل الـــرئيســـية فـــي دور كـــبير مـــسؤول بـــيانـــات وتحـــليلات رئيســـي واحـــد 

 .CDAO

إلى من يجب أن يرفع كبير مسؤول البيانات تقاريره؟ 

تـقول IDC أن ٥۹٪ مـن كـبار مـسؤولـي الـبيانـات يـقدمـون تـقاريـرهـم حـالـيًا إلـى قـائـد الأعـمال. بـالإضـافـة إلـى 

ذلـك، فـإن ۸۰٪ مـن كـبار مـسؤولـي الـبيانـات مـن أصـحاب المـصلحة الـذيـن يـدعـمونـهم هـم رجـال الأعـمال، بمـا فـي 

ذلك الرئيس التنفيذي ومدير العمليات والمدير المالي ورئيس التحول الرقمي. 

بـينما تـتبنى المـنظمات بسـرعـة دور كـبير مـسؤول الـبيانـات، تـقول NewVantage أنـه لا يـزال هـناك الـكثير 

مـن الالـتباس والخـلاف حـول تـفويـض وأهـمية المـنصب. وجـد الاسـتطلاع أن ٤۰٪ مـن المـشاركـين حـددوا مـديـر 

الـبيانـات بـاعـتباره المـسؤول الـتنفيذي المـسؤول عـن اسـتراتـيجية الـبيانـات والـنتائـج، عـلى الـرغـم مـن أن هـذا يمـثل 

انـخفاضًـا حـادًا عـن عـام ۲۰۱۹ عـندمـا قـال ٤۸٪ مـن المـشاركـين إن كـبير مـسؤولـي الـبيانـات يتحـمل المـسؤولـية 

الأسـاسـية عـن الـبيانـات الـنتائـج. فـي عـام ۲۰۲۰، قـال ٤۹٪ مـن المـشاركـين فـي الاسـتطلاع إن المـديـريـن الـتنفيذيـين 

الآخـريـن مـن المسـتوى C يتحـملون المـسؤولـية الأسـاسـية أو ادعـوا أنـه لا تـوجـد جـهة واحـدة لـلمساءلـة. إضـافـة إلـى 

ذلـك، رأى ٥۱٪ أن كـبير مـسؤولـي الـبيانـات يـجب أن يـقدم تـقاريـره إلـى الـلجنة الـتنفيذيـة بـينما ۳۸٪ أن كـبير 

مسؤولي البيانات يجب أن يجلس في اللجنة التنفيذية. 

تـقول Carruthers إن كـبير مـسؤولـي الـبيانـات يمـكن أن يـقدم تـقاريـره إلـى أمـاكـن مـختلفة فـي المـؤسـسة، 

عـلى الـرغـم مـن أنـها تـفضل الـرئـيس الـتنفيذي أو مـديـر الـعمليات. وقـالـت: المـكان الـوحـيد الـذي أعـتقد أنـه مـن 

الخـطأ تمـامـًا أن يجـلس فـيه هـو رئـيس قـسم المـعلومـات. ومـع تـطور الـدور ونـضجه، يـتم إرسـال الـتقاريـر إلـى أمـاكـن 

أخـرى فـي الـعمل. إنـه يـتجه نـحو المـزيـد مـن المـقاعـد عـلى الـطاولـة الـعلويـة، وهـو مـا يـنبغي أن يـكون كـذلـك. 

بـالنسـبة لـي، يـجب أن يـعمل مـديـر المـعلومـات و CDO جـنبًا إلـى جـنب فـي مـتناول الـيد كشـراكـة، والشـراكـة لا 

تعمل عندما يعمل أحد الشركاء مع الشريك الآخر. 
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يـقول أنـتونـي سـكريـفينيانـو، كـبير عـلماء الـبيانـات فـي Dun & Bradstreet، الـذي يـقدم تـقاريـره بـنفسه 

إلــى الــرئــيس الــتنفيذي لشــركــة Dun & Bradstreet، إنــه لا تــوجــد إجــابــة واحــدة عــلى الــسؤال المــتعلق 

بــالمــكان الــذي يــجب أن يــقدم فــيه كــبير مــسؤول الــبيانــات تــقريــرًا. يــقول: لــقد رأيــت دورًا فــي الــتمويــل، 

وتـكنولـوجـيا المـعلومـات، والـتسويـق، والـبحث والـتطويـر، بـل يمـكن أن يـكون تـطويـر المـنتج. وغـالـبًا مـا يـكون دورًا 

جـديـدًا، ربمـا تم إنـشاؤه بـواسـطة شـخص غـارق فـي مـتطلبات دوره الخـاص، لـذلـك سـتجده غـالـبًا فـي ذلـك الجـزء مـن 

المؤسسة لأن هذا هو من أنشأه. لكن هذا لا يعني بالضرورة أن هذا هو المكان الذي يجب أن يبقى فيه. 

ما الذي تبحث عنه في كبير مسؤول البيانات؟ 

وفـــقًا لاســـتطلاع NewVantage Partners، يـــشعر ٤۹٪ مـــن المـــديـــريـــن الـــتنفيذيـــين فـــي شـــركـــات 

Fortune 1000 أن مـديـر الـبيانـات الـرئيسـي الـناجـح يـجب أن يـكون وكـيل تـغيير خـارجـي مـع وجـهات نـظر 

جـديـدة. وفـي الـوقـت نـفسه، كـان لـدى ۱٦٪ وجـهة نـظر مـعاكـسة: لـقد شـعروا أن كـبير مـسؤول الـبيانـات الـناجـح 

يـجب أن يـكون خـبيرًا فـي الشـركـة يـفهم ثـقافـة وتـاريـخ المـؤسـسة. تم تقسـيم المسـتجيبين أيـضًا حـول خـلفية كـبير 

مـسؤول الـبيانـات: يـعتقد ۲۱٪ أن كـبير مـديـر الـبيانـات الـناجـح يـجب أن يـتم مـلؤه بـواسـطة مـديـر تـنفيذي لخـط 

الأعـمال يـكون مـسؤولاً عـن الـنتائـج المـالـية، بـينما قـال ۱٤٪ أن كـبير مـسؤول الـبيانـات يـجب أن يـكون لـديـه 

بـيانـات خـلفية؛ كـعالـم أو تـقني. هـذا انـعكاس مـن الـسنوات الـسابـقة. فـي عـام ۲۰۱۹، شـعر ۱۳٪ مـن المـشاركـين 

فـي الاسـتطلاع أن مـنصب كـبير مـسؤول الـبيانـات يـجب أن يـتم مـلؤه مـن قـبل تـنفيذي خـط الأعـمال، بـينما رأى 

۱٦٪ أن وجود عالم بيانات أو خلفية تقنية ضرورية. 

يـقول Gomis إنـه رأى كـبار مـسؤولـي الـبيانـات يـأتـون مـن خـلفيات تـسويـقية، وأن بـعضهم مـن مـاجسـتير إدارة 

الأعـمال الـذيـن لـم يـعملوا مـطلقًا فـي تحـليلات الـبيانـات مـن قـبل، وأنـه قـد فشـل مـعظمهم، لـكن الشـركـات الـتي 

وظفتهم شعرت أن مجموعة مهارات المؤثر كانت أكثر أهمية من مجموعة مهارات تحليل البيانات. 

قـد تـكون مـهارات الـتعامـل مـع الأشـخاص الجـيديـن مـفيدة بـالـتأكـيد للخـروج مـن المـأزق الـذي يجـد الـعديـد مـن 

مـسؤولـي الـبيانـات الجـدد أنـفسهم فـيه. يـقول جـومـيز: أحـد أكـبر الأخـطاء هـو عـدم فـهم مـا يـتطلبه الـنجاح، مـن 

حــيث الــتوقــعات. وإذا نــظرت إلــى الــكثير مــن الأشــخاص الــذيــن حــصلوا عــلى لــقب كــبير مــسؤول الــبيانــات 
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ومـسؤول التحـليلات عـلى مـدى الـسنوات الـثلاث المـاضـية، فـهناك قـدر هـائـل مـن مـعدل دوران المـوظـفين. ويـضيف 

عندما تتحدث إليهم ومع أصحاب العمل السابقين؛ اتضح أن توقعات الشركة والمرشحين لم تكن متوافقة. 

غـالـبًا مـا تـكون المـشكلة هـي الـتوقـعات غـير الـواقـعية مـن صـاحـب الـعمل. يـقول جـاسـتن سـيريـللي، الـذي يـرأس 

قـسم الـبيانـات والتحـليلات لشـركـة الاسـتشارات راسـل ريـنولـدز أسـوشـيتس: أكـبر خـطأ تـرتـكبه الشـركـات هـو 

تـوقـع أنـه نـظراً لـتوظـيفها لـشخص مـا، تم حـل المـشكلة. وفـي الـواقـع، لـقد بـدأت لـلتو فـي حـل المـشكلة؛ الـقرارات 

الـصعبة لـم تـأت بـعد. هـذا عـندمـا تـبدأ فـي الـتساؤل عـن مـوظـفينا، ومـا هـي عـملياتـنا، وكـيف نـغير ثـقافـتنا. يـخبر 

الـرؤسـاء الـتنفيذيـون كـبار مـسؤولـي الـبيانـات بـتغيير كـل شـيء لـلحصول عـلى الـنتائـج الـنهائـية الـتي يـريـدونـها، 

لكنهم لا يريدون تغيير الطريقة التي يفعلون بها أي شيء. 

راتب رئيس قسم البيانات 

وفـقًا لتحـليل الـتعويـضات مـن PayScale، يـبلغ مـتوسـط راتـب كـبير مـسؤول الـبيانـات ۱۷۸٦۰٦ دولارًا 

سـنويـًا، مـع إجـمالـي الـراتـب، بمـا فـي ذلـك المـكافـآت وحـصة الأربـاح، والـتي تـتراوح مـن ۱۱۸۰۰۰ دولار إلـى 

۳۰٥۰۰۰ دولار سنويًا. 

وظائف مدير البيانات 

أظهــر بــحث حــديــث عــن وظــائــف كــبير مــسؤول الــبيانــات عــلى مــوقــع Fact.com وLinkedIn وجــود 

وظـائـف مـتاحـة فـي مجـموعـة مـن الـصناعـات، بمـا فـي ذلـك الـبيع بـالتجـزئـة والـرعـايـة الـصحية والإعـلام والـتأمـين 

والخدمات المالية والتعليم العالي والتصنيع والحكومة. 

تُظهـر عـينة مـن الـتوصـيفات الـوظـيفية لمـسؤول الـبيانـات مـجالاً رئيسـيًا لـلمسؤولـيات مـثل: التبشـير وإيـصال رؤيـة 

الـبيانـات كجـزء مـهم مـن اسـتراتـيجية الـنمو؛ إنـشاء سـياسـات الـوصـول إلـى الـبيانـات الاسـتراتـيجية؛ قـيادة تـصميم 

الـبنية الـتحتية للتحـليلات؛ تـطويـر وتـنفيذ إسـتراتـيجية بـيانـات مـركـزيـة لـزيـادة الإيـرادات؛ الإشـراف عـلى حـوكـمة 

 .C البيانات واستثمار البيانات والشراكات؛ ووضع الإستراتيجيات مع الزملاء من المستوى

تــبحث الشــركــات، عــلى ســبيل المــثال، عــن مــبتكريــن ذوي خــبرة ومتحــمسين لــلغايــة حــققوا نــتائــج مــلموســة، 

بالإضافة إلى القيادة رفيعة المستوى في أقسام البيانات و/ أو التحليلات لمدة سبع سنوات أو أكثر.
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