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دور مواقع التواصل اVجتماعي في  
زيادة فعالية ا'فصاح اSحاسبي  

حمادة السعيد اSعصراوي 
باحث دكتوراه في مجال ا$حاسبة والتمويل 

 أصـبـحـت مـواقـع الـتـواصـل ا`جـتـمـاعـي Social Media ذات تـأثـيـر جـوهـري ف حـيـاتـنـا الـيـوم فـهـي 
تــــتــــيــــح تــــفــــاعــــل مــــبــــاشــــر بــــي مــــرســــل ا/ــــعــــلــــومــــات ومــــســــتــــقــــبــــلــــيــــهــــا بــــصــــورة تــــفــــاعــــلــــيــــة, وتــــفــــتــــرض مــــعــــظــــم 
الـدراسـات ا™ـاسـبـيـة أن اlفـراد يـتـخـذون قـراراتـهـم بـطـريـقـة رشـيـدة ف ضـوء ا/ـعـلـومـات ا/ـتـاحـة, وبـالـتـالـي 

فــإن ا/ــســتــثــمــريــن ســوف يــعــتــمــدون عــلــى ا/ــعــلــومــات ا™ــاســبــيــة الــتــي يــتــم اRفــصــاح عــنــهــا وغــيــرهــا مــن 
ا/علومات اlخرى ف اتخاذ قراراتهم ا`ستثمارية.  

ي#تم ا[ف#صاح ع#ن اV#علوم#ات ا≤#اس#بية غ#ال#با ب#اYع#تماد ع#لى وس#ائ#ل ا[ع#pم اV#قروء  ث#م ت#طور اuم#ر إل#ى ا[ف#صاح ع#ن 

اV#علوم#ات ا≤#اس#بية ع#بر ش#بكة ا[ن#ترن#ت م#ن خ#pل اV#واق#ع ا[ل#كترون#ية للش#رك#ات، وأخ#يرا اåه#ت ب#عض الش#رك#ات 

إلى استخدام مواقع التواصل اYجتماعي مثل فيس بوك وتويتر وغيرها في ا[فصاح عن اVعلومات ا≤اسبية. 

ك##ان##ت ال##دراس##ات ا≤##اس##بية م##نذ ب##داي##ة ال##قرن العش##ري##ن ت##رك##ز ع##لى وظ##يفة ال##قياس ا≤##اس##بي ب##صرف ال##نظر ع##من 

يس##تخدم اV##علوم##ات ا≤##اس##بية أو ع##ن ك##يفية اس##تخدام##ها، ث##م اåه##ت ال##دراس##ات م##نذ م##نتصف س##تينات ال##قرن 

العش##ري##ن إل##ى ال##ترك##يز ع##لى وظ##يفة اYت##صال واع##تباره##ا م##قدم##ة ل##وظ##يفة ال##قياس ا≤##اس##بي (وص##في ع##بد ال##فتاح، 

۱۹۹۳). ول#قد ت#زاي#د ف#ي ال#سنوات اuخ#يرة ح#اYت اYنه#يار ل#لعدي#د م#ن الش#رك#ات ال#عاV#ية واuس#واق اV#ال#ية ال#ناش#ئة 

م#نها واV#تقدم#ة ع#لى ح#د س#واء والس#بب وراء ذل#ك ي#رج#ع إل#ى ع#دم ك#فاي#ة ا[ف#صاح وال#شفاف#ية ف#ي ه#ذه اuس#واق، 

وله#ذا أول#ت اi#هات اVش#رف#ة ع#لى اuس#واق اV#ال#ية واi#هات اuخ#رى اVه#تمة ب#تفعيل ∫#ارس#ات ح#وك#مة الش#رك#ات ف#ي 

م##عظم ب##لدان ال##عال##م اه##تمام##ها ب##ال##بحث ع##ن ال##وس##ائ##ل اp##Vئ##مة لتحس##d ا[ف##صاح وال##شفاف##ية ف##ي ال##تقاري##ر اV##ال##ية 

للش#رك#ات وذل#ك ب#غية ت#طوي#ر وت#نمية اuس#واق اV#ال#ية و>#قيق ال#تطور اYق#تصادي (ع#pء ال#دي#ن ت#وف#يق، ۲۰۰۹، ص 

 .(٥٦

تكتس#ب م#هنة ا≤#اس#بة واV#راج#عة أه#ميتها م#ن اع#تماد اVس#تثمري#ن ع#لى اV#علوم#ات ا≤#اس#بية ال#واردة ف#ي ال#تقاري#ر اV#ال#ية 

ف#ي ات#خاذ ق#رارات#هم اYس#تثماري#ة وم#ن ه#نا تظه#ر اß#اج#ة إل#ى وج#ود ت#قاري#ر م#ال#ية ت#عكس ال#وض#ع اYق#تصادي ال#فعلي 

ل#لمنشأة (زك#ري#ا ال#صادق، ۱۹۸۹) ول#قد ت#طور اله#دف م#ن ا[ف#صاح ا≤#اس#بي ف#يراه ال#بعض أن#ه ك#ان ف#ي ال#بداي#ة 
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إف#صاح#ا س#لبيا ف#أص#بح إي#جاب#يا أو ك#ان وق#ائ#ياً ف#أص#بح إع#pم#ياً، وق#د å#اوز إرش#ادات اYت#صال ا≤#اس#بي؛ ف#لم ي#عد 

م#قصورا ع#لى مج#رد تفس#ير وت#وض#يح اV#علوم#ات ا≤#اس#بية ول#كنة ام#تد إل#ى إض#اف#ة اV#زي#د م#ن اV#علوم#ات س#واء ك#ان#ت 

ك##مية أو وص##فية وس##واء ك##ان##ت ف##علية أو ت##قدي##ري##ة (وص##في ع##بدال##فتاح، ۱۹۹۳) ول##قد ج##اء ف##ي ا[ط##ار ال##فكري 

V#عاي#ير ا≤#اس#بة ال#دول#ية ال#صادر ع#ن مج#لس م#عاي#ير ا≤#اس#بة ال#دول#ية IASB أن اله#دف م#ن ال#تقاري#ر اV#ال#ية اV#نشورة 

 dوا≤##تمل dال##ي##ßال##ية ت##كون م##فيدة للمس##تثمري##ن ا##Vعدة ل##لتقاري##ر ا##Vنشأة ا##Vم##علوم##ات م##ال##ية ح##ول ا üه##و ت##قد

واVقرضd والدائنd ا∑خرين في اتخاذ القرارات اVتعلقة بتوفير اVوارد للمنشأة. 

إن اله#دف ال#رئيس#ي ل#لمحاس#بة ه#و ال#عرض وا[ف#صاح ل#لمعلوم#ات ا≤#اس#بية ل#°ط#راف اVس#تفيدة م#ن ت#لك اV#علوم#ات 

وذل#ك م#ن أج#ل ت#رش#يد ات#خاذ ال#قرارات ف#ي ك#اف#ة اè#اYت وب#ال#تال#ي ظه#رت ف#ي ال#سنوات اuخ#يرة ح#اج#ة م#لحة إل#ى 

ض#رورة زي#ادة مس#توى ا[ف#صاح وه#ذا م#ا دع#ى اV#هنيd إل#ى اåY#اه ن#حو م#ا ي#سمى ا[ف#صاح اYخ#تياري ال#ذى يه#دف 

إل##ى ت##قدü م##علوم##ات إض##اف##ية ق##د Y ت##نص ع##ليها التش##ري##عات وال##قوان##d واV##عاي##ير ا≤##اس##بية وال##ذى س##ماه ال##بعض 

ب#ا[ف#صاح ا[ج#باري أو ا[ل#زام#ي وذل#ك به#دف ت#قدü اك#بر ق#در م#ن اV#علوم#ات Vس#تخدم#ي ال#قوائ#م اV#ال#ية وزي#ادة 

مستوى ا[فصاح والشفافية (سامح النجار ، ۲۰۱۱). 

ول##قد ج##اء ف##ي اYط##ار ال##فكري V##عاي##ير ا≤##اس##بة ال##دول##ية ال##صادر ع##ن مج##لس م##عاي##ير ا≤##اس##بة ال##دول##ية IASB أن 

ا[ف#صاح ع#ن اV#علوم#ات اV#ال#ية ي#فرض ت#كال#يف، وم#ن اV#هم أن ت#كون ت#لك ال#تكال#يف م#بررة �#ناف#ع ا[ف#صاح ع#ن ت#لك 

اV#علوم#ات وم#ن ه#ذه ال#تكال#يف: ت#كال#يف ج#مع وم#عاi#ة وف#حص ونش#ر اV#علوم#ات اV#ال#ية ل#كن ف#ي ال#نهاي#ة يتح#مل 

اVس#تخدم#ون ت#لك ال#تكال#يف ف#ي ش#كل ع#وائ#د م#نخفضة، وي#تكبد مس#تخدم#و اV#علوم#ات اV#ال#ية ت#كال#يف >#ليل 

وتفس#ير اV#علوم#ات اV#قدم#ة وان ل#م ي#تم ت#قدü اV#علوم#ات ال#pزم#ة فس#يتكبد اVس#تخدم#ون ت#كال#يف إض#اف#ية ل#لحصول 

على تلك اVعلومات من مصادر أخرى. 

وت#عتبر ال#سوش#يال م#يدي#ا أو م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي ب#واب#تك ل#لتواص#ل م#ع ع#مpئ#ك وع#ليك أن ت#عرف ك#يف ت#صل 

إل#ى ش#ري#حة ع#مpئ#ك وك#يف ت#تواص#ل م#عهم ع#لى م#واق#ع ال#توص#ل اYج#تماع#ي م#ثل فيس#بوك، ت#وي#تر، ل#ينكيدان، 

ب#ينتريس#ت، انس#تغرام وغ#يره#ا م#ن اV#واق#ع ف#هناك أك#ثر م#ن ۳٦٥ م#وق#ع ت#واص#ل اج#تماع#ي ف#ي ال#عال#م Ω#كنك اس#تخدام 

اV#ناس#ب لش#ري#حتك اVس#تهدف#ة. وñ#تاز م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي ب#ان#خفاض ت#كال#يف نش#ر اV#علوم#ات ع#ليها م#قارن#ة 

ب#كاف#ة ال#وس#ائ#ل اuخ#رى �#ا ف#يها اV#واق#ع ا[ل#كترون#ية فتس#تطيع أي ش#رك#ة أن ت#قوم ب#إن#شاء ص#فحة أو ح#ساب ع#لى 

م#واق#ع ال#تواص#ل ب#دون ت#كلفة، وب#ال#تال#ي ف#ي ح#ال#ة ق#يام الش#رك#ات ب#عملية اV#قارن#ة ب#d ت#كال#يف ا[ف#صاح اYخ#تياري 
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واV#ناف#ع اV#ترت#بة ع#ليه س#تكون ت#كال#يف ا[ف#صاح م#نخفضة نس#بيا، وف#ى ن#فس ال#وق#ت Ω#كن أن تس#تخدم وس#ائ#ل 

التواصل اYجتماعي في عملية ا[فصاح ا[جباري.   

ف#من اV#عروف أن اV#علوم#ات ا≤#اس#بية م#ا ه#ي إY ج#زء م#ن اV#علوم#ات ال#تي ت#ؤث#ر ع#لى س#وق اV#ال ال#كفء، ل#ذا ف#إن 

 ́ اح#تمال ك#ون ج#زء م#ن آث#ار اV#علوم#ات ا≤#اس#بية ع#لى أس#عار وم#عام#pت اuوراق اV#ال#ية ف#ي س#وق رأس اV#ال ال#كفء ن#ا

ع#ن اV#علوم#ات اuخ#رى ول#يس اV#علوم#ات ا≤#اس#بية (زك#ري#ا ال#صادق، ۱۹۸۹) ونس#تطيع م#ن خ#pل م#واق#ع ال#تواص#ل 

اYجتماعي ا[فصاح عن كافة أشكال اVعلومات.  

وب#ناء ع#لى م#ا ت#قدم ت#تلخص م#شكلة ال#بحث ف#ي ال#سؤال ال#تال#ي: ك#يف Ω#كن اس#تخدام وس#ائ#ل ال#تواص#ل اYج#تماع#ي 

ف#ي زي#ادة ف#عال#ية ا[ف#صاح ا≤#اس#بي؟، س#ؤال ي#طرح ا∑ن، ب#عدم#ا أص#بحت V#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي أه#مية ك#برى 

ف#ي م#جاYت ك#ثيرة م#نها م#جال اuع#مال. وإذا ك#ان#ت ال#فعال#ية ي#قصد ب#ها ال#قدرة ع#لى ا[ø#از أو >#قيق اuه#داف ف#إن 

ف#عال#ية ا[ف#صاح ا≤#اس#بي س#وف ي#قصد ب#ها ق#درة ن#ظام م#علوم#ات ا≤#اس#بة اV#ال#ية ع#لى إم#داد اVس#تخدم#d ب#اV#علوم#ات 

اp#Vئ#مة واV#مثلة ñ#ثيp ص#ادق#ا ت#كون م#فيدة ف#ي ات#خاذ ال#قرارات اYق#تصادي#ة ال#تي ت#تسم ب#ال#رش#د، وب#ال#تال#ي يس#تهدف 

ه#ذا ال#بحث إل#ى >#ليل ال#دور ال#ذي Ω#كن أن ت#قوم ب#ه م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي ف#ي ا[ف#صاح ا≤#اس#بي وك#يف Ω#كن 

استخدامها في زيادة فعالية ا[فصاح ا≤اسبي وذلك من خpل تناول العناصر ا∑تية: 

۱- أهمية استخدام مواقع التواصل اYجتماعي في ا[فصاح ا≤اسبي. 

۲- دور ا[فصاح عبر مواقع التواصل اYجتماعي في زيادة فعالية ا[فصاح ا≤اسبي. 

أو1: أهمية استخدام وسائل التواصل ا1جتماعي في اlفصاح ا}اسبي 

ف#ي م#نتصف ال#قرن ال#تاس#ع عش#ر ك#ان ال#قان#ون ف#ي اV#ملكة اVتح#دة ه#و اV#صدر ال#وح#يد ل#لمعرف#ة ا≤#اس#بية ف#قد ص#در 

أول ق#ان#ون س#نة ۱۸٤٤ ب#شأن ت#كوي#ن وإدارة الش#رك#ات ذات اVس#ئول#ية غ#ير ا≤#دودة وق#د ف#رض ه#ذا ال#قان#ون ع#لى 

الش#رك#ات إص#دار ق#وائ#م م#ال#ية ول#م ي#تضمن ن#صاً ي#تعلق ب#شكل أو م#ضمون ال#قوائ#م اV#ال#ية، uن اV#علوم#ات ا≤#اس#بية 

ك#ان#ت ح#ينئذ م#ن اuس#رار ال#تي Y ي#جوز ال#كشف ع#نها ل#لغير، ل#كن ¥ ت#عدي#ل ال#قان#ون ف#ي ال#سنة ال#تال#ية م#باش#رة 

۱۸٤٥ ح#يث ورد ن#ص ال#تزم �#قتضاه م#دي#رو الش#رك#ات ب#إع#داد م#يزان#ية ع#موم#ية وال#توق#يع ع#ليها ب#حيث ت#كون ع#ادل#ة 

وش##ام##لة، ع##لى أن ي##تم م##راج##عتها ب##واس##طة واح##د أو اك##ثر م##ن ب##اق##ي اp##Vك وق##د س##مح ال##قان##ون ل##هؤYء اVس##تثمري##ن 

اV#راج#عd ب#فحص ال#سجpت ا≤#اس#بية وت#قييم اV#يزان#ية وم#ساءل#ة اV#دي#ري#ن وق#د ك#ان ي#ساع#ده#م ف#ي ذل#ك ب#عض م#وظ#في 
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الش#رك#ة اV#تمرس#d ث#م ي#عرض#وا ت#قري#راً ع#لى ش#رك#ائ#هم ي#وض#ح م#دى ص#دق وص#حه اV#يزان#ية  (وص#في ع#بدال#فتاح، 

 .(۱۹۹۳

ول#قد ت#زاي#د اYه#تمام ب#ا[ف#صاح ع#ن اV#علوم#ات ب#ال#تحول ال#تاري#خي ال#ذي ح#دث ل#وظ#يفة ا≤#اس#بة وذل#ك ع#ندم#ا >#ول#ت 

 owners لكية###Vا≤###اس###بة م###نذ ب###داي###ة س###تينيات ال###قرن العش###ري###ن ع###ما ي###طلق ع###ليه ال###باح###ثون م###دخ###ل ا

approach إل##ى م##ا ي##عرف �##دخ##ل اVس##تخدم##users approach d ف##بدخ##ول ت##لك اß##قبة >##ول##ت 
وظ#يفة ا≤#اس#بة م#ن ن#ظام V#سك ال#دف#ات#ر غ#اي#ته اuس#اس#ية ح#ماي#ة م#صال#ح اp#Vك، إل#ى ال#ترك#يز ع#لى دوره#ا اi#دي#د ك#نظام 

معلومات غايته اuساسية توفير اVعلومات اVناسبة Yتخاذ القرارات (محمد مطر واخرون، ۱۹۹٦، ص ۳٦۸). 

وي#عتبر ا[ف#صاح ع#ملية ت#تصل اV#نشأة م#ن خ#pل#ها ب#ال#عال#م اl#ارج#ي، وم#فهوم ا[ف#صاح ا≤#اس#بي ع#لى ج#ان#ب ك#بير م#ن 

اuه#مية س#واء م#ن ال#ناح#ية ال#نظري#ة أو ال#تطبيقية ع#لى ح#د س#واء، وΩ#كن ل#لباح#ث ت#عري#ف ا[ف#صاح ا≤#اس#بي ب#أن#ه: 

اuداة ال#رئيس#ية ال#تي ت#قوم م#ن خ#pل#ها ا[دارة ب#توف#ير م#علوم#ات ت#اري#خية وح#ال#ية ومس#تقبلية ح#ول اV#نشأة uص#حاب 

اV#صال#ح م#ن أج#ل م#ساع#دت#هم ف#ي ات#خاذ ال#قرارات. وت#طور ا[ف#صاح ا≤#اس#بي ع#بر ال#زم#ن ف#بعد أن ك#ان#ت اV#علوم#ات 

ا≤#اس#بية ب#ال#كام#ل س#ري#ة Y ي#طلع ع#ليها إY م#pك ال#وح#دة اYق#تصادي#ة، وب#عد ان#فصال اV#لكية ع#ن ا[دارة، أص#بح 

 Yال#ية ب#د#Vال#ية ونش#ره#ا ث#م ت#طور ا[ف#صاح ل#يشمل ال#تقاري#ر ا#Vم#طلوب م#ن ا[دارة ا[ف#صاح ع#ن مج#موع#ة م#ن ال#قوائ#م ا

م#ن ال#قوائ#م اV#ال#ية، وال#تقاري#ر اV#ال#ية أع#م وأش#مل. ث#م ت#طور اuم#ر إل#ى ق#يام ا[دارة ب#ا[ف#صاح ع#ن ب#عض اV#علوم#ات 

ب##شكل اخ##تياري، وم##ع ال##تقدم ال##تكنول##وج##ي وظ##هور ش##بكة ا[ن##ترن##ت أص##بحت تس##تخدم ف##ي ا[ف##صاح ا≤##اس##بي 

وكذلك وسائل التواصل اYجتماعي، وΩكن بيان مراحل تطور ا[فصاح ا≤اسبي في اiدول التالي: 

 شكل اlفصاحالفترة الزمنيةا$رحلة

اVعلومات بالكامل سرية Y يطلع عليها إY مpك الوحدة اYقتصاديةقبل عام ۱۸٤٥اVرحلة اuولى

اVرحلة الثانية
بعد عام ۱۸٤٥ إلى ستينيات 

القرن العشرين
ا[فصاح عن مجموعة من القوائم اVالية 

اVرحلة الثالثة 
م#نذ ع#ام ۱۹۷۸ وه#و ت#اري#خ إص#دار 
ق##ائ##مه اV##فاه##يم أه##داف ال##تقاري##ر 

 SFAC No. 1 اليةVا

ت#طور ا[ف#صاح ل#يشمل ال#تقاري#ر اV#ال#ية ب#دY م#ن ال#قوائ#م اV#ال#ية، وك#ذل#ك ش#ملت 
ال##تقاري##ر اV##ال##ية ال##تقاري##ر ال##قطاع##ية ال##تي ص##در اV##عيار ال##دول##ي اV##تعلق ب##ها ع##ام 

1981IAS14/

اVرحلة الرابعة
 ا[ف#صاح ع#ن ال#تقاري#ر اV#ال#ية ب#ا[ض#اف#ة إل#ى ا[ف#صاح ع#ن ب#عض اV#علوم#ات ب#شكل العقد اuخير في القرن العشرين

اختياري
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 إن ال#تقدم ال#تكنول#وج#ي س#اع#د ف#ي ت#طوي#ر ا[ف#صاح وال#عرض ل#لمعلوم#ات اV#ال#ية، ف#قد ك#ان اف#تتاح أول خ#ط ه#ات#ف 

ع###اب###ر ل###لقارات ع###ام ۱۹۱٥ وج###رى اYح###تفال ب###ه ف###ي خ###طاب ال###رئ###يس اuم###ري###كي وي###لسون م###ن ال###بيت اuب###يض 

(Schamberger ,2013) ول##م ي##قتصر ال##تقدم ال##تكنول##وج##ي ع##لى ال##هات##ف وإØ##ا ت##وس##ع ف##ي م##ختلف 

وس###ائ###ل اYت###صاYت وص###وY إل###ى ا[ن###ترن###ت ال###تي اس###تفادت م###نها ا≤###اس###بة ب###تطوي###ر ا[ف###صاح ا≤###اس###بي، وΩ###كن 

ت#عري#ف ا[ف#صاح ا≤#اس#بي ع#بر ا[ن#ترن#ت ب#أن#ه: إم#كان#ية اس#تخدام أداة ح#دي#ثة ل#عرض اV#علوم#ات اl#اص#ة ب#ال#وح#دة 

اYق#تصادي#ة ب#خpف أدوات ا[ف#صاح ال#تقليدي#ة؛ ñ#اش#يا م#ع ال#تطور ال#تكنول#وج#ي واYن#تشار ال#واس#ع لش#بكة اV#علوم#ات 

ال#دول#ية وم#ن ث#م اس#تفادت ا≤#اس#بة م#ن ه#ذه ال#تطورات (ال#رش#يدي، ۲۰۰۹)، وت#تميز اV#علوم#ات اV#ال#ية اV#نشورة ع#بر 

ا[نترنت با∑تي: 

* ا[ف#صاح ع#ن اV#علوم#ات اV#ال#ية ع#ن ط#ري#ق ا[ن#ترن#ت ع#ملية غ#ير م#نظمة ف#ي م#عظم دول ال#عال#م ∫#ا ي#سمح للش#رك#ات 
بتحديد متى وأين وماذا تريد الشركة أن تفصح عنه. 

* اV##علوم##ات اV##ال##ية اV##نشورة ع##بر ا[ن##ترن##ت اخ##تياري##ة، وب##ال##تال##ي Y ي##وج##د م##تطلبات ت##نظيمية أو تش##ري##عية ت##نظم 
 .(Khlifi,2010) علوماتVإفصاحها ومن ثم يجب فهم أسباب إفصاح الشركات عن ا

ول#م ي#قف اuم#ر ع#لى ا[ف#صاح ال#تقليدي ع#لى ش#بكة ا[ن#ترن#ت ب#ل انتش#ر ع#لى ا[ن#ترن#ت ف#ي ال#سنوات اuخ#يرة م#واق#ع 

التواصل اYجتماعي واستخدامها في ا[فصاح ا≤اسبي. 

ووف#قا ل#نظري#ة ا[ش#ارة ال#تي ت#فترض أن الش#رك#ات ي#جب أن ي#كون ل#دي#ها اه#تمام ب#تقدü اV#علوم#ات ك#إش#ارة أو آل#ية 

ت#قدم ل#لسوق م#ع م#علوم#ات إض#اف#ية ع#ن وض#ع الش#رك#ة اYق#تصادي ول#تغيير ت#وق#عات اVس#تثمري#ن وت#قليل ع#دم ñ#اث#ل 

اV##علوم##ات (Alvarez et al,2008) ف##قد انته##ت ب##عض اuب##حاث ا≤##اس##بية إل##ى أن متخ##ذي ال##قرارات 

أح##يان##ا ي##عطون وزن##اً نس##بياً ك##بيراً [ش##ارات أو أوزان م##همة يس##تقيها م##ن اV##علوم##ات (ه##pل،۲۰۱۲)، ف##ي ظ##ل 

اYن#تشار ال#عاV#ي V#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي م#ثل فيس#بوك وت#وت#ير ال#خ. وع#لى س#بيل اV#ثال م#وق#ع فيس#بوك ع#ليه أك#ثر 

م#ن ۲ م#ليار مس#تخدم وأن ۱۷٪ م#ن إج#مال#ي ال#وق#ت اV#نفق ع#لى ا[ن#ترن#ت ف#ي ال#وYي#ات اVتح#دة اuم#ري#كية ع#لى م#وق#ع 

ا[ف#صاح ع#ن ال#تقاري#ر اV#ال#ية ب#اس#تخدام اuدوات ال#تقليدي#ة ال#ورق#ية ب#ا[ض#اف#ة إل#ى في أواخر القرن العشرين اVرحلة اlامسة 
ا[فصاح ا≤اسبي عبر شبكة ا[نترنت عن طريق اVواقع ا[لكترونية

اVرحلة السادسة 
ف###ي ال###سنوات اuول###ى م###ن ال###قرن 

اßالي إلى ا∑ن 
ا[ف#صاح ع#ن ال#تقاري#ر اV#ال#ية ب#اس#تخدام اuدوات ال#تقليدي#ة ال#ورق#ية ب#ا[ض#اف#ة إل#ى 
ا[ف#صاح ا≤#اس#بي ع#بر ش#بكة ا[ن#ترن#ت ع#ن ط#ري#ق اV#واق#ع ا[ل#كترون#ية و/أو ع#ن 

طريق مواقع التواصل اYجتماعي.
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فيس#بوك. وم#ن ه#نا س#رع#ان م#ا اك#تشفت الش#رك#ات ال#فرص ال#تي ت#تيحها م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي ف#ي ظ#ل ان#خفاض 

ع##دد ون##طاق ال##نماذج ال##تقليدي##ة ل##pت##صال، وب##ال##تال##ي ف##إن م##واق##ع ال##تواص##ل اYج##تماع##ي ل##دي##ها ال##قدرة ل##تكون أداة 

 ،(jung et al.,2014) س#تثمارYال#تواص#ل ال#رئيس#ية للش#رك#ات م#ع ب#عضها ال#بعض وم#ع أس#واق#ها وم#جتمع ا

وبالتالي تستطيع الشركات إرسال ا[شارات التي تريدها إلى اVستثمرين للتأثير على قراراتهم. 

وΩ#كن ل#لباح#ث ت#عري#ف ا[ف#صاح ا≤#اس#بي ع#بر م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي ب#أن#ه: ق#يام الش#رك#ات أو اV#ؤس#سات ب#إن#شاء 

ح#ساب أو ص#فحة ع#لى م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي ك#وس#يط ل#لنقل الس#ري#ع ل#لبيان#ات واV#علوم#ات ب#غرض ا[ف#صاح 

اV##باش##ر وال##فوري ل##لعدي##د م##ن اV##علوم##ات اV##ال##ية وغ##ير اV##ال##ية وذل##ك ل##قطاع واس##ع م##ن مس##تخدم##ي م##واق##ع ال##تواص##ل 

اYجتماعي. 

ثانيا: دور اlفصاح عبر مواقع التواصل ا1جتماعي في زيادة فعالية اlفصاح ا}اسبي   

إن ال#توس#ع ف#ي ا[ف#صاح ي#ؤدي إل#ى زي#ادة ال#رش#د ف#ي ال#قرارات ال#تي يتخ#ذه#ا أص#حاب اV#صال#ح ب#الش#رك#ة، ∫#ا ي#نعكس 

إي#جاب#يا ع#لى ق#يمة الش#رك#ة وت#زداد أه#مية ال#توس#ع ف#ي ا[ف#صاح ا≤#اس#بي للش#رك#ات اV#قيدة ف#ي ال#بورص#ة ف#ي ال#سنوات 

اuخ#يرة م#ع ازدي#اد ح#دة اV#ناف#سة ح#يث ي#سهم ا[ف#صاح ف#ي ع#ملية ال#تخصيص ال#فعال ل#رأس اV#ال ع#لى اVس#توى 

ال#قوم#ي ب#تمكd اVس#تثمري#ن وال#دائ#نd م#ن >#دي#د وñ#ييز الش#رك#ات اuك#ثر رب#حية، ف#ا[ف#صاح اi#يد م#ن ش#أن#ه ت#وج#يه 

اYس#تثمارات إل#ى أف#ضل ال#فرص اV#تاح#ة ل#pس#تثمار (ن#يفd ع#زت،۲۰۱۳، ص ٦٦). وم#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي 

ق##د ت##كون أداة ذات ق##يمة وم##فيدة لنش##ر اV##علوم##ات ع##ن الش##رك##ة إذا م##ا أدي##رت ب##شكل ص##حيح، وف##ى أح##دث 

ت#وج#يهات SEC اV#تعلق ب#ال#نمو ال#هائ#ل واV#ذه#ل ف#ي م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي ورغ#م ذل#ك ل#م ي#ترج#م ف#ي م#جال 

ا[ف#صاح ا≤#اس#بي ب#شكل ج#يد وي#رج#ع ذل#ك إل#ى ال#تزام#ات ا[ف#صاح ال#صارم#ة اV#فروض#ة ع#لى الش#رك#ات وم#ع ذل#ك ف#قد 

أك#دت SEC أن م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي Ω#كن أن ت#كون أداة ذات ق#يمة وم#فيدة لنش#ر اV#علوم#ات ع#ن الش#رك#ة 

إذا م#ا أدي#رت ب#شكل ص#حيح (Jung et al.,2014 )، وف#ي ال#فترة اuخ#يرة ت#وس#عت SEC ب#شكل ف#عال 

ن#حو ق#نوات اYت#صال اV#تاح#ة ل#ºدارة م#ن خ#pل >#دي#د م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي ك#قنوات م#قبول#ة ل#ºف#صاح#ات 

 Trinkle &) تاح###ة ع###لى ن###طاق واس###ع للمس###تثمري###ن###Vال###ية وي###رج###ع ذل###ك إل###ى أن ه###ذه ال###قنوات ه###ي ا###Vا

 .(Crossler,2013
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وت#وص#لت ال#عدي#د م#ن ال#دراس#ات إل#ى أن الش#رك#ات ل#دي#ها ح#اف#ز مس#تمر [دارة اYن#طباع#ات ح#ول ص#ورت#ها ال#تنظيمية 

وق#يمتها ال#سوق#ية ب#تقدü م#علوم#ات ذات#ية إي#جاب#ية وم#ن ث#م ت#دخ#ل ف#ي م#رح#لة ب#ناء اYن#طباع ل#دى أص#حاب اV#صال#ح 

وΩكن تقسيم إستراتيجيات إدارة اYنطباع في مجال ا[فصاح ا≤اسبي كما يلي: 

اس##ترات##يجية ا[ف##صاح اV##تحفظ/ال##دف##اع##ي Defensive: الش##رك##ات Ω##كنها ال##تpع##ب ب##صياغ##ة ال##تقاري##ر ۱.

واuخ#بار [خ#فاء اV#علوم#ات الس#لبية ويس#تخدم ف#ي ذل#ك ع#دة آل#يات م#ثل اخ#تصار ال#تقري#ر ا≤#اس#بي، وال#تقليل 

م#ن ق#يمة وأه#مية ب#عض ال#عناص#ر، إخ#فاء أو ا[غ#فال ال#عمدي uث#ر ب#عض ال#عناص#ر ع#لى أداء الش#رك#ة (خ#اص#ة اuث#ر 

الس##لبي) واس##تخدام اß##د اuدن##ى م##ن ا[ف##صاح اV##ال##ي وا[ف##صاح ال##وص##في أو الس##ردي وذل##ك ل##لحفاظ ع##لى 

اYنطباع ا[يجابي لدى أصحاب اVصالح. 

اس#ترات#يجية ا[ف#صاح اV#ؤك#د/اi#ازم Assertive: ت#تعلق ب#كيفية اس#تخدام الش#رك#ات ل#غة وأداة ال#عرض ۲.

اp##Vئ##مة [ظ##هار اuداء اi##يد للش##رك##ات وال##تأث##ير ع##لى ت##وق##عات أص##حاب اV##صال##ح، �##عنى أخ##ر تس##تخدم 

اYس#ترات#يجية ف#ي الش#رك#ات ذات اuداء اV#تميز [ظ#هار اV#علوم#ات ا[ي#جاب#ية اV#رت#بطة ب#أدائ#ها اV#تفوق ال#ذي Ω#يزه#ا 

عن الشركات اuخرى (عبير عبد اßليم، ۲۰۱۷). 

وم#ن ث#م Ω#كن للش#رك#ات اخ#تيار اYس#ترات#يجية ال#تي ت#ناس#بها وف#قا uدائ#ها ف#ي ا[ف#صاح ا≤#اس#بي ع#بر وس#ائ#ل ال#تواص#ل 

اYج##تماع##ي. وف##ى أول اب##ري##ل ۲۰۱۲ أص##در ت##وج##يه NOTICE م##ن SEC ال##ذي ي##حتوي ع##لى ت##وج##يهات 

وإرش##ادات للش##رك##ات ال##عام##ة ل##تصبح ق##ادرة ع##لى اس##تخدام م##واق##ع ال##تواص##ل اYج##تماع##ي ف##ي ا[ل##تزام �س##ئول##يات##ها 

�#وج#ب ال#قوان#d اY>#ادي#ة اV#تعلقة ب#اuوراق اV#ال#ية وان اس#تخدام م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي م#ن ق#بل الش#رك#ات 

ي##خضع ل##تنظيم ا[ف##صاح ال##عادل م##ثل ال##نماذج ال##تقليدي##ة ف##ي ا[ع##pم ا[ل##كترون##ي وأن م##ا ي##نطبق ع##لى اV##واق##ع 

ا[ل#كترون#ية (ا[رش#ادات ال#صادرة ع#ن SEC ف#ي ۲۰۰۸) ق#د Ω#تد إل#ى ا[ف#صاح ع#بر م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي 

(Jung,2014) وف#ي دراس#ة  أخ#رى ع#لى ۹۸٦۱ ب#شأن اع#تماده#م ع#لى م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي اuك#ثر 

 dوق#ع#Vتعلق ب#الش#رك#ات ف#قد وج#دت أن ٤۹٪ م#ن الش#رك#ات ي#عتمد ع#لى ا#Vش#عبية ف#يس ب#وك وت#وت#ير ف#ي ا[ف#صاح ا

م#عا ( ف#يس ب#وك وت#وت#ير) ف#ي ا[ف#صاح. وأن ۳۰٪ م#ن الش#رك#ات ت#عتمد ع#لى م#وق#ع واح#د ف#قط ف#ي ا[ف#صاح، وق#د 

أث#بتت دراس#ة (Fenle et al , 2015) أن ا[ف#صاح ع#بر م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي ي#ؤث#ر ع#لى ن#تائ#ج س#وق 

اV#ال خ#اص#ة ف#ي ح#ال#ة ق#يام الش#رك#ات ب#سحب أح#د اV#نتجات، ف#سحب م#نتج يُ#عرض الش#رك#ة ل#ضرر ف#ي س#معتها 

وف#قدان اV#بيعات ف#ي اVس#تقبل واVس#ئول#ية ال#قان#ون#ية. وف#ي ه#ذه اß#ال#ة Yب#د م#ن ق#يام الش#رك#ات ب#شكل م#باش#ر وس#ري#ع 
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ب#ال#تواص#ل م#ع اi#مهور ل#لتخفيف م#ن ح#دة ه#ذه ا∑ث#ار. وم#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي Ω#كن أن ت#كون ق#ناة ات#صال 

م#فيدة وت#ثبت ال#دراس#ة أن اس#تخدام م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي م#ن ق#بل الش#رك#ات ف#ي اV#توس#ط ي#خفف م#ن ردود 

ال#فعل الس#لبية وإن ك#ان ي#عتمد ع#لى مس#توى رق#اب#ة الش#رك#ة ع#لى ا≤#توى ال#ذي ت#بثه ع#بر م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي 

خاصه فيس بوك وتوتير. 

ول#قد أظه#رت دراس#ة (mcleod et al ,1997) أن اuف#راد ال#ذي#ن ي#عتمدون ع#لى وس#ائ#ل ا[ع#pم اV#عتمدة 

ع#لى اß#اس#ب ا∑ل#ي ل#pت#صال ب#دY م#ن وج#هه ل#وج#هه، ت#سمح ل#°ق#لية ب#ال#تعليق، وت#قلل م#ن ت#عليقات#هم م#قارن#ة م#ع 

رأي اuغ#لبية، وأن ت#عليقات اuق#لية ت#كون أق#ل ف#عال#ية ف#ي >س#d ج#ودة ال#قرارات اYس#تثماري#ة ع#ندم#ا ت#ختلف م#ع 

رأي اuغ#لبية. وب#النس#بة V#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي ف#إن اuف#راد ي#كون ل#دي#هم ف#رص#ة ف#ي ال#تعليقات ح#تى ول#و ك#ان 

ل###دي###هم آراء م###خال###فة ل###كن إذا ك###ان###وا أق###لية ف###من اV###رج###ح أن ي###كون ال###قرار اYس###تثماري وف###قا ل###رأي اuغ###لبية 

(Neuwithe and fred,2004) و (Zhang,2007 ). وب#ال#تال#ي ف#من اV#توق#ع أن ي#كون رأي 

ال#فرد م#ن ا[ف#صاح س#يتأث#ر ب#رأي اuغ#لبية. ك#ما ب#ينت دراس#ة (Kotdrl, 2009) أن اVس#تثمري#ن ي#تفاع#لون م#ع 

اuخ#بار ال#تي ي#تم ا[ف#صاح ع#نها ب#طري#قة غ#ير م#تماث#لة م#ع ردود أف#عال اك#بر ل#°خ#بار الس#يئة واuم#ر Y ي#قتصر ع#لى 

 (Muchnik, 2013) خ#بار، وأوض#حت دراس#ةuخ#بار ول#كن ال#قدرة ع#لى ق#راءة ه#ذه اuت#أث#ير ا[ف#صاح ع#ن ا

ت#أث#ير اV#علوم#ات ال#تي ي#تم ا[ف#صاح ع#نها ع#لى ق#رارات اVس#تثمري#ن، وخ#لصت ال#دراس#ة أن اVس#تثمري#ن Y ي#تأث#رون 

ب##اV##علوم##ات ال##تي ي##تم ا[ف##صاح ع##نها ف##قط ول##كن أي##ضا ب##ال##تعليقات اV##رف##قة ب##ا[ف##صاح##ات ع##لى م##واق##ع ال##تواص##ل 

اYجتماعي. 

واس#تهدف#ت دراس#ة å#ري#بية (Nicole,2015) ب#يان ك#يف ي#ؤث#ر ارت#باط الش#رك#ة ب#أص#حاب اV#صال#ح ع#لى م#واق#ع 

ال#تواص#ل اYج#تماع#ي ع#لى س#معه الش#رك#ة وج#اذب#يتها ل#pس#تثمار و¥ ال#ترك#يز ع#لى اß#ال#ة ال#تي ي#تم ف#يها اس#تخدام م#وق#ع 

ت#وي#تر خ#اص#ة ف#ي ح#ال#ة ان#تقاد ب#عض ال#تقدي#رات ا[داري#ة اV#تعلقة ب#ا[ف#صاح اV#ال#ي للش#رك#ة ك#تعدي#ل ت#قدي#رات ب#عض 

اYستحقاقات، وكيف Ωكن لºدارة اYستجابة لهذه اYنتقادات، وكانت نتائج هذه الدراسة كما يلي: 

۱- عدد Retweet لpنتقادات من العوامل الهامة بشأن اVستثمرين. 
۲- إن ع#دم ال#رد أو ال#سكوت ع#لى اYن#تقادات اV#قدم#ة م#ن اVس#تثمري#ن ب#شكل ت#راك#مي Ω#كن أن ي#نعكس ب#شكل 

سلبي على الشركة. 
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۳- يس#تطيع م#دي#رو الش#رك#ات ال#نجاح ف#ي إدارة ت#صورات اVس#تثمري#ن ب#اس#تخدام ت#وت#ير أو �#عاi#ة اYن#تقادات م#باش#رة 

أو توجيه اYنتباه بشكل مباشر أو غير مباشر 

وب#ال#تال#ي ي#كون ا[ف#صاح ع#بر م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي أك#ثر إي#جاب#ية م#ن ا[ف#صاح ال#تقليدي وأداة ن#اج#حة ف#ي إدارة 

ت##صورات اVس##تثمري##ن م##ن خ##pل اV##شارك##ة ب##دY م##ن اYم##تناع ع##ن ا≤##ادث##ات ح##ول الش##رك##ة ع##لى م##واق##ع ال##تواص##ل 

اYج#تماع#ي. وأظه#رت دراس#ة (ع#بير ع#بد اß#ليم، ۲۰۱۷) أن الش#رك#ات وف#قا Vس#توى أدائ#ها اV#ال#ي واYج#تماع#ي 

ت#تفاوت ف#يما ب#ينها ف#ي أØ#اط ا[ف#صاح ا≤#اس#بي اYخ#تياري ع#بر وس#ائ#ل ال#تواص#ل اYج#تماع#ي، ف#الش#رك#ات ال#تي >#قق 

أداءا ق##وي##اً تس##تخدم Ø##ط ا[ف##صاح اV##ؤك##د وم##ا ي##رت##بط ب##ه م##ن آل##يات ال##عرض والنش##ر اV##وج##ه ب##وس##ائ##ل ال##تواص##ل 

اYج#تماع#ي، أم#ا الش#رك#ات ال#تي س#يتسم أداؤه#ا ب#ال#ضعف وع#دم ال#قدرة ع#لى اV#ناف#سة فس#تستخدم ال#نمط اV#تحفظ 

م#ن ا[ف#صاح ا≤#اس#بي، وأظه#رت ال#نتائ#ج أن ا[ف#صاح ا≤#اس#بي ع#بر وس#ائ#ل ال#تواص#ل ي#ؤث#ر ت#أث#يراً إي#جاب#ياً ف#ي إدراك 

أصحاب اVصالح عن قيمة الشركة وأدائها.  

وت##عتبر دراس##ة (Jung et al, 2014) أول ت##وث##يق ف##ي ال##وYي##ات اVتح##دة اuم##ري##كية ع##ن اس##تخدام م##واق##ع 

ال#تواص#ل اYج#تماع#ي م#ن ق#بل الش#رك#ات اV#تداول#ة أس#همها ع#لناً ف#ي س#وق اV#ال لنش#ر اV#علوم#ات اV#ال#ية وب#اس#تخدام 

ال##بيان##ات ال##تي ج##معها S&P 1500 م##ن ع##ام ۲۰۱۰ إل##ى أوائ##ل ع##ام ۲۰۱۳ واس##تنتجت ال##دراس##ة أن اع##تماد 

الش#رك#ات ع#لى م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي å#اوز ٥۰٪ وأن ال#تغري#د ع#بر ت#وت#ير ه#و ال#وس#يلة اV#فضلة للش#رك#ات 

ل##ºف##صاح ع##ن اuرب##اح ال##فصلية quarterly earning news وم##ع ذل##ك ي##وج##د أدل##ة تش##ير إل##ى أن 

الش#رك#ات أك#ثر ع#رض#ة ل#لتغري#د ف#ي ح#ال#ة اuخ#بار اi#يدة، وب#ال#تال#ي تش#ير ال#نتائ#ج إل#ى اYن#تهازي#ة ف#ي اس#تخدام م#واق#ع 

التواصل اYجتماعي، وهذا اYستنتاج ذو صلة �ناقشات ا[دارة وسياسات ا[فصاح باستخدام التكنولوجيا.  

وت##قدم ال##دراس##ة أدل##ة ع##لى ك##يفية اس##تجاب##ة اuس##واق اV##ال##ية uخ##بار اuرب##اح اV##قدم##ة م##ن خ##pل م##واق##ع ال##تواص##ل 

اYج##تماع##ي ب##اس##تخدام ب##يان##ات ال##يوم ال##واح##د، ح##يث زي##ادة حج##م اV##تداول رداً ع##لى ا[ع##pن اuول##ي ل##°رب##اح ع##بر 

ت#وت#ير وأن ا≤#رك ال#رئيس#ي ل#زي#ادة حج#م ال#تداول أك#بر م#ن ال#صفقات ال#صغيرة إض#اف#ة إل#ى أن الش#رك#ات ال#تي أظه#رت 

ال#تزام#ا ب#اس#تخدام م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي ل#ºف#صاح ع#ن اV#علوم#ات ع#ن ط#ري#ق نش#ر أخ#بار اuرب#اح ك#ل رب#ع س#نة 

ب#غض ال#نظر ع#ن اå#اه اuخ#بار ل#دي#ها رد ف#عل أك#بر م#ن ال#سوق، وي#نعكس ع#لى زي#ادة حج#م ال#تداول. ف#ي ح#d وج#دت 

دراس#ة (ن#صر ع#رف#ة ومج#دي م#ليجي، ۲۰۱۷) أن الش#رك#ات ال#سعودي#ة ال#تي ñ#يل أك#ثر ل#تكرار ا[ف#صاح اV#ال#ي ع#بر 

ت#وت#ير ت#تسم ب#اßج#م ال#كبير وم#عدل ال#رف#ع اV#ال#ي اV#رت#فع وم#عدل ال#رب#حية اV#نخفض وه#يكل اV#لكية اuك#ثر ات#ساع#ا 
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ونس#بة م#لكية أك#بر ل#ºدارة ال#تنفيذي#ة، وأوض#حت ال#دراس#ة ع#دم وج#ود رد ف#عل م#باش#ر م#ن ال#سوق ع#لى ا[ف#صاح ع#بر 

ت#وت#ير ل#كن ف#ي اV#دى ال#طوي#ل ي#ؤث#ر ع#لى أداء ق#يمة الش#رك#ة وذل#ك م#ن خ#pل دراس#ة ت#طبيقية ع#لى ۱٤۱ ش#رك#ة خ#pل 

عام ۲۰۱٦ و¥ قياس ا[فصاح اVالي عبر توتير بعدد التويتات التي تتضمن معلومات مالية. 

وف#ي دراس#ة (Trinkle & Crossler, 2013) ¥ إع#طاء اuف#راد اV#شارك#d م#ن اVس#تثمري#ن  إف#صاح#ات 

ع#بر م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي ف#ي ض#وء اß#اYت ال#تال#ية: وج#ود ت#عليقات إي#جاب#ية إل#ى ج#ان#ب ا[ف#صاح#ات - وج#ود 

ت#عليقات س#لبية إل#ى ج#ان#ب اYف#صاح#ات - وج#ود ت#عليقات إي#جاب#ية وس#لبية (م#زي#ج) إل#ى ج#ان#ب ا[ف#صاح#ات - ع#دم 

وج#ود ت#عليقات إل#ى ج#ان#ب اYف#صاح#ات؛ وب#ال#تال#ي اYف#تراض ال#رئيس#ي ل#تلك ال#دراس#ة ñ#ثل ف#ي أن ال#تعليقات ع#لى 

اYف#صاح#ات س#وف ت#ؤث#ر ع#لى ت#صورات اV#شارك#d ف#ي التج#رب#ة م#ن ال#تكاف#ؤ ف#ي اuخ#بار واuح#كام وال#تقييم، ف#في 

ح#ال#ة ا[ف#صاح ع#ن أخ#بار س#يئة ح#ول ش#رك#ة ع#بر م#واق#ع ا[ع#pم اYج#تماع#ي وج#ميع ال#تعليقات إي#جاب#ية س#يكون م#ن 

اV#رج#ح أن ت#كون ت#صورات ال#فرد ع#ن اuخ#بار الس#يئة أق#ل س#لبية. وي#تأث#ر اV#شارك#ون ب#تعليقات اuغ#لبية ع#لى م#واق#ع 

ال##تواص##ل اYج##تماع##ي، ف##عندم##ا يتس##لم اV##شارك##ون ت##عليقات إي##جاب##ية م##رت##بطة ب##اuخ##بار اi##يدة والس##يئة، ت##كون 

ت#صورات#هم ل#لتكاف#ؤ ف#ي اuخ#بار أك#ثر إي#جاب#ية ∫#ا ل#و ك#ان#ت ال#تعليقات س#لبية أو Y ت#وج#د ت#عليقات. واß#ال#ة اuك#ثر 

ب#روزا ع#ندم#ا ت#كون اuخ#بار اV#فصح ع#نها س#لبية وج#ميع ال#تعليقات إي#جاب#ية، وف#ي ه#ذه اß#ال#ة ي#تم ت#غيير ال#تكاف#ؤ 

ل#°خ#بار م#ع اuخ#بار الس#يئة ال#تي ي#نظر إلىها ع#لى أن#ها أخ#بار ج#يدة. ك#ذل#ك أث#بتت التج#رب#ة ع#ندم#ا ي#كون ه#ناك أخ#بار 

س##يئة ت##كون ردود أف##عال اVس##تثمري##ن اV##شارك##d ف##ي التج##رب##ة أض##عف ∫##ا ي##جب ع##ندم##ا ك##ان##ت ج##ميع ال##تعليقات 

إي#جاب#ية وال#عكس ص#حيح. ووج#دت ال#دراس#ة أن ه#ناك أث#راً ع#لى م#صداق#ية ا[دارة ف#ي ح#ال#ة ج#ميع ال#تعليقات إي#جاب#ية 

م##قاب##ل ك##ل ال##تعليقات الس##لبية ح##ال ك##ون اuخ##بار س##يئة. وΩ##كن ل##ºدارة ال##تpع##ب ف##ي ال##تعليقات ل##لتأث##ير ع##لى 

اVس#تثمري#ن وات#خاذ ال#قرارات، وب#ال#تال#ي Ω#كن ال#تpع#ب ف#ي ا[ف#صاح ع#ن ط#ري#ق م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي، ∫#ا 

يتطلب من اiهات اVهنية والتنظيمية وضع قواعد لºفصاح عبر مواقع التواصل اYجتماعي. 

واس###تهدف###ت دراس###ة (Schamberger, 2013 ) ال###تعرف ع###لى خ###طورة اس###تخدام م###واق###ع ال###تواص###ل 

اYج##تماع##ي م##ن ق##بل أع##ضاء ش##رك##ات/م##كات##ب ≤##اس##بة واV##راج##عة CPA وإم##كان##ية تس##رب م##علوم##ات ال##عمpء، 

ووج#دت ال#دراس#ة أن ت#طور ال#تكنول#وج#يا ج#عل م#ن السه#ل إرس#ال اV#علوم#ات إل#ى ج#ميع أن#حاء ال#عال#م وله#ذا الس#بب 

ي#جب ع#لى ش#رك#ات CPA ت#طوي#ر س#ياس#ات V#نع اV#علوم#ات م#ن ال#وص#ول إل#ى اuط#راف اl#اط#ئة واß#د م#ن اح#تمال 

ال#تعرض الس#لبي م#ن ق#بل اV#وظ#فd أو الش#رك#اء أو ال#عام#لd ف#ي الش#رك#ة ب#غض ال#نظر ف#يما إذا ك#ان النش#ر ع#بر وس#ائ#ل 
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ال#تواص#ل اYج#تماع#ي ي#نتهك ال#قواع#د ال#تنظيمية أو اuخ#pق#ية أو ف#يه خ#طورة، وأن ت#قدü ال#كثير م#ن اV#علوم#ات Ω#كن 

أن ي#ؤدي إل#ى وض#ع مح#رج، ف#هناك م#شاك#ل ك#ثيرة ق#د ت#كشف ع#ن م#علوم#ات س#ري#ة إل#ى اuص#دق#اء واV#تاب#عd ع#لى 

م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي، وب#ال#تال#ي ي#جب ت#دري#ب اV#وظ#فd ع#ن اYم#تناع ع#ن نش#ر أي ش#يء ع#لى م#واق#ع ال#تواص#ل 

 Social سح#V داخ#ل الش#رك#ة. ووف#قا dء أو م#وظ#فpش#خاص ل#يسوا ع#مu ي#نبغي ال#كشف ع#نه Y ج#تماع#ي ∫#اYا

Media CPAs ف##أك##ثر م##ن ۹۰٪ م##ن أف##راد ع##ينة CPA ل##هم ح##ساب##ات أو ص##فحات ع##لى م##واق##ع ال##تواص##ل 
اYج#تماع#ي ي#قضون م#ن ۱-٥ س#اع#ات أس#بوع#يا ع#لى م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي، وانته#ت ال#دراس#ة إل#ى أن#ه م#ن 

اuف#ضل اV#ضي ق#دم#ا م#ع ال#رع#اي#ة واß#ذر وي#تطلب ذل#ك م#ن ا≤#اس#بيd ال#قان#ون#يd وض#ع ق#واع#د ß#ماي#ة م#علوم#ات 

العمpء. 

 واس#تهدف#ت دراس#ة (Lu&su,2014) م#حاول#ة إب#راز ك#يف تظه#ر م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي ب#ال#طلب ال#فردي 

ع##لى إف##صاح##ات الش##رك##ات ع##ن الس##لوك اYج##تماع##ي، ووج##دت ال##دراس##ة أن الش##رك##ات اl##ضراء أك##ثر اح##تمال##ية 

ل#pش#تراك ف#ي ت#وي#تر ف#ي وق#ت م#بكر وه#ي ش#رك#ات ك#ثيرة ال#تغري#دات ع#بر ت#وي#تر ع#ن الس#لوك اYج#تماع#ي ا[ي#جاب#ي ل#ها 

وه#ي أك#ثر ج#اذب#ية ل#لمتاب#عة ع#لى ت#وي#تر، وك#ذل#ك ي#زداد اYه#تمام ب#الس#يول#ة داخ#ل الش#رك#ة ب#عد اYش#تراك ف#ي ت#وي#تر 

بسبب زيادة التقلبات في سعر و/أو عائد السوق. 

∫#ا س#بق Ω#كن اس#تخpص م#ناف#ع أو ف#وائ#د أو إي#جاب#يات ا[ف#صاح ع#ن اV#علوم#ات ع#بر م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي ف#ي 

زيادة فعالية ا[فصاح ا≤اسبي للمؤسسات اsتلفة كما يلي: 

۱- إن م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي م#تاح#ة ع#لى ن#طاق واس#ع للمس#تثمري#ن ويس#تطيع اVس#تثمر م#تاب#عتها ع#لى م#دار 

اليوم من خpل الهواتف الذكية أو أجهزة اßاسب. 

۲- إمكانية الوصول إلى أكبر عدد ∫كن من أصحاب اVصالح وغيرهم ∫ا يجعلها عامل جذب Vستثمرين جدد. 

۳- يس#تطيع م#دي#رو الش#رك#ات ال#نجاح ف#ي إدارة ت#صورات أص#حاب اV#صال#ح ب#اس#تخدام م#واق#ع ال#تواص#ل وذل#ك �#عاi#ة 

اYنتقادات مباشرة. 

٤- تس##تطيع إدارة الش##رك##ات ف##ي أوق##ات اuزم##ات ال##تخفيف م##ن آث##اره##ا م##ن خ##pل ال##تواص##ل اV##باش##ر والس##ري##ع م##ع 

اi#مهور وال#رد ع#لى أي#ة م#علوم#ات م#غلوط#ة Ω#كن أن ت#ؤث#ر ع#لى ال#صورة ا[ي#جاب#ية للش#رك#ات وف#ي ن#فس ال#وق#ت ال#رد 

على استفسارات اVتابعd اVوجودة في التعليقات. 

٥- إمكانية إنشاء صفحات للتواصل مع اiمهور على مواقع التواصل اYجتماعي بدون تكلفة. 
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٦- ي#تيح اس#تخدام م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي ال#تفاع#ل اV#باش#ر م#ع اi#مهور ∫#ا Ωُ#كنّ الش#رك#ات م#ن اß#صول ع#لى 

تغذية عكسية �جرد ا[فصاح عن اVعلومات. 

 .dستخدمVعلومات من قبل اVصول على اß۷- سهولة ا

۸- إمكانية استخدام تقنيات العرض متعدد الوسائط ∫ا Y يتاح في أدوات ا[فصاح التقليدية. 

۹- ال##تعرف ع##لى ان##طباع##ات أص##حاب اV##صال##ح ع##ن أداء الش##رك##ة، م##ن خ##pل م##تاب##عة ال##تعليقات ع##لى م##نشورات 

الش#رك#ة ع#لى وس#ائ#ل ال#تواص#ل اYج#تماع#ي وم#ن خ#pل م#تاب#عة ال#وس#م/ال#هاش#تاج Hastag اV#تعلق ب#الش#رك#ة أو 

اVتعلق بإشاعات أو معلومات مغلوطة عن مجموعة من الشركات أو أزمة معينة تكون الشركة معنية بأمرها. 

وفvي نvفس الvوقvت يvجب أن تvأخvذ ا$vؤسvسات فvي اعvتبارهvا سvلبيات اlفvصاح ا}vاسvبي عvبر مvواقvع الvتواصvل 

ا1جتماعي كاÇتي: 

۱- الش#رك#ات أك#ثر ع#رض#ة ل#لتغري#د أو ال#تواص#ل م#ع اi#مهور ع#بر م#واق#ع ال#تواص#ل ف#ي ح#ال#ة اuخ#بار اi#يدة ول#يس 

السيئة. 

۲- التواصل مع اiمهور عبر مواقع التواصل اYجتماعي دون ترويج قد يكون إفصاحاً غير فعال. 

۳- إن اVس#تثمري#ن Y ي#تأث#رون ب#اV#علوم#ات ال#تي ي#تم ا[ف#صاح ع#نها ف#قط ول#كن أي#ضا ب#ال#تعليقات اV#رف#قة ب#ا[ف#صاح 

ع#لى م#واق#ع ال#تواص#ل اYج#تماع#ي، وب#ال#تال#ي Ω#كن ل#ºدارة أو أط#راف خ#ارج#ية ال#تpع#ب ف#ي ال#تعليقات م#ن أج#ل ال#تأث#ير 

على اVستثمرين واتخاذ القرارات اYستثمارية. 

٤- إن ع#دم ال#رد أو ال#سكوت ع#لى اYن#تقادات اV#قدم#ة م#ن اVس#تثمري#ن ب#شكل ت#راك#مي Ω#كن أن ي#نعكس ب#شكل 

س#لبي ع#لى الش#رك#ة ∫#ا ي#تطلب ض#رورة ت#خصيص م#وظ#فd ل#دي#هم اl#برة ل#لرد الس#ري#ع ع#لى اi#مهور وYب#د م#ن ق#يام 

الش#رك#ات ب#وض#ع س#ياس#ات م#ن أج#ل ع#دم ا[ف#صاح ع#ن اV#علوم#ات (س#واء ف#ي ا[ف#صاح أو ال#تعليقات) ال#تي ق#د 

يستفيد منها اVنافسون، وتكون ذات أثر سلبي على اVركز التنافسي للشركة. 

٥- إم#كان#ية اخ#تراق ح#ساب#ات أو ص#فحات ال#تواص#ل اYج#تماع#ي، وب#ال#تال#ي Ω#كن ب#ث م#علوم#ات ق#د ت#ضر أو ت#ؤث#ر 

سلبا على الشركة. 

توصيات البحث: 

۱- ضرورة قيام اiهات التنظيمية بوضع قواعد محددة لºفصاح عن اVعلومات عبر مواقع التواصل اYجتماعي. 
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۲- ض#رورة ق#يام الش#رك#ات ب#تدري#ب اV#وظ#فd ع#لى اYم#تناع ع#ن نش#ر أي م#علوم#ات Y ي#نبغي ا[ف#صاح ع#نها ع#لى 

مواقع التواصل اYجتماعي. 

۳- ي#جب ع#لى مس#تخدم#ي م#واق#ع ال#تواص#ل ع#دم اYك#تفاء ب#ا[ف#صاح#ات وال#تعليقات اV#وج#ودة ع#ليها ع#ند ات#خاذ 

القرارات، فا[فصاحات قد تكون جيدة إY أن التعليقات عليها قد يُتpعب بها. 

دراسات مستقبلية مقترحة: 

۱- محددات ا[فصاح عبر مواقع التواصل اYجتماعي كدراسة تطبيقية على الشركات اVقيدة في سوق اVال. 

۲- منهج مقترح لºفصاح عبر مواقع التواصل اYجتماعي "دراسة åريبية". 

۳- دور ا[فصاح عبر مواقع التواصل اYجتماعي في زيادة اpVءمة للقيمة. 

٤- دور ا[فصاح عبر مواقع التواصل اYجتماعي في اßد من عدم ñاثل اVعلومات في اuسواق اVالية. 
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