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قطاعات الخدمات الأربعة المهيمنة مبيعاتها على الاقتصاد الأمريكي 

مبيعاتها الضخمة، ومعدلات نموها المذهلة، ومعدلات أجورها المرتفعة 

: د. سامر مظهر قنطقجي   1ترجمة

تمـثل الخـدمـات الـتي يـتم شـراؤهـا مـن قـبل المسـتهلكين والشـركـات والحـكومـات مـا يـقرب مـن ثـلثي الاقـتصاد 

الأمـريـكي. لـكن أربـعة قـطاعـات ضخـمة تهـيمن بـالـكامـل. لـقد شهـدت نمـوًا هـائـلاً خـلال الـسنوات الـقليلة 

الماضية؛ ثلاثة منهم بنسبة تزيد عن ۳۰٪ منذ عام ۲۰۱۹. وهؤلاء هم عمالقة الاقتصاد الأمريكي: 

التمويل والتأمين •

خدمات الرعاية الصحية •

الخدمات المهنية والعلمية والتقنية •

معلومات •

هـذه الـقطاعـات الأربـعة ضخـمة مـن حـيث المـبيعات، لـكن قـطاعًـا واحـدًا مـنها فـقط، الـرعـايـة الـصحية، هـو 

أيـضًا كـبير مـن حـيث الـتوظـيف. غـالـبًا مـا يـكون الـعامـلون فـي هـذه الـقطاعـات عـلى درجـة عـالـية مـن الـتعليم 

والمهارة ويحصلون على رواتب جيدة. 

الوحش ۱ والمطلق: المالية والتأمين: + ۳۳٪ منذ عام ۲۰۱۹ 

قـفزت المـبيعات بنسـبة ۱٥.۱٪ عـلى أسـاس سـنوي لـتصل إلـى ۱.٥۷ تـريـليون دولار فـي الـربـع الأول، وبنسـبة 

۳۳٪، أو بمــــــقدار ۳۸٦ مــــــليار دولار، 

مــقارنــة بــالــربــع الأول مــن عــام ۲۰۱۹. 

وهــذه زيــادات كــبيرة بــالنســبة المــئويــة 

لمبالغ ضخمة من الدولارات. 

يـعمل فـي قـطاع الـتأمـين المـالـي والـتأمـين  

حــوالــي ٦.۷ مــليون مــوظــف. تــشمل 

الـبنوك والاتحـادات الائـتمانـية والـوسـطاء 
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وسـماسـرة الـرهـن الـعقاري وإدارة المحـافـظ والأوراق المـالـية وبـورصـات السـلع؛ أنشـطة الـثقة والائـتمان والحـضانـة؛ 

صـناديـق اسـتحقاقـات المـوظـفين؛ صـناديـق الـتقاعـد؛ صـناديـق الاسـتثمار؛ جـميع شـركـات الـتأمـين، بمـا فـي ذلـك 

شركات التأمين الصحي والتأمين الطبي ووسطاء التأمين وضباط المطالبات وما إلى ذلك. 

الوحش ۲: الرعاية الصحية والمساعدة الاجتماعية: + ۲٦٪ منذ عام ۲۰۱۹ 

قـفزت المـبيعات بنسـبة ۹.۸٪ عـلى أسـاس سـنوي إلـى ۸٤۹ مـليار دولار فـي الـربـع الأول، وبنسـبة ۲٦٪ عـن 

الربع الأول من عام ۲۰۱۹. 

يــعمل فــي هــذا الــقطاع حــوالــي ۲۱.۳ 

مـليون مـوظـف ويـشمل الخـدمـات الـتي 

يـــــقدمـــــها الأطـــــباء وأطـــــباء الأســـــنان 

والمســــتشفيات والــــعيادات ومــــختبرات 

الـتشخيص. الـتمريـض ومـرافـق الـرعـايـة 

الـــسكنية؛ خـــدمـــات رعـــايـــة الأطـــفال، 

إلخ. 

لا يـشمل الـتأمـين الـصحي الـذي يـندرج تحـت الـتمويـل والـتأمـين. ولا يـشمل الـقطاعـات الأخـرى ذات الـصلة 

بالرعاية الصحية مثل المنتجات الصيدلانية، والمعدات والأجهزة الطبية، إلخ. 

الوحش ۳: الخدمات المهنية والعلمية والتقنية: + ۳۸.٥٪ منذ عام ۲۰۱۹ 

قــــفزت المــــبيعات بنســــبة ۸.۱٪ عــــلى 

أسـاس سـنوي إلـى ٦۷٥ مـليار دولار فـي 

الـربـع الأول، وبنسـبة ۳۸.٥٪ عـن الـربـع 

الأول من عام ۲۰۱۹. 

يـعمل فـي الـقطاع حـوالـي ۱۰.۹ مـليون 

مـوظـف، بمـا فـي ذلـك المحـامـين. الـهندسـة 

المــعماريــة والــهندســة والخــدمــات ذات 

الـــصلة؛ خـــدمـــات الـــتصميم تـــصميم 
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أنـظمة الـكمبيوتـر؛ الاسـتشارات الإداريـة والـعلمية والـتقنية؛ الـبحث الـعلمي والـتطويـر؛ خـدمـات المحـاسـبة 

وإعداد الضرائب والرواتب؛ الإعلان والعلاقات العامة؛ الاقتراع والتصوير التجاري، إلخ. 

الوحش ٤: المعلومات: + ۳۲٪ منذ عام ۲۰۱۹ 

ارتـفعت المـبيعات بنسـبة ٤.۳٪ عـلى أسـاس سـنوي إلـى ٥٦۷ مـليار دولار فـي الـربـع الأول، وبنسـبة ۳۲٪ عـن 

الربع الأول من عام ۲۰۱۹. 

يـعمل فـي هـذا الـقطاع حـوالـي ۳ مـلايـين 

مــــوظــــف فــــقط. ويــــشمل خــــدمــــات 

الاتـصالات وبـوابـات الـبحث عـلى الـويـب 

ومــــعالجــــة الــــبيانــــات ونــــقل الــــبيانــــات 

وخـــدمـــات المـــعلومـــات ونشـــر الـــبرامـــج 

والـــصور المتحـــركـــة وتـــسجيل الـــصوت 

والــبث بمــا فــي ذلــك عــبر الإنــترنــت ومــا 

إلى ذلك. 

وهناك القمار 

هـناك قـطاع خـدمـات آخـر نشـط لـلغايـة يشهـد الآن نمـوًا هـائـلاً: المـقامـرة. لـكنه لا يـزال قـطاعًـا صـغيرًا. ارتـفعت 

المــــبيعات بنســــبة ۱۷.٥٪ عــــلى أســــاس 

ســنوي لــتصل إلــى ۸.۹ مــليار دولار فــي 

الـــربـــع الأول، ولا تـــشمل هـــذه المجـــموعـــة 

الــصناعــية فــنادق الــكازيــنو - فهــي تــابــعة 

لــلفنادق. لــكنها تــشمل الــكازيــنوهــات 

وقـاعـات الـبنغو ومحـطات ألـعاب الـفيديـو 

والشـركـات الـتي تـقدم خـدمـات المـقامـرة، 

مـــــثل الـــــيانـــــصيب والمـــــراهـــــنات خـــــارج 

المضمار. يبدو أن جنون القمار قد انتشر.
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