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البنوك واستخدام تقنية (البايو متريك) 

د. عبد القادر ورسمه غالب 

Ä%تاج ال%بنوك bق%صى درج%ات اbم%ان واbم%ن ف%ي أع%مال%ها ال%يوم%ية، وخ%اص%ة،  ف%ي م%جال ال%صيرف%ة اåل%كترون%ية اw%دي%ثة 

نس%بيا ف%ي ه%ذا ال%قطاع ال%قد∫ اSتج%دد. وف%ي ه%ذا اë%صوص، v ت%تردد ال%بنوك ف%ي ب%ذل ال%غال%ي وال%نفيس م%ن أج%ل ت%وف%ير 

اvط%مئنان ل%كاف%ة ال%زب%ائ%ن وكس%ب وده%م وث%قتهم ف%ي ظ%ل اS%ناف%سة ال%قوي%ة ا≠%تدم%ة ب%كل أن%واع اbس%لحة ال%تقليدي%ة أو 

ال%تقنية اw%دي%ثة. وف%ي خ%ضم ت%طوي%ر اbع%مال اS%صرف%ية [%ا ي%رض%ى ط%موح ال%زب%ائ%ن واS%تعام%لC، وف%ي س%بيل ت%طوي%ر 

وÄ%دي%ث اvس%تعداد S%عارك ال%بنوك اS%تواص%لة ف%ي م%واج%هة غس%ل اbم%وال و_%وي%ل اåره%اب واåج%رام اåل%كترون%ي، ف%إن 

ال%بنوك تس%تخدم ك%ل ال%وس%ائ%ل ال%يدوي%ة وال%تقليدي%ة أو ال%تقنية ل%تطبيق س%ياس%ة "أع%رف ع%ميلك" (ك%ي واي س%ي) 

و"أعرف عميل عميلك" وهكذا. والتي ساعدت في jم، وwد كبير، هذه اjرائم اëبيثة ومن يقف خلفها. 

م%ع ت%طور ال%وس%ائ%ل ال%تقنية ل%لفحص والتح%ليل واS%صادق%ة وال%توث%يق، ول%تحقيق اS%زي%د م%ن اbم%ان ي%تم اس%تخدام ال%تقنية 

ف%ي ت%طبيق ن%ظام ”أع%رف ع%ميلك اåل%كترون%ي". وي%تم اÇن اس%تخدام ت%قنية ال "ب%اي%و م%ترك" أو ت%قنية "ال%قياس%ات 
اw%يوي%ة" اS%تمثلة ف%ي ال%قياس والتح%ليل اåح%صائ%ي ل%لخصائ%ص ال%فيزي%ائ%ية والس%لوك%ية ال%فري%دة ل%لناس. وي%تم اس%تخدام 

ه%ذه ال%تقنية ف%ي م%جال Ä%دي%د ال%هوي%ة، ك%ما ف%ي ت%طبيق ن%ظام أع%رف ع%ميلك،  وال%تحكم ف%ي ال%وص%ول أو لتح%دي%د 

اbف%راد ال%ذي%ن ي%خضعون ل%لمراق%بة "ال%قضائ%ية" م%ثD. وع%بر ال%تقنية، õ%كن Ä%دي%د ك%ل ش%خص ب%دق%ة م%ن خ%Dل س%مات%ه 

اjس%%دي%%ة أو اë%%صائ%%ص الس%%لوك%%ية ال%%ذات%%ية. وه%%ذه ال%%تقنية، õ%%كن اvس%%تفادة م%%نها واس%%تخدام%%ها ف%%ي اS%%عام%%Dت 

اS%صرف%ية، م%ثل اس%تخدام ب%طاق%ة ال%صرف اÇل%ي أو اس%تخدام ب%طاق%ات ووس%ائ%ل ال%دف%ع والس%داد ع%ن ب%عد أو ال%تأك%د م%ن 

معرفة شخصية الزبون أو غيره.. لكشف ا∏رمC ومنتحلي شخصية الزبائن.  

ه%ذه ال%تقنية اw%دي%ثة ي%تم اس%تخدام%ها ل%تشمل ال%تعرف ع%لى وج%ه ال%شخص، ب%صمات اbص%اب%ع، ه%ندس%ة اbص%اب%ع 

ك%%اwج%%م واS%%وض%%ع ، ال%%تعرف ع%%لى ال%%قزح%%ية، ال%%تعرف ع%%لى اbوردة، م%%سح ش%%بكية ال%%عC، ال%%قرن%%ية، ال%%تعرف ع%%لى 

ال%%صوت وم%%طاب%%قة اw%%مض ال%%نووي. وك%%ذل%%ك ي%%تم اس%%تخدام%%ها ل%%تشمل ال%%تعرف ع%%لى اS%%ميزات الس%%لوك%%ية وال%%طرق 

ال%فري%دة ال%تي ي%تصرف ب%ها ال%فرد م%ثل ال%تعرف ع%لى أ�%اط ال%كتاب%ة وخ%ط ال%يد، ط%ري%قة اSش%ي وغ%يره%ا. وب%عد ال%تأك%د م%ن 

ه%ذه ال%صفات واS%ميزات أو غ%يره%ا، ال%تي ح%دده%ا ال%فنيون اÉ%تصون، ب%تم ال%توث%يق واS%صادق%ة اåل%كترون%ية اw%دي%ثة "ب%اي%و 
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م%ترك". واbه%مية ت%كمن ف%ي أن ك%ل ه%ذا ال%نشاط ي%تم إل%كترون%يا وم%ن دون أي ت%دخ%ل ي%دوي م%باش%ر م%ن أي ش%خص. 

أي إحDل اÇلة التقنية مكان البشر.  

 اس%تخدام ه%ذه اS%صادق%ة ال%تقنية ع%بر ال%تحقق م%ن ال%هوي%ة اw%يوي%ة ل%لفرد، خ%اص%ة ف%ي اbم%ور ال%تي Ä%تاج إل%ى الس%ري%ة، 

أص%بح م%ن اbم%ور ال%شائ%عة ج%دا وي%تم اس%تخدام ه%ذه ال%تقنية ب%ازدي%اد م%طرد ف%ي أن%ظمة الش%رك%ات وال%بنوك، اbم%ن ال%عام، 

اåل%كترون%يات اvس%تهDك%ية، ت%طبيقات ن%قاط ال%بيع، اS%طارات ال%دول%ية. إض%اف%ة ل%πم%ان ال%تام، ف%إن ال%تحقق م%ن ال%هوي%ة 

"اw%يوي%ة" ي%عتبر م%Dئ%ما وق%وي%ا وع%مليا، ح%يث ي%تم ال%تحقق م%باش%رة وv ت%وج%د اw%اج%ة åدخ%ال ك%لمات اS%رور (ب%اص 

وورد) أو اw%اج%ة w%مل ال%رم%وز اbم%نية bج%ل ت%ذك%ره%ا. ب%ل، وõ%كن ل%بعض أس%ال%يب ال%باي%و م%تري%ك م%ثل اSس%تخدم%ة ف%ي 

أس%لوب ق%ياس مش%ية ال%شخص، أن ت%عمل دون أي ات%صال م%باش%ر م%ع ال%شخص ال%ذي يج%ري م%تاب%عته. وه%ذه ت%قنية آل%ية 

متطورة ويسهل استعمالها في كل اbوقات. 

ول%لعلم ف%إن ال%عمل ع%بر ه%ذه ال%تقنية اw%دي%ثة، ي%تم ع%بر م%راح%ل م%تعددة وك%ل م%رح%لة ل%ها دور مح%دد ت%قوم ب%ه ث%م 

اS%رح%لة ال%Dح%قة، وك%ل ه%ذه اS%راح%ل ي%جب أن ت%تم بس%Dس%ة وبس%Dم%ة وأم%ان ت%قني. وك%ل ه%ذا ي%حتاج ل%توف%ير اbجه%زة 

واS%عدات اw%دي%ثة ال%فائ%قة ال%تطور، ث%م ت%دري%ب اÉ%تصC ل%لعمل ف%يها وت%نفيذ اS%هام ب%صورة آم%نة وس%ليمة وف%ق ال%برام%ج 

الفنية اSعدة، وكذلك توفير الصيانة للمعدات ومتابعة التدريب والتطور DSحقة التطورات وكل اSستجدات. 

أي%ضا، ه%ناك ح%اج%ة م%اس%ة åع%داد ال%لوائ%ح وال%ضواب%ط اS%صرف%ية وال%تقنية ل%تقنC ه%ذه اbع%مال وا_%ام%ها ف%ي ك%ل اS%راح%ل 

وف%ق ال%لوائ%ح وال%ضواب%ط ال%قان%ون%ية. م%ع اw%رص ع%لي م%تاب%عة ك%ل ال%تطورات اSس%تجدة ف%ي ه%ذا ا∏%ال ال%تقني اw%يوي 

 وتنظيمها وتقنينها، وأv توقف قطار التقدم عندنا في حC أنه يسير في اv©اهات اbخرى دون توقف.
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