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شروط النشر 
تدعو أسرة المجلة المختصين والباحثين والمهتمين بنشر وتأسيس علوم الاقتصاد الإســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلامي إلى إثراء صفحات المجلة بنتاجهم العلمي ✴

والميداني؛ سواء باللغة العربية، أو الانكليزية، أو الفرنسية. 

تقبل المجلة المقالات والبحوث النوعية في تخصصات الاقتصاد الإســـــــــلامي جميعها، وتقبل المقالات الاقتصادية التي تتناول الجوانب الفنية ✴

ولو كانت من غير الاقتصاد الإسلامي. وتخضع المقالات المنشورة للإشراف الفني والتدقيق اللغوي. 

إن الآراء الواردة في مقالات المجلة تعبر عن رأي أصحابها، ولا تمثل رأي المجلة بالضرورة. ✴

المجلة هي منبر علمي ثقافي مستقل يعتمد على جهود أصحاب الفكر المتوقد والثقافة الواعية المؤمنين بأهمية الاقتصاد الإسلامي. ✴

ترتبط المجلة بعلاقات تعاون مع مؤسسات وجهات إســــــــــــــــــــــــــــــــــــــلامية وعالمية لتعزيز البحث العلمي ورعاية وإنجاح تطبيقاته العملية، كما تهدف ✴

إلى توسيع حجم المشاركات لتشمل الخبراء المبرزين والفنيين والطلبة المتميزين.  

يحق للكاتب إعادة نشر مقاله ورقيا أو إلكترونيا بعد نشره في المجلة دون الرجوع لهيئة التحرير مع ضرورة الإشارة لذلك.  ✴

توجه المراسلات والا قتراحات والموضوعات المراد نشرهاباسم رئيس تحرير المجلة على البريد الالكتروني: رابط. ✴

لمزيد من التواصل وتصفح مقالات المجلة أو تحميلها كاملة بصيغة PDF يمكنكم زيارة موقعها الالكتروني، ومن أراد التفاعل فيمكنه ✴

زيارة صفحتها على الفيسبوك، أو زيارة منتدى أخبار الاقتصاد الإســــــلامي العالمية GIEN حيث يمكنكم  الاشتراك والمساهمة بنشر 

الأخبار مباشرة من قبلكم. 

قواعد النشر: - تتضمن الصفحة الأولى عنوان المقال واسم كاتبه وصفته ومنصبه. - عند الاستشهاد بالقرآن الكريم، تكتب السورة ✴

والآية بين قوسين )وننصح بالاستعانة بالرابط(، أما الحديث النبوي فيصاحبه السند والدرجة )صحيح، حسن، ضعيف( )وننصح 

بالاستعانة بالرابط(،يجب أن يكون المقال خالياً من الأخطاء النحوية واللغوية قدر الإمكان، ومنسق بشكل مقبول، يتم استخدام نوع 

خط واحد للنص - العناوين الفرعية والرئيسية تكون بنفس الخط مع تكبيره درجة واحدة ولا مانع من استخدام تقنيات الخط الغامق 

أو الذي تحته سطر، والمجلة ستقوم بالتدقيق اللغوي والتنسيق على أي حال - أن يكون حجم المقال بحدود ثمانية صفحات كحد 

أقصى قياس A4 بهوامش عادية Normal يستخدم فيها الخط Traditional Arabic بقياس ۱٦ - ويجب 

 Times عدم ترك فراغات بين الأسطر، ولا يوضع قبل عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلامات التنقيط فراغات بل توضع بعدها، أما نوع خط الحواشي

New Roman بقياس ۱۱.
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Opening	for	the	June	edition		
of	the	Global	Islamic	Economics	Magazine	(GIEM)  

Welcome	 to	 the	 57th	 edi(on	of	 the	Global	 Islamic	 Economics	Magazine	 (GIEM).	 	 As	
always,	it	is	our	pleasure	to	keep	you	updated	with	the	current	updates	and	prospects	
in	the	global	Islamic	financial	services	industry.	The	GIEM	also	serves	as	the	plaTorm	
for	CIBAFI	to	keep	our	stakeholders	informed	about	our	ac(vi(es	and	key	ini(a(ves.	
I	 am	 pleased	 to	 share	 with	 you	 that,	 as	 part	 of	 CIBAFI’s	 third	 Strategic	 Objec(ve:	
Awareness	 and	 Informa(on	 Sharing,	 CIBAFI	 and	 the	 Islamic	 Research	 and	 Training	
Ins(tute	(IRTI)	of	the	Islamic	Development	Bank	Group	will	con(nue	to	hold	series	of	
Mee(ngs	 of	 the	 Directors	 of	 Opera(ons	 and	 Investments	 of	 Islamic	 Financial	
Ins(tu(ons	 (IFIs).	This	year’s	first	Mee(ng	 is	 themed	“Bringing	 Islamic	 Investment	of	
IFIs	to	the	Next	Fron(er”,	and	will	take	place	in	Manama,	Kingdom	of	Bahrain	on	22	–	
23	March,	2017.	This	Mee(ng	will	bring	together	Chief	Investment	Officers,	Heads	of	
Asset	and	Wealth	Management,	and	other	relevant	func(ons	related	to	investments	in	
Islamic	financial	ins(tu(ons	from	key	regions:	MENA,	GCC,	South	East	Asia,	South	Asia,	
Africa,	and	Europe	 to	discuss	avenues	and	 strategies	 to	bring	 Islamic	 investments	of	
IFIs	forward.		

This	Mee(ng	 aims	 to	 explore	means	 to	 strengthen	 private	 banking	 and	 investment	
capabili(es	 of	 the	 IFIs.	 It	 also	 aims	 to	 provide	 a	 common	 plaTorm	 for	 sharing	 best	
prac(ces	 amongst	 industry	experts	 and	execu(ves	 in	 the	area	of	 Islamic	 investment	
strategies	in	various	asset	classes	and	business	sectors.	

In	addi(on,	I	would	also	like	to	share	that	CIBAFI	will	organise	an	“InFocus	session”	in	
Tatarstan	during	the	Kazan	Summit	2017.	The	InFocus	session	has	been	posi(oned	at	
various	 interna(onal	 events,	 as	 CIBAFIs’	 signature	 session,	 will	 discuss	 prospects	 of	
Islamic	finance	in	CIS	region	with	reference	to	some	of	the	important	growth	areas	of	
Islamic	 finance	 in	 the	 region.	 In	 par(cular	 session	will	 focus	 on	 Small	 and	Medium	
Enterprise	 (SME),	 Takaful	 and	 Sukuk	markets.	 The	 session	will	 explore	 opportuni(es	
for	Russia	and	CIS	in	Islamic	finance,	available	business	opportuni(es	and	examine	the	
challenges	that	may	be	ahead	of	the	region.		

 Abdelilah Belatik
Secretary General 
CIBAFI
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On	the	research	end,	I	would	like	to	underpin	that	the	Global	Islamic	Bankers'	Survey	
(GIBS)	2016,	which	measured	the	pulse	of	the	Islamic	banking	industry	on	responsible	
business	prac(ces,	among	others,	has	underpinned	the	importance	of	the	social	role	
that	 financial	 industry	 stakeholders	 adopt.	 The	 industry	 has	moved	 on	 from	merely	
prac(cing	Corporate	Social	Responsibili(es	(CSR)	to	 include	more	enhanced	ac(vi(es	
including	 contribu(on	 in	 the	 areas	 of	 educa(on,	 reducing	 poverty,	 help	 provide	
standard	 healthcare	 services,	 and	 promote	 environment-friendly	 business	 prac(ces	
etc.		

GIBS	2016	has	revealed	that	banks	have	started	to	adopt	green	banking	ac(vi(es	that	
aim	 at	 crea(ng	 long-term	 resilient	 and	 sustainable	 economic,	 sustainable	 and	
environmental	value.	To	lower	carbon	footprint	in	in-house	banking	opera(ons,	banks	
have	 adopted	 state-of-the-art	 technology	 to	 provide	 various	 banking	 services	 via	
paperless	 digital	 and	 e-commerce	 channels.	 Some	 Islamic	 banks	 have	 incorporated	
Environmental	 and	 Climate	 Change	 Risk	 Management	 as	 part	 of	 their	 exis(ng	
investment	 risk	 assessment	 methodology	 integra(ng	 environmental	 risks	 in	 their	
credit	 approval	 checklists.	 Increasing	 number	 of	 banks	 consider	 Environmental	 Risk	
Management	 alongside	 the	 Investment	 Risk	 Management	 system	 in	 their	 business	
decisions,	and	carry	Environmental	Risk	Ra(ng	in	assessing	their	investment	proposals.	
More	and	more	banks	are	developing	policies	in	the	areas	of	green	finance,	including	
building	 climate	 risk	 funds,	 and	marke(ng,	 training	 and	 capacity	 building	 related	 to	
green	financing,	and	aim	to	meet	the	global	industry	best	prac(ces	on	environmental	
and	social	prac(ces.	

These	efforts	imply	that	investments	help	recover	the	environmental	degrada(ons	and	
prevent	deteriora(on	of	the	environment.	Green	investment	includes	both	direct	and	
indirect	Green	Investments.	Direct	green	investments	include	encouraging	businesses	
to	procure,	purchase,	 set	up	green	products,	establish	green	 industry	and	 transform	
exis(ng	 tradi(onal	 ones	 to	 environment	 friendly	 ones.	 Indirect	 green	 investment	
involves	ac(vi(es	such	as	financing	projects	 through	working	capital	 to	projects	 that	
are	environment	friendly.	

All	 these	 ac(vi(es	 reflect	 the	 posi(ve	 impact	 towards	 the	 society	 and	 contribute	
towards	reducing	environmental	and	social	risks	that	result	from	the	banks’	financing	
ac(vi(es	 such	 as	 financing	 industries	 and	 large	 factories	 that	 are	 harmful	 to	 the	
environment.		
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GIBS	2016	 results	 show	that	most	of	 the	environment-friendly	business	prac(ces	of	
Islamic	 banks	 are	 in	 the	 range	 of	 low	 to	 moderate	 development,	 with	 a)	 internal	
environmental	and	energy	management	systems	and	b)	environment	friendly	policy	or	
procedures	 across	 all	 opera(ons	 of	 the	 bank	 being	 more	 developed	 in	 rela(on	 to	
other	 prac(ces.	 Internal	 environmental	 and	 energy	management	 systems	 as	well	 as	
environmental	friendly	policies	or	procedures	are	the	most	developed	across	banks	in	
the	 Middle	 East	 ex-GCC.	 Banks	 in	 this	 region	 generally	 have	 more	 developed	
environment-friendly	business	prac(ces	rela(ve	to	other	regions.		

For	 example:	 one	 of	 the	 banks	 in	 the	 region	 suggested	 sejng	 up	 of	 standards	 for	
preferen(al	 financing	 rela(ng	 to	 the	protec(on	of	 the	environment.	 There	 is	 a	 joint	
project	between	the	bank	and	the	United	Na(ons	Development	Programme	(UNDP)	to	
integrate	 ‘development’	 and	 ‘banking’	 where	 the	 UNDP	 supports	 the	 bank’s	
improvement	of	its	‘green’	banking	and	credit	procedures	and	policies.	Another	bank	
in	 the	 GCC	 incorporates	 environmental	 goals	 in	 its	 strategic	 plan	 and	 provides	
financing	to	environmentally	compa(ble	projects.		

CIBAFI	 will	 con(nue	 to	 focus	 on	 its	 role	 in	 promo(ng	 best	 prac(ces	 in	 the	 Islamic	
finance	industry	and	suppor(ng	its	stakeholders,	as	well	as	highligh(ng	areas	of	long	
and	 short	 term	 significance	 for	 the	 development	 of	 Islamic	 financial	 industry.	 Stay	
tuned!	

	
		

	  

www.giem.info � 13الصفحة | 

كلمة المجلس

http://www.giem.info


العدد 57   |  شباط / فبراير |  2017

المذهب الاقتصادي لمدرسة شيكاغو النقدية
هل هو مذهب الأشرار؟

(ميلتون فريدمان) أنموذجا

عـندمـا نـتكلّم عـن مـدرسـة شـيكاغـو الـنقديـة فهـذا كـلام عـن المـدرسـة الـتقليديـة الحـديـثة (نـيو كـلاسـيك)، وهـي مـدرسـة 
نشأت على أعقاب المدرسة التقليدية التي توجّتها نظريات (كينز) إثر الأزمة العالمية الأولى ۱۹۲۹ م. 

لـقد تـناولـنا فـي الـكلمة الافـتتاحـية لـلعدد ۱۷  مـن اكـتوبـر ۲۰۱۳ م مـقالا بـعنوان: "ريـاح الـتغيير وسـطوة الـقرار: أيّـهما 
أسبق؟ القرار السياسيّ أم القرار الاقتصاديّ؟ 

 ذكـرنـا فـيها أنّ الـتغيير أمـر طـبيعي وحـتميّ؛ لأنّـه بمـثابـة ريـاح لا بـدّ مـن هـبوبـها فـي كـلّ وقـت وفـي كـلّ حـين مـن عـمر 
الإنـسان؛ لـذا فـالـتغيير يـحكم سـلوك الـناس - عـمومـا -، وقـادتـهم خـصوصـا مـن خـلال قـواعـد يـجب أن تـكون أخـلاقـيّة 

حميدة، كما يجب أن يمتاز قادتهم بالأسوة الحسنة في الأقوال والأفعال كي يتمكّنوا من إقناع المرؤوسين.  
وذكرنا - كذلك - أن للتّغيير اتجاهين متناقضين فإذا: 

- كــان اتجــاه الــتغيير مــن أعــلى الهــرم إلــى أســفله؛ فــعندئــذ يــكون الــتغيير (حــكيما مــتأنــيّا) ويــسعى لــتنفيذه الــقادة 
الحكماء،  

- أمـّا إذا كـان مـن أسـفله لأعـلاه فـيكون الـتغيير (ثـوريـا) تـصاحـبه - فـي الأغـلب - قـلّة الحـكمة وعـدم الـتأنّـي، وهـذا 
فعل الجماهير الغاضبة السّاعية إلى تغيير ربمّا لا تدري أبعاده ولا تعرف عقباه. 

وفـي حـالـة مـدرسـة شـيكاغـو الـنقديـة فـإنّ الـتغيير جـاء مـن أعـلى الهـرم إلـى أسـفله؛ لـكنّه لـم يـكن حـكيما ولا مـتأنـيّا؛ لأنّ 
قـادتـه كـانـوا أشـرارا؛ فـعندمـا كـانـوا يفشـلون فـي تـسويـق أفـكارهـم ومـبادئـهم بـالـقول الحـسن، سـرعـان مـا يـتحوّلـوا إلـى 

(التغيير الثوري بأبشع صوره)؛ بل كانوا يطبّقونه بأخسّ أساليبه.  
وكـنا قـد خـلصنا فـي المـقال المـشار إلـيه إلـى أنّـه: لا غـرو إن كـان السـبق لـلقرار السـياسـي أم لـلقرار الاقـتصادي طـالمـا أنـه جـاء 
بــالــتي هــي أحــسن ومــن قــدوة حــسنة. وهــذا لا يــنطبق عــلى قــادة مــدرســة شــيكاغــو الــنقديــة الــتي مــثّلها (مــيلتون 
فـريـدمـان) الاقـتصاديّ الأمـريـكي الـذي يـشار لإنجـازاتـه فـي الاقـتصاديـن (الـكليّّ والجـزئـيّ)، وهـو قـد عـاش لأكـثر مـن 

الدكتور سامر مظهر قنطقجي 
رئيس التحرير
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تـسعين عـامـا نشـر فـيها أفـكارا أدّت لـلقضاء عـلى مـجتمعات وأمم بـقضّها وقـضيضها، ورغـم ذلـك كـان يـقول: الـناس 
تـتعلّم؛ لـكنّ الحـكومـات لا تـتعلّم، مـع أنّ سـمومـه حـملها مـا سـمّي بـ"فـتيان شـيكاغـو"؛ أيّ" خـرّيـجو ذلـك الـصّرح 
الـعلمي جـامـعة شـيكاغـو ؛ حـيث كـانـت الجـامـعة تـقدّم المـنح لـلأمـريـكيين ولـبعض الـدول المسـتهدفـة بـالـتغيير؛ حـيث 

يتابع أولئك مسيرتهم المهنية إلى أن يتبوؤوا مناصب حكومية رفيعة فيطبّقون مبادئ هذه المدرسة. 
وهـا نـحن نـعيش آثـار تـلك المـبادئ؛ حـيث (الحـروب والاسـتبداد والـظلم والـفقر)؛ فـالـقويّ يسـرق الـضعيف، ويـزيـده 

فقرا وبؤسا، وينتهك إنسانيّته بلا رحمة. 
وهـذا إنمـا سـببه تـطبيق الـعلم بـوصـفه عـلما دون حـكمة مـرافـقة لـه؛ فـالـعلم لا يـرقـى لـلحقائـق الـعلمية لمجـرّد أنـه نـاجـم عـن 
دراسـات وأبـحاث مـحكّمة أو غـير مـحكمّة، أو عـن جـامـعات وصـفت بـأنـها "مـرمـوقـة" ومـن قـبل أسـاتـذة أفـذاذ؛ “ف ـ
(الحـكمة هـي ضـابـط الـعلم، ولا عـلم بـلا ضـوابـط)؛ فـقنبلة هـيروشـيما اخـترعـها عـلماء لا يـشكّ بـعلمهم؛ لـكن أيـن 
الحـكمة فـيمن صـنعها؟ فـلا رادع يمـنع مـن اسـتخدمـها لـقتل البشـر والشجـر! وكـما أنّ اسـتخدام الـعلم وتـطبيقه هـو مـن 
الـعلم أيـضا؛ فـإنّ اسـتنساخ الـنعجة (دولـلي) هـو مـن الـعلم، ولـكن بسـبب ابـتعاده عـن الحـكمة وفـقدانـه الخشـية مـن الله 
تـعالـى انـقلب الـعلم مـعولا هـداّمـا، وبـذلـك يـصير الابـتكار دمـارا والاخـتراع وبـالا خـطيرا” يُـنظر كـتابُـنا: (الـبحث الـعلمي 

نظراتٌ في منهجه ورسائله).  
وهـذا تمـامـا مـا حـصل مـع مـبادئ وأفـكار "مـيلتون ومـدرسـته"؛ حـيث أجـبر الـناس عـلى تـبنّيها بـطرق لا تـرقـى لـلأخـلاق 

ولا لأيّة مبادئ صحيحة. 
لـقد شـغف (مـيلتون فـريـدمـان) - كـما روت (نـاعـومـي كـلايـن) فـي كـتابـها (عـقيدة الـصدمـة) - بـالأبـحاث الـعسكريـة 
الـتي تـتعلّق بمـجال الحـرمـان مـن الحـواسّ الـتي جـرت فـي جـامـعة "مـاكـجيل" عـام ۱۹٥۱ م؛ حـيث هـدفـت تـلك الـدراسـات 
- والـتي لا بـدّ أن تـوصـف بـالـعلمية - إلـى دراسـة الحـرمـان مـن الحـواس كـوسـيلة لإنـتاج الملل المـفرط لإفـقاد الـفرد المـعنيّ 
مـن الـتركـيز وإدخـالـه فـي حـالـة تـفكير مـضطرب لحـرمـانـه مـن الـقدرة عـلى الـتخيّل؛ ممـّا يـجعله يسـير فـي مـتاهـة لا يـعرف 

أين هو؟ أو أين سيكون؟. 
ويـبدو أنّ "د. دونـالـد هـيب" صـاحـب هـذه الـفكرة قـد تـوقّـف عـن هـذه الـتجارب عـندمـا أدرك أنـها سـتكون أداة بـغيضة 

بيد المخابرات الأمريكية، وأنها قد تطبّق على الناس كسلاح شرير. 
لـكن "د. أويـن كـامـيرون" تـبنّى هـذه المسـيرة؛ لأنّـها لامسـت مـا يـؤمـن بـه غـير آبـه بـنتائـجها وبمـن سـيتخدمـها. وفـعلا صـار 
المـشفى الـذي تجـري فـيه هـذه الـدراسـات أشـبه بمـعتقل تـعذيـب مـروّع؛ فـالـدّراسـات تـتمّ مـباشـرة عـلى المـرضـى النفسـيّين 
دون أيّ رادع أخـلاقـيّ. ثـم وضـعت نـتائـج الـدراسـة مـوضـع الـتطبيق لـدى الجـهة المـموّلـة لهـذه الأبـحاث بـوصـفها تـقنيّات، 
لخّــصها كــتيّب "كــوبــارك" الخــاصّ بــوســائــل اســتجواب وكــالات مــكافــحة الــتجسّس؛ والــذي تــعرّض الشهــر المــاضــي 

لانتقادات في الولايات المتحدة عندما اكتشف أنه ما زال مستخدما. 
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لــقد تحــوّل هــذا الــشغف والإعــجاب إلــى إيمــان عــند "مــيلتون فــريــدمــان" مــعتقدا اســتخدام (الــعلاج بــالــصدمــة 
الاقـتصاديـة) كـتقنية يمـكن تـطبيقها عـلى المجـتمع لنشـر وتـرويـج أفـكاره الاقـتصاديـة الـرأسـمالـية الـداعـية إلـى التحـرّر مـن 
كـلّ قـيد تـنظيميّ، مـنقلبا بـذلـك عـلى مـا جـاء بـه "كـينز" مـن ضـرورة تـطبيق بـعض الـضوابـط الـتنظيمية؛ فـكانـت مـدرسـة 
تـقليديـة كـسابـقتها الـكينزيـة مجـددّة لسـلوكـيّاتـها "نـيوكـلاسـيك". وانـتقل هـذا الإيمـان إلـى أتـباعـها أمـثال: “بـوش 

ورامسفيلد وتاتشر" وغيرهم كثير ممّن تخرّجوا من جامعة شيكاغو والذي عرفوا فيما بعد بـ "فتيان شيكاغو". 
تـلخّص المـذهـب الاقـتصاديّ لهـذه المـدرسـة بـاعـتقاد مـفاده: أنّ الحـكومـات إذا تـوقّـفت عـن تـقديم الخـدمـات، وتـوقّـفت 

عن ضبط وتنظيم الأسواق؛ فإنّ الأسواق كفيلة بتصحيح نفسها بنفسها.  
وقد تساير تسويق هذا المعتقد الاقتصادي المتطرّف (الراديكالي) مع مبادئ الحرّيّة والديموقراطية جنبا إلى جنب.  

وتـكمن المـشكلة بـإيمـان "فـريـدمـان" وزُمـرتـه بـنتائـج الأبـحاث الـعسكريـة الـتي تـتعلقّ بـالحـرمـان مـن الحـواسّ الـتي جـرت فـي 
جـامـعة "مـاكـجيل"، وسـعيهم لـتطبيقها كـصدمـات تـؤدّي لإيـجاد أزمـات وتـوفـير حـالات طـوارئ، ثـمّ الـعمل بـالإدارة 
بـالأزمـات بـدلا مـن إدارة الأزمـات حـين حـصولـها؛ وذلـك لإحـداث تـغيير حـقيقيّ؛ حـيث يسهـل بـعدهـا إتـّباع المجـتمع 

المعنيّ لإجراءات تعتمد على ما يتمّ زرعه حول هذه الأزمة.  
كـان مـيدان الـتطبيق الأوّل لهـذا المـذهـب الاقـتصادي فـي "تشـيلي"، وفـيه تـعلّم "فـريـدمـان" ومـدرسـته الـكثير؛ فـقد 
حـرص عـلى المـتابـعة المـباشـرة لـتطبيق أفـكاره بـزيـارة "تشـيلي" لـيكون قـريـبا. وقـد طـبقّ الـتغيير بـالـصدمـة عـلى تشـيلي 
لـتطبيق اقـتصاد الـسّوق الحـرّ حسـب المـذهـب الاقـتصادي لـ"فـريـدمـان" ومـدرسـته. وكـان لـلجامـعة الـكاثـولـيكية فـي 
تشـيلي دور كـبير؛ لأنّـها أرسـلت عـددا كـبيرا مـن طـلاّبـها لـلاخـتصاص فـي جـامـعة شـيكاغـو، ومـا ذلـك فـي الحـقيقة إلاّ 

بثّ لسموم وأفكار المذهب الاقتصادي المتشدّد؛ لأنّ أولئك الخرّيجين عادوا لبلادهم للتبشير بالاقتصاد الحرّ. 
لــكن لمّــا عجــزت مــدرســة شــيكاغــو عــن الــتغيير مــن الأعــلى إلــى الأدنــى - كــما أشــرنــا إلــيه آنــفا -، لجــأت إلــى الــتغيير 
الـثوريّ؛ فـتدخـّل الـرئـيس "نـيكسون" وأمـر مـخابـراتـه بـإحـداث الـفوضـى فـي ذلـك الـبلد الآمـن لإجـباره عـلى تـبنّي أفـكار 
المـذهـب الاقـتصاديّ، فـكان الانـقلاب الـعسكريّ، الـذي يـناقـض مـبادئ الـديمـوقـراطـية والحـريـة، وكـانـت الـنتائـج كـارثـية 
فـي تشـيلي كـلّها. لـقد أُدخـل الـناس المـعتقلات بعشـرات الآلاف وتـعرّضـوا لـلتعذيـب الشـديـد، أسـوة بـدراسـات (جـامـعة 

ماكجيل)، أمّا اقتصادها فبلغ التضخّم فيه ۳۷٥٪ في عام واحد. 
ثـمّ اعـترف "فـريـدمـان" عـلنا بـأهـمّيّة التجـربـة التشـيلية بـاعـتبارهـا حـالـة تمّ فـيها تحـويـل نـظام اقـتصادي شـيوعـي لـنظام يـقوم 
عــلى اقــتصاد الــسوق الحــرّ بــالــكامــل، دون الــنظر لمــآلات تــلك التجــربــة؛ فــدعــا لــتبنّي الــعلاج بــالــصدمــة، وشــبّه نــفسه 

بالطبيب الذي ينوي مساعدة دولة تعاني وباءا، وأنه بكلّ بساطة يصف الدواء.  
لـقد أفـاد هـذا الـعلاج الأثـريـاء عـلى حـساب الـفقراء؛ فـعائـلة مـتوسّـطة الحـال صـارت تـنفق ۷٤٪ مـن دخـلها لـلحصول 

على الخبز فقط. 
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لقد وجدت هذه المدرسة أنّ تطبيق هذه السياسات الاقتصادية يتطلّب أن يوجد هناك عدوّ دائم للخوف منه. 
لـقد دعـم هـذا المـذهـب الاقـتصادي كـلّ سـياسـة غـير أخـلاقـية مـقابـل تحـقيق رؤى واضـعيها وتـبعهم سـياسـيّون؛ كـ (بـوش 
ورامـسفيلد وتـاتشـر) وغـيرهـم، فـدعـموا (الانـقلابـات، والـقتل، والخـطف، والاغـتصاب والـتعريـة، والـتعذيـب بـآلات 

حادّة، وكسر الأطراف، وفقأ العيون والكيّ بالنار) لكلّ من يعارض تحقيق مذهبهم. 
وتـتويـجا لانحـراف تـلك المـؤسـّسات الـعلمية عـن عـلميّتها مـنح "مـيلتون فـريـدمـان" جـائـزة "نـوبـل" فـي الاقـتصاد؛ فـرغـم 
أنّـه فسّـر الـتاريـخ مـن زاويـة اجـتياح الـرأسـمالـية المـتوحّـشة للهـيمنة عـلى الـعالـم؛ فـقد وصـف بـأن لـه إسـهامـات مـعتبرة فـي 

التاريخ الاقتصادي. 
وقـد أعـيدت تجـربـة التشـيلي لـتطبّق عـلى الـبراغـوي بـالسـيناريـو نـفسه؛ وذلـك بـإحـداث انـقلاب عـسكريّ، ثـمّ تـولّـي 
"فــتيان شــيكاغــو" زمــام المــناصــب الحــكومــية. ولحــقت الأرجــنتين بــالمــصير نــفسه والمــشاهــد نــفسها لــفتيان شــيكاغــو. 

وارتفع التضخّم ليبلغ ٤۰٪، وتفاقم الفقر وأغلقت المصانع. 
لـقد وضـعت تجـارب أمـريـكة الـلاتـينية "فـريـدمـان" وأتـباعـه فـي مـواجـهة مـشكلة مـذهـبية (أيـديـولـوجـية) خـطيرة؛ حـيث 
عـدّ "فـريـدمـان" أنّ هـذه السـياسـات الاقـتصاديـة - وإن كـانـت سـتجعل الـنّخب أكـثر ثـراء - فـإنـها سـتوجـد مـجتمعات 
تــتمتّع بــأقــصى درجــات الحــرّيـّـة المــمكنة، وأنّــها حــرب عــلى الــطّغيان والاســتبداد، وأنّ الــرأســمالــية والحــرّيـّـة يــأتــيان 

ببعضهما البعض، وهذه كذبة ثبت عدم صحّتها؛ فقد تفشّى الفساد، وتفاقمت الجريمة المنظّمة.  
ثـمّ لجـأت مـدرسـة شـيكاغـو إلـى شـنّ الحـروب كسـياسـة أخـرى لـفرض مـذهـبها الاقـتصادي واسـتخدمـتها كـصدمـة، حـدث 
ذلـك فـي جـزر الـفوكـلانـد، ثـمّ تـفكيك الاتحـاد الـسوفـياتـي، ثـمّ أحـداث ۱۱ مـن أيـلول، ثـمّ حـرب الـكويـت وحـروب 
أفــغانســتان والــعراق، وحــروب الإرهــاب كــما فــي ســوريّــة ولــيبية - حــالــيّا -، ويــبدو أنّ الــقائــمة ســتطول فهــي الحــجّة 

الأخيرة أمام مناصري هذه المدرسة. 
إنّ سـطوة الـقرار الاقـتصادي يمـكن تـتبّعها فـي تـنامـي أجـور المـديـريـن الـتنفيذيـين فـي الـعالـم؛ فـفي بـريـطانـية وقـبل تـولّـي 
"تـاتشـر" كـان دخـل المـديـر الـتنفيذي يـوازي ۱۰ أضـعاف دخـل الـعامـل، وبحـلول عـام ۲۰۰۷ م أصـبح دخـل المـديـر 

التنفيذيّ ۱۰۰ ضعف دخل العامل. 
أمّــا فــي الــولايــات المتحــدة فــقبل تــولّــي "ريــجان" كــان دخــل المــديــر الــتنفيذي ٤۳ ضــعف دخــل الــعامــل، بحــلول عــام 
۲۰۰٥ م كـان دخـل المـديـر الـتنفيذي أكـثر مـن ٤۰۰ ضـعف دخـل الـعامـل. لـذلـك أعـلن "فـريـدمـان" بـأهـمّيّة كـلّ مـن 
"تـاتشـر وريـجان" فـي تـبنّي سـياسـات مـدرسـة شـيكاغـو فـي أنـحاء الـعالـم قـاطـبة. وكـلّنا يـذكـر أنّ الـبند الأول لمـعالجـة أزمـة 

۲۰۰۸ م انصبّ على تعويضات المديرين التنفيذيّين. 
إنّ الـصدمـة تحـدث عـندمـا يـفقد الـناس تسـلسل الأحـداث، ويـفقدون تـاريـخهم؛ فـيصبحوا مـضطريـن لـلبقاء فـي حـالـة 

وعي وانتباه كما هي حال السجين الذي طبّقت عليه نتائج دراسات جامعة ماكجيل عام ۱۹٥۱ م. 
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ويـعتبر الـتمسّك بـالإيمـان الـصحيح المخـرج مـن سـياسـات الـصدمـة وعـقائـدهـا وشـذوذ مـنظّريـها الـذيـن يـنطبق عـليهم صـفة 
"العلماء الأشرار"، فـ (علمهم لا حكمة فيه ولا رحمة)؛ بل فيه (تدمير وشرّ وأذى) للناس وللبيئة معا. 

وكـمقارنـة فـإنّ المـذهـب الاقـتصاد الإسـلامـيّ - كـما أوضـحنا فـي مـقال سـابـق - يـنتمي لمجـموعـة مـن الـثوابـت أرسـتها 
هُ مَـن قَـتَلَ نـَفْسًا بِـغَيْرِ نَـفْسٍ أَوْ فـَسَادٍ فِـي  الشـريـعة الإسـلامـية، فـقولـه تـعالـى: مِـنْ أَجْـلِ ذَلـِكَ كَـتَبْناَ عَـلَى بـَنيِ إسِْـرَائِـيلَ أنََـّ
الأَْرْضِ فَـكَأَنَّـمَا قَـتَلَ الـنَّاسَ جَـمِيعًا وَمَـنْ أَحـْيَاهَـا فَـكأََنَّـمَا أَحْـيَا الـنَّاسَ جَـميِعًا ۚ وَلَـقَدْ جـَاءَتْـهُمْ رُسُـلُنَا بِـالْـبَيِّنَاتِ ثُـمَّ إِنَّ كـَثِيرًا 
مِّــنْهُم بـَـعْدَ ذَلـِـكَ فـِـي الأَْرْضِ لمَُسـْـرِفـُـونَ ﴿۳۲﴾ ســورة المــائــدة، يــجعل الــصورة واضــحة بــيّنة؛ فشــتاّن شــتّان بــين شــرور 
أصـحاب المـذهـب الاقـتصادي لمـدرسـة شـيكاغـو ومـنظّريـها وبـين شـريـعة ربـّانـيةّ غـرّاء تنهـى عـن قـتل أيّ نـفس- إلاّ بـحقّ 

-؛ فقاتل نفس واحدة دون وجه حق كأنمّا قتل الناس جميعا، وبالمقابل فمن أحيا نفسا فكأنمّا أحيا الناس جميعا. 
ومــا يجــدر أن يــفقهه أهــل الــتجارب الاجــتماعــية: ”أنّ الإنــسان لــيس عــبدا لأهــوائــهم، وأنّ الــشعوب ليســت حــقولا 
لـتنفيذ أفـكارهـم وتـطبيق تجـاربـهم؛ فـتجاربـهم ليسـت كــ (الـتجارب التجـريـديّـة الـتي تسـتهلك ورقـة وقـلما وقـليلا مـن 

الوقت والجهد الذهنيّ)، أو كـ (التجارب العلمية التي يكفيها مخبر وبعض الأدوات لتحصيل النتائج). 
 إنّ تجـاربـهم تسـتهلك أممـا بـأكـملها، وتـقضي عـلى شـعوب بـقضّها وقـضيضها، وتسـتنزف مـن الـطّاقـات والإمـكانـات مـا 
يعجـز الـعقل عـن إحـصائـها، وتـصرف مـن الـزمـن عـقودا؛ بـل قـرونـاّ مـتطاولـة، ثـمّ فـي الأعـمّ الأغـلب مـا يتخـلّى أصـحاب 
هـذه الـتجارب عـنها ويـنبذونـها وراء ظـهورهـم مخـلّفين مـعها شـعوبـا مـسحوقـة وأممـا تـائـهة وإمـكانـات مهـدورة، كـما فـعل 
أصــحاب التجــربــة الشــيوعــية، فهــل يــعقل أن يــكفيهم الاعــتذار إلــى الــناس؟، وفــي رقــبة مــن ســيعلّق مــلايــين الــقتلى 
والمفقودين وذويهم، وإلى من سيلجأ ملايين المشرّدين والمضطهدين؟، ومن سينقذ ملايين المسحوقين المستعبَدين؟ 

إنّها المسؤولية التي لم يحسب أولئك لها حسابا، ولا تربّوا على حملها، ولا تدرّبوا على تحمّل أعبائها. 
أجـل: إنّـها المـسؤولـية الـتي مـا عـرفـها عـلى حـقيقتها إلاّ المـؤمـنون الـصادقـون، ومـا تجـلّت فـي أكـمل وجـوهـها وأبهـى حـللها 
إلاّ فـي ظـلّ نـظام الإسـلام الحـنيف، كـيف لا وقـد رسّـخ الـدّيـن هـذا المـفهوم فـي نـفوس المـؤمـنين وجـذّره فـي قـلوبـهم. ومـا 
أكـثر الآيـات الـقرآنـية والأحـاديـث الـنبويـة الـتي جـاءت فـي ذلـك، قـال الله عـزّ وجـلّ: (وَقِـفوُهـُمْ ۖ إِنَّـهُم مَّسْـئُولـُونَ) [سـورة 

الصّافّات: ۲٦]”ينظر كتابُنا "مشكلة البطالة وعلاجها في الإسلام". 
لـذلـك نخـلص فـي مـقالـنا المـنوّه عـنه بـدايـة الـكلام بـ (أنّ الـتغيير يـحكم سـلوك الـناس عـمومـا وقـادتـهم خـصوصـا)؛ مـن 

خلال قواعد يجب: 
 أن تكون أخلاقيّة حميدة،  -
وأن يمتاز قادتهم بالأسوة الحسنة في الأقوال والأفعال كي يتمكّنوا من إقناع مرؤوسيهم.  -
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وهـذا مـا يـعيدنـا إلـى اعـتناق وتـبنّي المـذهـب الاقـتصادي الإسـلامـي بـعدمـا دخـلت غـيره مـن المـذاهـب جحـر ضـبّ خـرب، 
وهو جحر مسدود النهاية، وأحسب أنّ العالم قد وصل لتلك النهاية المروّعة المرعبة. 

حماة (حماها الله) بتاريخ ۲۹ من جمادى الآخر ۱٤۳۸ هجري الموافق ۲٥من فبراير ۲۰۱۷ ميلادي 
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الميسر والقمار فخّ القهر والدمار

بـسم الله الـرحـمن الـرحـيم، والحـمد لـه سـبحانـه وتـعالـى الـذي جـعل الحـياة يُسـرا وعُسـرا، ولـم يـجعلْها عـبثا وقسـرا، وأنـزل 
: (ويـَسألُـونـكَ عـن الخـَمْرِ والمَيْسـِرِ قُـلْ فـِيهِما إثـمٌ كَـبِيرٌ ومَـنافِـعُ لـِلنَّاسِ  الـقرآن الـعظيم فـجعله ذِكـرا ودُسـتورا، فـقال عـزّ وجـلّ
وإثـمهُُما أكْـبَرُ مِـن نَـفعِْهما…) الـبقرة ۲۱۹، وصـلّى اللهُ وسـلّم عـلى سـيِّدنـا محـمَّد: "مَـنْ لَـعِبَ بـالـنَّردَشـيرِ فـكأنَّـما صَـبغَ 

يَدَهُ بِلَحمِ خِنزيرٍ ودَمهِ". 
ورضـي الله عـن آلـه الأطـهار وصـحبه الأخـيار؛ الـذيـن اخـتاروا أيسـرَ السـُبُلَ بمـا يـُرضـي الـعزيـزَ الـغفّار، واجـتنبوا مـا يُـضيع 
الأوقـات، ويُـبدِّد الـطاقـاتِ، ويهـدر الأمـوال، ويحـطُّ مـن رزانـة الـرِّجـال وكـرامـة الـنساء، وللهِ درّ عُـمَرَ الـفاروق الـذي دعـا 
ا نـسألـُكَ صـلاحَ الـساعـاتِ والـبَركـةَ فـي الأوقـاتِ"، وعـلينا مـعهم بـرحـمتك يـا أرحـم الـراحـمين؛  ربَّـه فـقال: "الـلهُمَّ إنَـّ

وبعدُ:  
بادئ ذي بدء لا بُدَّ من بيان معنى (المَيسر والقِمار) "لغة واصطلاحا": 

الميسر: من اليُسر (مفردات ألفاظ القرآن ص ۸۹۲). 
اليَسـْرُ بـالـفتح ويحـرك الـلين والانـقياد. يـاسـَرَه: لايَـنَه، واليَسـَر محـرَّكـة السهـْل كـالـياسـر و"الـياسـر" هـو مـن يـتولَّـى تقسـيم 

أجزاء الجَزور. 
"اليُسْر واليُسُر" بالضم وبضمتين، واليَسار والمَيسَرة: السهولة والغِنى. 

أيسر إيسارا ويُسْرا: صار ذا غِنى، يسَّره: سهَّله، يكون في الخير والشر. 
واليُسرة والمَيسرة خِلاف اليُمنى. الميسر: اللعِب بالقِداح يَسَرَ يَيْسَرُ/( ترتيب القاموس المحيط ج ٤/ص ٦۰۹). 

يسر: اليُسر ضِدّ العُسر، تيسَّر كذا واستيسر تسهَّلَ، اليسيرُ في الشيء القليلُ، والمَيسرة واليَسار عبارة عن الغِنى.  
و"اليَسار" أختُ اليمين وقيل "اليِسار" (مفردات ألفاظ القرآن ص ۸۹۲).  

و"الميسـرُ" مـصدرٌ مـيميٌّ كـ(المـَوعـد والمَـرجـِع)، واشـتقاقـه إمـّا مـن اليُسـر؛ لأنـه أخْـذ المـال بيُسـر مـن غـير كـدٍّ وتـعب، وإمَّـا 
مِـن الـيسار؛ لأنـه سَـلْبٌ لـه.(تفسـير أبـي الـسعود ج ۱/ص ۲۱۸): وسُـمِّي بـه الـقمار؛ لأنـه أخْـذ مـال الـغَير بيُسْـر، أو 

سلْبُ يساره. 

محمد ياسر الدباغ 
مدقق لغوي
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"القِمار" المَيسر قامرَ الرَّجُل مُقامرةً وقِماراً: راهنَه، والقِمار المُقامَرة (لسان العرب ج ٥/ص ۱۱٥). 
"الـقِمار" هـو المُـراهَـنة أو الـرِّهـان فسَّـره صـاحـب "المِـصباح" بـقَولـه: تـراهَـن الـقومُ: أخـرج كـلُّ واحـدٍ رهْـناً لـيفوز الـسابـقُ 
بـالجـميع إذا غـلب. المـصباح المـنير ص ۹۲ م وذكـرَ بـعضُهم أنـه مـأخـوذٌ مـن الـقَمر؛ لأنـه مـأخـوذٌ مـن الـقمر؛ لأنّ الـقِمار 

يزيد مالَ المقامِر تارةً وينقصه أُخرى كما يزيد القمرُ وينقص (نظْم الدُّرر للبقاعي ج ۳/۲٤۳). 
والمـعنى:يـسألـونـك عـن تـعاطـيهما (قُـل فـيهِما)؛ أيّ: فـي تـعاطـيهما (إثـمٌ كـبيرٌ) يـؤدِّي إلـى الانـتكاب عـن المـأمـور 
وارتــكاب المحــظور (ومــنافِــعُ لِــلنَّاسِ) مــن كسْــب الأمــوال، والــطرَب والالــتذاذ ومُــصادقَــة الــفِتيان وفــي الخــمر تــشجيعٌ 

للجَبان (تفسير البيضاوي ج ۱/ص ۱۱۸). 
"الميسـر: الـقِمار، عـن الخـمر وشُـربـها وبمـا فـي الميسـر مـن الـشُّغل بـه عـن ذِكـْر الله، وعـن الـصلاة، ووقـوع الـعداوة والـبغضاء 

بين المتقامِرين بِسبَبه (مختصر تفسير الطبري للصابوني ص ٦۸). 
والميسـر قـمارُ الـعرب بـالأزلام قـال تـُرجـمان الـقرآنِ عـبداُللهِ بـن عـبّاس رضـي الله عـنهما: "كـان الـرَّجُـلُ فـي الجـاهـلية يـُخاطِـر 

على أهلِه وماله، فأيّهُما قمرَ صاحِبَه ذهبَ بماله وأهلِه فنزلت الآيةُ. 
والميسـر مـأخـوذ مـن اليَسَـرِ؛ وهـو وُجـوب الشـيء لـصاحـبِه يُـقال: يَسَـرَ لـي كـذا؛ أيّ: وجََـبَ، والميسـرُ الجَـزورُ الـذي كـانـوا 

يتقامَرون عليه، سُمِّي ميسراً؛ لأنه يجزّأ أجزاء؛ فكأنّه موضِعُ التجزئة (مختصر تفسير القرطبي ص ۱۸٦). 
الــقمِار بــكلِّ مــا تُــقومِــرَ بــه، وقــيل: حــتّى الــلعب بــالجــوز مــنه، (مــختصر تفســير الــطبري ص ٦٤)، "مَــن قــال تــعالَ 

أشارِطكَ فلْيَتصدَّق".  
أمّا اصطلاحا: 

 فقد ذكر الإمام البَغوي:"القِمار:أن يكون الرجلُ متردِّدا بين الغُنم والغُرم (شرح السُّنَّة ج ۱/ص ۳۹٥). 
 وقـال المـوفَـّق ابـنُ قـُدامـة: "الـقمار: أن لا يخـلو كـلُّ واحـد مـنهما - أيّ المـتسابـِقين - مـِن أن يـغنم أو يـغرم" (المُـغْني ج 

 .(۱۳/٤۰۸
أمَـّا (مـعنى الـقِمار وضـابـطه ومـا يـُراد مِـنه) فـقد بـيَّن الإمـام الخـطّابـي ذلـك بـِقَولـه: "هـو مـُواضـَعةٌ بـين اثـنين عـلى مـالٍ يـدور 

بينهما في الشِّقَّين فيكون كلُّ واحدٍ منهما إمّا غانما أو غارِما (معالم السُّنن ج ۲/۲۲۱). 
وقــال الإمــامُ الشــيرازي: "الــقمار أن لا يخــلو أحــدٌ مـِـن أن يــغنمَ أو يَــغرم" (المهــذَّب المــطبوع ضــمن كــتاب المجــموع ج 

۲۳/ص ۳٥). 
 أمـا الميسـر فـقد ورد عـن ابـن عـمر وابـن سـيريـن وطـاووس وعـطاء وابـن عـباس وابـن عـمر والحـسن وابـن المسـيب والسـدي 

وقتادة: "أنّ القمار من الميسر" (تفسير الطبري ج ۳۲٤/٤-۳۲٥). 
وقال ابن سيرين: "كل شيءٍ له خطرٌ فهو من الميسر" (أخرجه الطبري في تفسيره ج ۳۲۳/٤). 
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: الميسـر ميسـران: ميسـرُ الـلهو، وميسـر الـقمار، فـمِن ميسـر الـلهو الـنرد والشـطرن والمـلاهـي كـلُّها،   قـال الإمـام مـالـكٌ
وميسر القمار ما يتخاطر الناسُ عليه، وكلُّ ما قُومِر به فهو ميسر (فتح القدير ج ۱/۲۲۰). 

وقال الإمام الشوكاني: المراد بالميسر في الآية "قمار العرب في بالأزلام". 
قـال جـماعـةٌ مـن السَّـلفَ مـن الـصحابـة والـتابـعين ومَـن بـعدهـم: "كـل شـيءٍ فـيه قـمار مـن نـرد أو شـطرن أو غـيرهـما فـهو مـن 

الميسر حتَّى لعب الصبيان بالجوز والكِعاب؛ إلاّ ما أُبيح من الرِّهان في الخيل والقُرعة في إفراز الحقوق". 
وذكـر الإمـام عـبد الـرحـمن الـسعدي فـقال: "أمّـا الميسـر فـهو كـلُّ المـغالـَبات الـتي يـكون فـيها عِـوضٌ مـن الـطرفَـين مـن الـنرد 
والشـطرن، وكـلُّ مـغالـَبة (قـولـيّة أو فـعليّة) تُـعوَّض بـعوَِض؛ٍ سـوى مـسابـقة الخـيل والإبـل والـسهام فـإنّـها مُـباحـةٌ؛ لـكونـها 

مُعينِة على الجهاد فرخَّص فيها الشارعُ الحكيم"(تيسير الكريم الرحمن ج ۱/۲۷۱). 
ما  يـتبيَّن ممَّـا تـقدَّم ذِكْـرُه آنـفاً أنّ (الـقمار هـو الميسـر وأن الـقمار أخـصُّ مِـن الميسـر)، أمّـا مـَن قـال أنّ الميسـر:الـقمار وربَـّ
يـكون مـن بـاب تفسـير الميسـر بـأشهـر أفـراده أو مـن بـاب (الـترادف أو الـعموم والخـصوص) حسـب نـظرِ كـلِّ مَـن عـرَّف أو 

شرح أو بيَّن ذلك على طريق السلف الصالح. 
وممَـّا يُـؤيِّـد هـذا - أنّ الميسـر أعـمُّ مـن الـقمار- مـا ذَكـَرَه كـلٌّ مـن الإمـامَـين (ابـن سـيريـن ومـالـك) وغـيرُهـما؛ فـقد أفـاد الإمـامُ 

ابنُ قُدامة هذا فقال: "كلُّ لعبٍ فيه قمار فهو مُحرَّمٌ، وهو من الميسر الذي أقرَّ اللهُ باجتنابه" (المغني ج ۱٤/٥٤). 
وقـال الإمـامُ ابـنُ رُشـدٍ - الجـدُّ - "الـتراضـي بمـا فـيه غَـررٌ أو خـطر أو قِـمار لا يحـلُّ ولا يـجوز؛ لأنـه مـن الميسـر الـذي حـرَّمـه 

اللهُ تعالى في كتابه العزيز" (المقدِّمات الممهِّدات ج ۲/۲۷). 
وقـال الإمـام الحـرَّانـي:"اتـفق المسـلمون عـلى تحـريم الميسـر،واتـفقوا عـلى أنّ المـغالَـبات المشـتملة عـلى الـقمار مـن الميسـر". 
ويسـتأنـس لـذلـك بمـا روي عـن يـزيـد بـن شـُريـح أنّ الـنبيّ صـلّى الله عـليه وسـلَّم قـال: "ثـلاثٌ مـن المَيسـر: الـصفيرُ بـالحـَمام، 
والـقِمار،و الـضربُ بـالـكِعاب" (الـضرب بـالـكعاب: الـلعب بـالـنرد، والـكعِاب: هـي فـصوص الـنرد) (أخـرجـه أبـو داود 

في مراسيله ص ۳٥۰، رقم ٥۱۸). 
وقـد بـيَّن الحـديـثُ الشـريـف الـعلاقـةَ الـوثـيقة بـين كـلٍّ مـن الـغَرر والـقمار؛ لـذا يـرى بـعضُ أهـل الـعلم:"أنّ الـغَرر مـن الـقمار؛ 
لأنّ الـغرر مـجهولُ الـعاقـبة وبـيعه مـن الميسـر الـذي هـو الـقمار"(الـقواعـد الـنورانـية ص ۸۱). وقـد حـرَّم الـنبيُّ عـليه الـصلاة 

والسلام بيوعَ الغَرر لمِا فيها من الجهالة والغرر.  
وقـد قـال الإمـامُ ابـنُ الـقيِّم: "مـا نهـى عـنه الـنبيُّ صـلى الله عـليه وسـلم مـن المـعامـلات كـبيعِ الـغَرر وبـيع الـثمر قـبل بُـدوِّ 

صلاحه هي داخلةٌ إمّا في الرِّبا وإمَّا في الميسر". (إعلام المُوقِّعين ج ۱/۳۷۸). 
الـضابـطُ فـيه غـررٌ؛ لأنّـه يـنطوي عـلى الخـطر، بـينما الـغررُ وصـفٌ عـامّ يـندرج فـيه مـن المـسائـلِ والـصُّور مـا لا يـحصى؛ 
فـالـغرَر - كـما ذكـر الإمـامُ ابـن الـقيِّم: "هـو تـردُّدٌ بـين الـوجـود والـعدم فنُهـِي عـن بـيعه؛ لأنّـه مـن جـنس الـقمار الـذي هـو 
الميســر، واللهُ حــرَّم ذلــك؛ لمِــا فــيه مــن الــظلم الــذي حــرَّمــه اللهُ تــعالــى. وهــذا إنمــا يــكون قــماراً إذا كــان أحــد المــتعاوِضــين 
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يـحصل لـه مـالٌ والآخـرُ "قـد لا يـحصلُ أو لا يـحصل" فهـذا الـذي لا يـجوز كـما فـي بـيع الـعبد الآبـق والـبعير الـشارد 
(زاد المعاد ج ۸۲٤/٥).  

ويـقول الإمـامُ ابـن عـبد الـبَرِّ: "الـقمار كـلُّه مـن بـيع الـغرر؛ لأن الـقمار غـرر؛ بـينما هـناك عـقودٌ كـثيرة فـيها مـن الـغرر مـا 
فـيها ومـع هـذا وذاك لا يـصحُّ أن يُـقال عـنها قـمارٌ؛ فـليُتنَّبه لهـذه الـفروق الـدقـيقة والمُتشـبِّهات الـلصيقة، ونـبينا محـمَّدٌ 
عـليه الـصلاة والسـلام يـقول: "الحـلالُ بـيِّنٌ والحـرامُ بـيِّنٌ،وبـينهُما أمـورٌ مُشـتبِهاتٌ لا يـعلمُهنَّ كـثيرٌ مِـن الـناسِ؛ فـمَن اتَّـقى 
..". ولا يـخفى عـلى كـلِّ ذيِ عـَينَين أنّ (الميسـرَ والـقمار كـِلاهـما ممَّـا حـرَّمـه اللهُ عـزّ وجـلَّ  الشُّـبهاتِ فـقد اسـتبرأ لِـدِيـنهِ

بقوله تعالى: (إنمّا الخَمرُ والمَيسِرُ والأنصابُ والأزلامُ رِجْسٌ مِن عَمَلِ الشيطانِ فاجتنِبُوهُ لَعلَّكُمْ تُفلِحُونَ). 
أيّ: يــسألــونــك عــن الخــمر والميســر والمــفاســد الحــاصــلة فــيهما مــن الــصَّدِّ عــن ذِكـْـر الله وعــن الــصلاة، وإيــقاع الــعداوة 
والـبغضاء بـين الـناس، وأكْـل أمـوال الـناس بـالـباطـل. ومـن الـصُّور الـتي فـيها شَـبهٌَ مـن حـيث (الـغررُ والخـطر والجـهالـة) 
"المُــنابَــذةُ". وهــي لــغةً مــن "الــنَّبْذِ": وهــو طَــرْحُــكَ الشــيءَ مِــن يَــدِكَ، ونــبذتَ الشــيءَ إذا ألــقيتَه مِــن يــدك أو رَمــيته 

وأبْعَدته.(لسان العرب ج ۳/٥۱۱ مادّة:نبذ). 
أمّـا اصـطلاحـا فـمِن ذلـك:" أن يـجعل المـتبايـعانِ الـنبْذَ بـينهما بـيعا" كـما وَردَ هـذا المـعنى فـي حـديـث أبـي سـعيد الخُـدري 
وأبـي هُـريـرة رضـي الله عـنهما؛ فـفي حـديـث أبـي سـعيد قـال: "المـنابـذةُ أن يـنبِذَ الـرَّجُـلُ إلـى الـرَّجُـل بِـثوبـه، ويـنبذَ الآخـرُ 
ثـوبـَه، ويـكون ذلـك بـينهما مـن غـير نـظرٍ ولا تـراضٍ". وقـال الإمـامُ الـزُّهـريّ" المـنابـذة: أن يـتنابـذ الـقومُ السِّـلَع ولا يـنظرون 

إليها ولا يخبرون عنها فهذا من أبواب القمار".(التمهيدج ۱۳/۱۳). 
وقـال الإمـامُ مـالـكٌ: "المـنابـذةُ: أن يـنبذ الـرَّجُـلُ إلـى الـرَّجُـل ثـوبَـه، ويـنبذَ الآخـرُ إلـيه بـثوبِـه عـلى غـيرِ تـأمُّـلٍ مـنهما، ويـقول 

كلُّ واحدٍ منهما:هذا بهذا" (الموطأ ج ٦۰٦۷/۲). 
وقـد يـكون الـنبذُ مـن طـرفٍ واحـد؛فـيتساوم المـتبايـعان فـي سـلعةٍ؛ فـإذا نـبذَهـا الـبائـعُ إلـى المشـتري لَـزِمَ الـبيعُ، بـعد أن 

يتراوضا على الثمن". يُنظر: (فتح القدير وحاشيته العناية على الهدايةج٦/٤۱۷). 
أو يقول المشتري: "أيّ ثوبٍ نبذْتَه إليَّ فقد اشتريتُه بكذا" (زاد المَعاد ج ٥/۸۲۰، المُغْني ج/۲۹۸٦). 

أن يـجعلا الـنبْذَ قـاطـعاً لـلخيار بـينهما فـيقول مَـثلاً: "بـِعتُكَ هـذا الـثوبَ بـكذا عـلى أنَّـي مـتى نـبذُتـه إلـيك فـقد لـزمَ الـبيعُ 
وانقطعَ الخيار عنك". وقد نقلَ الإمامُ ابن المُنذر هذا المعنى عن الإمام الشافعيّ. 

كـما نـقل الإمـامُ ابـن مـنظورٍ عـن الـلحيانـي وأبـي عُـبيدٍ أنّ المـنابـذةَ هـي "رمـْي الحَـصاة" (لـسان الـعرب ج ۳/٥۱۲ مـادة: 
نـبذ). ونـقل ابـن المـنذر عـن أبـي عـبيد فـقال: هـو أن تـقول: إذا نـبذت الحـصاة فـقد وجـب الـبيع، وهـي مـعنى نهـيه عـن 

بيع الحصاة وذكر ذلك الإمام النووي رحمه الله تعالى. 
وقـد ورد عـن أبـي سـعيد الخـُدري رضـي الله عـنه أنّ الـنبيّ صـلّى الله عـليه وسـلّم نَهَـى عـن اسـتئجار الأجـير حـتَّى يُـبيِّن لـه 
أجْرَه، وعن النجْش، واللمْس، وإلقاءِ الحَجَر" (أخرجه الإمامُ أحمد في المُسنَد ورجالُه رجالُ الصحيح ج ٥۹/۳). 
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ومـا رواه أبـو هـريـرةَ رضـي اللهُ عـنه عـن الـنبيّ عـليه الـصلاةُ والسـلام قـال: "لا تَـبايَـعُوا بـإلـقاءِ الحَـصَى ولا تـناجَـشُوا، ولا 
تبايَعُوا بالمُلامَسةِ.."، (أخرجه الإمام أحمد ج۲/٤٦۰) وإسنادُه صحيحٌ. 

وقـد وردَ الـنصُّ عـلى النهـي عـن المـُنابَـذة ويـقول: "إذا وقـع الحجـر فـهو لـك"(الأوسـط ۳۱٥) ورجـالُ الحـديـث ثـقاتٌ 
أثباتٌ على شرط الشيخَين البُخاري ومسلم). 

ولا ريـبَ فـي عـدم جـواز هـذه الـبيوع لمِـا فـيها مـن (الجـهالـة والـغَرر والمخُـاطـرة والـقِمار). وقـال الإمـامُ ربـيعة: "المـلامَـسةُ 
والمُنابَذة من أبواب القمار".  

وقـال الإمـامُ ابـنُ عـبد الـبرِّ: "الأصـلُ فـي هـذا الـباب كـلِّه النهـيُ عـن الـقمار والمخـُاطَـرة؛ وذلـك مـن المَيسِـر المنهـيّ عـنه مـع نهْـي 
النبيّ عليه الصلاة والسلام عن بيع الغَرر". (التمهيد ج ۱۳/۱٤، بداية المجتهد٤/٥٤۰). 

يـتبيَّنُ ممِّـا سـبقَ: أنّ الشـرع الإسـلامـي الحـنيف لـم يُحـرِّم إلاّ مـا فـيه (جهـلٌ وغَـرر ومُـخاطَـرة ومُـقامَـرة)؛ كـيف لا وقـد قـال 
رسولُ الهُدى مُحمَّدٌ عليه أزكى الصلاة وأفضل السلام " بُعِثْتُ بالحنيفيَّة السَّمحَة". 

والـقائـلُ  - فِـداه رُوحـي ونفْسـي - "تَـرَكْـتُكمْْ عـلى المحََـجَّةِ الـبَيضاءِ لـيلُها كَـنهارِهـا لا يَـزيـغُ عـنها إلاّ هـالـكٌ، ومـا هـذه 
المُـقامَـرات والمُـراهـناتِ الـتي جـَرت وتجْـري عـلى بـلاد الـعرب والمسـلمين فـي بـقاع الـعالَـم قـاطـبةً إلاّ دلـيلٌ واضـح؛بـل فـاضـحٌ لمِـا 
يَجـري فـي الخـفاءِ وراءَ أقـنعةٍ ممـوَّهـة، وأسـماءٍ مُسـتعارَة، وعـباراتٍ مـنبوذة، ووُجـوهٍ كـالحـِة وقـلوبٌ مـالحـة - كـما عـبَّر عـن 
ذلـك أمـيرُ الـبلاغـةِ والـبيان عـليّ بـنُ أبـي طـالـبٍ رضـي اللهُ عـنه-ونـحن فـي سِـنين خـدّاعـة؛ ولـكنّ المسـلمَ الحـقَّ والمـؤمـن 
الـقويّ(فـِكراً واعـتقاداً وسـلوكـاً) يتَّخـِذ مـن شِـعار سـيِّدنـا عـُمَرَ الـفاروق رضـي اللهُ عـنه سـُلوكـاً عـمليّا فـلا يُخْـدَع ولا 
ينْخَـدِع "لسـتُ بـالخـبِّ ولا الخـبُّ يَخْـدعَُـني" فـلا يـلتفت إلـى مـا يُـكاد لهـذه الأمَّـة الـتي أخـرجَ اللهُ عـزَّ وجـلَّ بشَـرعـه 
الحـنيف الأمم مـن بـراثـن (الجهـل والـكفر والـتيه والـضلال والـضياع) إلـى (سـماء الـعلم، ورحـاب المـعرفـة، ونـور الـبصيرة، 
ا لا يَـخفى عـلى كُـلِّ لـُبٍّ عـلم هـذا وذاك عـلِمهَ مـَن عَـلِمهَ وجَهـِلَه مَـن جَهِـلَه ممَِـّن طـمسَ  ونـقاء الـفطرة، ويُسـر الحـياة)؛ ممَِـّ
اللهُ عــلى بــصيرتـِـه فــأعــمى قــلبَه وكــبَّه عــلى أُمِّ رأســه قــال تــعالــى: (فــكُبْكِبُوا فــيها هُــمْ والــغاوُونَ * وجُــنودُ إبْــلِيسَ 

أجْمَعُونَ) وهذا حصلَ ويحصلُ لكلِّ مَن كان على شاكلتِه ووقعَ في شَرَكِه وتعثَّرَ بِشراكِ نعلِه. 
فـكم ضـيَّع إنـسانٌ وقـتَه، وبـدَّد ثـروتَـه، وفـكَّك أُسـرتَـه، وسـفَّه نـفْسَه؛ فخَسـِرَ الـدُّنـيا والآخـرة جـرَّاءَ مـقامـَرةٍ عـلى (مـالٍ أو 

عِرض أو أرض..).  
فـكفانـا كـفانـا تـِيها وضـَياعـا، وكـفانـا زُورا وبُهـتانـا فـي وقـتٍ عـصيب الأمَـّةُ بـحاجـةٍ فـيه إلـى عـنايـةٍ فـائـقة مـن (خـُبراء وصُـنَّاع 
الــقرار)؛ ممَّــن عُــرِفــوا بــوفــور الــعقل، وعَــراقــة النَّســب، ومَــن جــمع بــين الــعلِم الــواســع والــعمل الــنافــع، وانمــاز بـ(الحــكمة 
والـدرايـة والحـرص والـرأفـة بهـذه الأمَّـة)؛ لـتنضبطَ شُـؤونُ الحـياة المـعاصـرة وفـق (قـوانـين عـادلـةٍ تُـنظِّم الحـركـةَ الاقـتصاديـة 

وأُسسَ التعامُل بين بني الإنسان)، 
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و (غـرْس الحِـسِّ الإنـسانـي ويـقظة الـضمير الحـيّ والمـراقـبة للهِ عـزَّ وجـلَّ، وتـنمية الـوازع الـفِطري) الـذي يـردعُ الإنـسانَ عـن 
ارتكاب ما يُودِي بالبشرية إلى مهاوي العَبث والمجُون،  

والمــتاجَــرةِ بــنفائــس الأمَّــة ومــقدَّراتــها ســبيلاً لــسعادة الإنــسان وفــق هـَـدي مــنهج الــقرآن وسـُـنَّة ســيِّد الأنــام محــمَّد عــليه 
الصلاة والسلام. 

الحــرصُ عــلى مــا يــنفع المــرءَ (دُنــيا وآخــرة)، ونشْــر فِــقهٍ أصــيل، وتمــكين الــعُلماء والحـُـكماء(عــلى اخــتلاف طــبقاتــهم 
الـعِلمية وخِـبرتـهم الـعملية) أيـنا كـانـوا لـلأخـْذ بـيد الأجـيال الـواعـدة والـعقول الـراجـحة إلـى مـصافِّ الأُمم الـراقـية (عِـلما 

وعَملا، سُلوكا وخُلقا، جَمالا وكمالا).  
وأخـتمُ - والخِـتامُ مِـسكٌْ - بِـعلاجٍ نـاجـع مـن هـدي الـقرآن الـكريم؛ ألاّ وهـو قـولُـه تـعالـى:(يـسألـُونَـكَ عَـن الخـَمْرِ والمَيسِْـرِ قُـلْ 
فـيهِما إثـمٌ كـبيرٌ ومَـنافِـعُ لِـلنَّاسِ وإثـمهُما أكـبرُ مِـن نَـفعِْهما ويـَسألُـونَـكَ مـاذا يـُنْفِقُونَ قُـل الـعَفْوَ كـذلـك يـُبَيِّنُ اللهُ لـكُمُ 

الآياتِ لَعَلَّكُمْ تتفكَّرُونَ) (البقرة: ۲۱۹)؛ 
يـقول الإمـامُ عـبدُ الـقادر الجـيلانـيّ رحـمه الله تـعالـى: "يـسألـونـكَ يـا أكـملَ الـرُّسـل عـن حـُرمـة الخـمر والميسـر أهُـما مِـن 

المحُرَّماتِ أمْ لا (قُلْ فيهِما إثمٌ كبيرٌ)؛ 
 * أمَّـا فـي "الخَـمر" فـلِكونـه مـُعطِّلاً مُـزيـلاً لـلعقل الجُـزئـيِّ المُـودَع فـي الإنـسانِ؛ لـيتوصَّـل إلـى الـعقلِ الـكلِّ المـتفرِّع إلـى اسـم 

العليم الشامل لجميع ما كانَ ويكون وهو اللوحُ المحفوظ والكِتاب المُبين. 
 * أمّـا "الميسـر" فـلكونـِه مـُتلفاً لـلمال الـذي هـو سـببُ تـعمير الـبدن الـذي هـو مخـزنُ جـوهـرِ الـعقل المـذكـور الـذي اخـتصَّ 
بـه الإنـسانُ وبـه اسـتحقَّ مـرتـبةَ الخِـلافـة والـنِّيابـة، وفـيهما مـنافـعُ لـلناس لـبعضِهم مـن المـرض الـذي لا يمـُكنهُم الـعلاجُ بـدون 
إزالـة عُـقولـهم والـتداوي لـهم مـُنحصِرٌ فـي الخـَمر عـند المُـتطبِّبين؛ ومـن اسـتغناء بـعض الـسَّفلة مـن الـناس واسـترزاقـهِم 
بـالميسـر؛ ولـكنْ إثـمهُما عـند أُولـي النُّهـى والـيقين؛بـل لا نـفعَ فـيهما بـالنسـبةِ إلـيهم؛ إذ لا يـبقى لـهم رابـطةٌ مـع أبـدانِـهم 
لـيصلحُوا ويُـصحِّحوا، ويـسألـونـك يـا أكـملَ الـرُّسـل مـاذا يُـنفِقُونَ مـِن أيِّ شـيءٍ يُـنفِقُونَ عـلى أيِّ وجـه يُـنفِقونَ(قـل) يـا 
أكـملَ الـرُّسـل تـتضرَّروا بـالجهـد، وليسهـلَ عـليكم الـتجاوزُ عـنه، ولا يـشقَّ عـليكم إنـفاقُـه(كـذلـك)؛أيّ: عـلى الـوجـْه 
الأحـسنِ الأسهـل(يُـبيِّنُ اللهُ لـكُم) جـميعَ الآيـات المـنزَلـة عـليكم إصـلاح حـالِـكم(لـعلَّكُم تـتفكَّرُونَ)رجـاءَ أن تـتأمَّـلُوا فـي 
ـلُوا فــي الآيــات المــتعلِّقة لأمــور (الآخِــرة) فــتتحقَّقوا بــها  الآيــاتِ المُــتعلِّقة لأمــور (الــدُّنــيا) فــتَّتصِفوُا بمــا فــيها (و) تــتأمَـّ

وتمكَّنوا عليها واطمأنوا بِسبَبِها ليتمَّ لكم تهذيبُ الظاهرِ والباطن. 

 )تفسير الجيلاني: السيِّد عبد القادر الجيلاني، بحث وتحقيق السيد الدكتور: محمد فاضل الحسني التيلاني الجمزرقي ج/۱ ص(۱۷۸/۱۸۸
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تعريف بكتاب: الخلاصة في الاقتصاد
لفضيلة الدكتور محمد بن سعود العصيمي

#الخـلاصـة_فـي _الاقـتصاد كـتاب جـديـد صـدر حـديـثاً لـفضيلة الـدكـتور محـمد بـن سـعود الـعصيمي، الاقـتصادي •
الشـرعـي، الأسـتاذ الأكـاديمـي سـابـقاً، وعـضو ورئـيس الهـيئات الشـرعـية بمـختلف المـؤسـسات المـالـية حـالـياً. (نـزل 

بالأسواق نهاية شهر ٥- ۱٤۳۸هـ). 
الناشر: مركز المنهاج للإشراف والتدريب التربوي، الرياض.  •
يقع الكتاب في ۱۳۹ صفحة من القطع المتوسط.  •
ويـأتـي ضـمن مشـروع (خـلاصـة الـعلوم الشـرعـية والـعصريـة) وإلـى جـانـب: الخـلاصـة فـي عـلم الإدارة، والخـلاصـة فـي •

عـلم الـتربـية، والخـلاصـة فـي عـلم الحـاسـب الآلـي. فـهو مـوجـه للشـرعـيين بـالـدرجـة الأولـى، ولـغير المـتخصصين فـي 
الاقتصاد. 

قُسم الكتاب إلى (۱٦) فصلاً، وبيانها في الآتي: •
الفصل الأول من الكتاب جاء بعنوان: مقدمة في علم الاقتصاد: 

وفـيه عـرف المـؤلـف عـلم الاقـتصاد، وذكـر أقـسامـه ونـشأتـه، والـعمليات الـرئيسـية فـيه، ثـم وضـح الـفرق بـين الاقـتصاد المـالـي 
والاقـتصاد الحـقيقي، والـفرق بـين الـقيمة الأسـمية والـقيمة الحـقيقية، والـقيمة المـطلقة والـقيمة النسـبية، بـالإضـافـة إلـى 

الفرق بين التدفق والرصيد. كما تعرض لبيان المشكلة الاقتصادية، وعلاقة علم الاقتصاد بالعلوم الأخرى. 
أما الفصل الثاني، فكان عنوانه: النظم الاقتصادية المعاصرة: 

وبـعد مـدخـل يسـير، تحـدث المـؤلـف عـن الـنظام الـرأسـمالـي: نـشأتـه، ومـبادئـه، وممـيزاتـه، وعـيوبـه. ثـم تـطرق لـلنظام 
الاشتراكي متناولاً ما تناوله في النظام الرأسمالي، وختم بتمهيد للنظام الاقتصاد الإسلامي. 

الفصل الثالث من الكتاب، جاء بعنوان: إطلالة النظام الاقتصادي الإسلامي: 
وفــيه عــرف المــؤلــف، عــلم الاقــتصاد الإســلامــي، ذاكــراً أهــدافــه، وأصــولــه، ومــقاصــده، مــع ذكــره لــنماذج وصــور تمــيز 

الاقتصاد الإسلامي عن غيره من النظم الاقتصادية. 
الفصل الرابع من الكتاب، جاء بعنوان: السوق والعرض والطلب: 

عبد القيوم بن عبد العزيز الهندي 
محاضر، باحث بمرحلة الدكتوراه 

قسم الاقتصاد الإسلامي – الجامعة الإسلامية – المدينة المنورة
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وفــيه وضــح المــؤلــف، المــفهوم الاقــتصادي لــلسوق، ووظــائــفه، وأشــكالــه، وآلــيات تحــديــد الــسعر فــي الــسوق. مــتناولاً 
العوامل المؤثرة على العرض والطلب، وسلوك المستهلك، والمنتج، في الاقتصاد الرأسمالي. 

أما الفصل الخامس، فكان بعنوان: السوق في الإسلام: 
وفـيه تـعرض المـؤلـف لـقضية مـراقـبة الحـكومـة لـلسوق فـي الاقـتصاد الإسـلامـي، وضـوابـط المـنافـسة فـي الـسوق، بـالإضـافـة 

إلى سلوك المنتج، والمستهلك في الاقتصاد الإسلامي. 
وفي الفصل السادس، والذي جاء بعنوان: أدوات إعادة التوزيع في الإسلام: 

تحدث المؤلف، عن أدوات إعادة التوزيع في الاقتصاد الإسلامي، وموقع العمل الخيري من ذلك. 
فيما جاء الفصل السابع بعنوان: الناتج المحلي الإجمالي: 

وفيه وضح المؤلف مفهوم الناتج المحلي الإجمالي، وطرق قياسه، وأهميته، وأوجه القصور في حساباته. 
الفصل الثامن جاء تحت عنوان: النقود والبنوك المركزية والتجارية: 

وهـنا تم تـعريـف الـنقود وصـفياً، مـع ذكـر وظـائـفها، كـما تحـدث المـؤلـف فـي هـذا الـفصل، عـن الـبنوك الـتجاريـة، وخـلق 
النقود، والمصارف الإسلامية، وخدماتها، والبنك المركزي ومهامه. 

أما الفصل التاسع فحمل عنوان: التضخم والبطالة: 
وبـعد تـعريـف التضخـم، تـعرض المـؤلـف، لـطرق قـياس التضخـم، وأسـبابـه، وآثـاره. كـما عـرف بـالـبطالـة، ومـعدل الـبطالـة، 

وأنواعها، وآثارها، وعلاجها. فيما ختم الفصل ببيان العلاقة بين التضخم والبطالة. 
الفصل العاشر: جاء بعنوان: السياسات الاقتصادية: 

وتحـدث المـؤلـف بـدايـة عـن، السـياسـة المـالـية، ثـم انـتقل لـلضرائـب، وأهـدافـها، وأنـواعـها. بـالإضـافـة إلـى الإنـفاق الحـكومـي 
وأثره الاقتصادي، والسياسة النقدية وسعر الفائدة، والاحتياطي النظامي، وعمليات السوق المفتوحة. 

أما الفصل الحادي عشر، فجاء بعنوان: التجارة الدولية: 
وفيه ذكر المؤلف، أسباب قيام التجارة الدولية، وعرف بمنظمة التجارة الدولية، ومزاياها. 

الفصل الثاني عشر، حمل عنوان: العولمة الاقتصادية والتمويل الدولي: 
وبــعد تــعريــف الــعولمــة الــدولــية، وبــيان مــلامــحها، وأدواتــها، تحــدث المــؤلــف عــن صــندوق الــنقد الــدولــي، وأهــدافــه، 
ومـوارده، بـالإضـافـة إلـى الـبنك الـدولـي، ومجـموعـة الـبنك الـدولـي، والـفرق بـينهما، ذاكـراً الهـدف الـعام مـن الـبنك 

الدولي، والنظام النقدي الدولي الحديث بعد بريتون وودز، كما تحدث عن، مرحلة النظام المالي الحديث. 
الفصل الثالث عشر، جاء بعنوان: غسل الأموال والاقتصاد الخفي: 
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وبـعد الحـديـث عـن غسـل الأمـوال، وطـرق ذلـك، بـينَ المـؤلـف، مـفهوم الاقـتصاد الخـفي، وأقـسامـه، وصـفاتـه، وأسـباب 
ظهوره، وختم ببيان آثاره الاقتصادية. 

أما الفصل الرابع عشر، فقد جاء بعنوان: التخلف والتنمية الاقتصادية: 
وهـنا تحـدث المـؤلـف، عـن مـفهوم الـتنمية الاقـتصاديـة، وأهـدافـها، مـوضـحاً نـظريـات الـتنمية الاقـتصاديـة، وطـرق قـياس 
الـتنمية، بـالإضـافـة إلـى أسـباب التخـلف ومـعوقـات الـتنمية، والـتنمية فـي المـنظور الإسـلامـي، والمـعوقـات الحـقيقية لـلتنمية 

الاقتصادية من المنظور الإسلامي. 
أما الفصل الخامس عشر، وما قبل الأخير، فقد حمل عنوان: الأزمات المالية والاقتصادية: 

وبــعد تــعريــف الأزمــة المــالــية، والاقــتصاديــة، ونمــاذج لــكل مــنهما، تحــدث المــؤلــف، عــن حــلول الأزمــات المــالــية، 
والاقتصادية، في كل من، الاقتصاد الإسلامي، والاقتصاد الرأسمالي. 

الفصل السادس عشر، والأخير، جاء بعنوان: المعاملات المالية: 
وفـيه تـطرق المـؤلـف، لـقواعـد الـبيوع والمـعامـلات المـالـية، وأصـول المنهـيات الشـرعـية فـي المـعامـلات المـالـية. ثـم تـطرق لـبعض 

المعاملات المالية المعاصرة، مثل: 
الأسهم. ۱.
السندات. ۲.
الصكوك الشرعية. ۳.
البطاقات بأنواعها. ٤.
التأمين. ٥.
بيع المرابحة للآمر بالشراء. ٦.
التورق والتورق المصرفي. ۷.
الإيجار المنتهي بالتمليك (الإيجار التمويلي). ۸.
المتاجر بالعملات (الفوركس). ۹.

كما ألحق الفصول ال(۱٦) السابقة، بملحق، يتضمن مصطلحات اقتصادية. •
يبلغ سعر الكتاب: (۱٥) ريالاً سعودياً لا غير. •
ويباع في دار الثلوثية مقابل جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، بالرياض. •
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الأجور.. عرض وطلب

ثَــمَّةَ اخــتلالٌ واضــح فــي عــملية تــوزيــع الــدخــول؛ فــفي الــوقــت الــذي يــزداد الــفقراء فــقراً - رغــم كــدحــهم المــتواصــل 
لـساعـات نـهاريـة ولـيلية طـويـلة-، يُحـلِّقُ دخْـل اُلأغـنياء فـي آفـاق عـالـية لا يـبلغها الـطير، ولـعلَّ مـن أهـمِّ الأسـباب الـتي 
يُـعزى إلـيها هـذا الاخـتلالُ (الـنظرة الـدونـية لأربـاب الـعمل والمـال تجـاه الـعمَّال، والـتحكُّم فـي رقـابـهم ولـقمة عـيشهم، 
وامـتصاص عـرقـهم، وهـضم حـقوقـهم، وشـراء مـنافـعهم بـأبـخس الأجـور)، تمـامـاً كـما يتسـلَّط السـيِّد عـلى عـبده، ومَـن 

ظنَّ أنّ نظام الرِّق انتهى، فهو واهمٌ!  
لا يزال الرِّق قابعاً في المجتمعات العمَّالية، مع وجود بعض الفوارق البسيطة بين رِقِّ الحاضر والماضي. 

فـي الـرِّق المـاضـي (يـعمل الـعبد فـي خـدمـة سـيِّده، ويـتصدَّق عـليه بـفضلات الـطعام، وبـبعض الألـبسة الـبالـية، ولا ۱.
يـسمح لـه بمـغادرة المـنزل)، بـينما فـي الـرِّق الحـالـيِّ؛ يـعمل الـشخصُ فـي خِـدمـة ربِّ الـعمل، وبـدل أنْ يـتصدَّق عـليه، 

(يُعطيه أجراً زهيداً لا يُحصِّلُ به قوامَ عيشه). 
فـي نـظام الـرِّق الـبائـد -كـما يـقولـون-؛ يـبيت الـعبد فـي غُـرفـةٍ ضـيّقة أسـفل الـدرج أو خـارج الـبيت، أمّـا الـعامـل ۲.

الـيوم؛ فـيعمل حـتَّى يُـنهِكَه الـتعب، ويـذبـله السهـرُ، ثـمَّ يـنصرف مـترنِّـحاً كـالـسَّكْران لـيبيتَ فـي بـيته عـلى أنْ يُـسابِـقَ 
الشمسَ في اليوم التالي ليختمَ بطاقةَ حُضورِه قبل أنْ يبزغ شعاعُها. 

الـرقـيق فـي الـسابـق إذا ارتـكب مـخالـفةً مـهنية، يـضربُـه سـيِّدُه، ويحـرمـه مـن الـطعام فـي ذلـك الـيوم، وربَّـما يُحـمِّله ۳.
أعـباءَ أعـمالٍ إضـافـية شـاقّـة، وفـي أسـوأ الأحـوال يـبيعُه فـي سُـوق الـنِّخاسـة لأوَّلِ مُشـترٍ، بـينما (المـوظَّـفُ أو الحِـرفـيّ) 
فـي سـوق الـعمل الـيوم؛ يـُعاقَـب عـلى المخـالـفة بـ(حـرمـانِ راتـب أسـبوعٍ، أو بـالـعمل لـساعـاتٍ إضـافـية، أو بـالإبـعاد إلـى 
ـةٍ مــزدحــمة بــالأعــمال، أو بــتأخــير الــترقــية  أمــاكــن عــملٍ نــائــية تــابــعة لــربِّ الــعمل، أو نــقْله لــلعمل فــي فــروع شــاقَـّ
والـعلاوات، أو بـتنزيـل الـرُّتـبة) والمُـسمَّى الـوظـيفي إلـى الـدرجـة الأدنـى، وفـي أسـوأ الأحـوال يـطردُه فـي بـراري الـبطالـة 

ليُصارعَ من أجل البقاء. 
لـكنْ هـل الاخـتلال المـشارُ إلـيه آنـفاً يسـتوجـب كـردِّ فـعلٍ مـقابـل أنْ يـحصل الـعامـلون فـي وظـائـفَ مـتشابـهةٍ فـي بـلد واحـد 

على أجور متساوية حتى لو كان (العَرْض والطلب) في السوق يفرض أجوراً مختلفة ؟ 
لا يــلزم مــن الــتشابــه الــوظــيفي وجــود تــساوٍ فــي الأجــر أو قــيمة الــعمل؛ ولــنفترض أنَّ شــخصيَن يــعمل كــلٌّ مــنهما فــي 
مـؤسَّـسةٍ مـصرفـية بـوظـيفة (مـحاسـب تـلر)، فـإذا مـا قـُلنا بـوجـوب المـساواة فـي الأجـر؛ فـيجب أنْ يـحصل كِـلاهـُما عـلى 

د. علي محمد أبو العز
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الأجـر ذاتِـه؛ إلاّ أنّ الأمـر فـي واقـع الحـال بـخلاف ذلـك تمـامـاً! فـقد يـحصل أحـدهـُما عـلى ضـعف مـا يـحصل عـليه الآخـرُ، 
وقـد تـكون المـؤسَّـسةُ الـتي تـدفـع أجـراً أعـلى أصـغرَ وأقـلّ مـلاءةً مـن المـؤسـسة الأخـرى! وربمـا يـكون السـببُ أنَّ المـؤسَّـسة 
الـصغيرة تـنتهج هـذا الأسـلوبَ لاسـتقطاب الـعَمالـة المـميَّزة، لاسـيَّما مـع نـقص عـدد الـطلبات المـقدَّمـة لـلحصول عـلى 
وظـائـف لـديـها، وقـد تـكون لـلشخص الـذي يـشغل  الـوظـيفة نـفْسَها فـي المـؤسـسة الـصغيرة مـهامُّ إضـافـية زادت فـي قـيمة 
سات الـصغيرة ذات  عـمله، كـما أنّ فـرضَ مـساواة أجـور الـوظـائـف الـتي لـها أعـمالٌ مـتشابـهة قـد يـضرُّ بمـصالـح المـؤسَـّ
رؤوس الأمــوال الــقليلة، والــتي لا تســتطيع مــجاراةَ الــكبيرة والمــتوســطة؛ لــوجــود اخــتلافٍ كــبير بــينها فــي (رأس المــال 

والدخل والمهامّ الوظيفية.. ). 
والسؤال السابق يتبعُه سؤالٌ آخرُ: 

مـا الـذي يفُسِّـر اخـتلاف مسـتويـات الأجـور بـين دول الـعالـم، وبـين بـعض الشـركـات فـي الـبلد الـواحـد بهـذه الـفروقـات 
الهائلة التي نراها ونسمع عنها ؟ 

إنَّ الــسِّمات الــبدنــية؛ مِــثل: (الــقوة أو الــطول)، والــسِّمات الــعقلية؛ مــثل: (الــذكــاء والمــهارة)، والــسِّمات النفســية؛ 
مـثل: (الـطموح والـصبر والمـثابـرة)، تُفسَّـر إلـى حـدٍّ مـا أسـبابَ الـفروقـات فـي كسـب الـناس، وقـد أشـارت الآيـةُ الـكريمـة 
الـتي يـقول المـولـى سـبحانـه وتـعالـى فـيها عـلى لـسانِ ابـنة الـرجـُل الـصالـح: { يـَاأَبَـتِ اسـْتَأْجـِرْهُ إِنَّ خَـيْرَ مَـنِ اسْـتَأْجـَرْتَ الـْقَوِيُّ 
الأَمِـين} [الـقصص: ۲٦] إلـى الـصفات المـعياريـة الـتي تمـيل الأسـواقُ أو يـعتمد عـليها الـناس فـي اخـتيار الأجـراء بـصفتها 

عاملاً مُرجِّحاً في المفاضلة بينهم. 
وعـلى الـرغـم مـن كـون الـسِّمات الـسابـقة تـُساعـد كـثيراً فـي تـعليل أسـباب تـوزيـع الـدخـل عـلى الـوظـائـف بِـكميَّاتٍ 
مـختلفة، فـإنـه لا يمُـكِنُ اعـتبارهـا مـعياراً لـقياس أسـباب عـدم المـساواة فـي الـدخـل؛ فـقد يـعمل (شـخصٌ) قـوي ذكـي 
سِـتِّينَ سـاعـة عـمل شـاقّـة فـي الأسـبوع، وقـد يَـصِلُ الـليلَ بـالـنهار، ولا يـأخـذ إجـازةً قـطُّ، وقـد لا يـعمل (أسـتاذٌ جـامـعيّ) 
أكـثرَ مـن عشـريـن سـاعـة فـي الأسـبوع، أو (مسـتشارٌ) أكـثرَ مـن عشـرِ سـاعـاتٍ فـي الـعام، وتـكون الـفروقـاتُ بـينهم فـي 

الدخْل عظيمة! 
ولا أدعـو إلـى أنْ تـكون الأجـورُ مـتماثـلةً لـلأسـتاذ فـي الجـامـعة والمـدرسـة، ولـلمديـر والـسكرتـير، ولـلطبيب والمـمرِّض؛ لأنَّ 
ذلـك يـعرقـل (مسـيرةَ الاقـتصاد، ودورة الحـياة)، ولا يـجعل الـعمل يسـير بـكفاءةٍ، فـمِن دون فـوارق فـي الأجـور عـلى 
مـختلف أنـواع الـعمل، كـيف سـيقوم الـشخص بـالـعمل المُـضني إذا كـان بـإمـكانـه أنْ يـحصل عـلى الأجـر ذاتـه بـالـعمل 
المـريـح، وصـدق اللهُ الـعظيم الـقائـل: {أَهـُمْ يَـقْسِموُنَ رَحْـمَةَ رَبِّـكَ نـَحْنُ قـَسَمْنَا بـَيْنَهُم مَّعيِشَـتَهُمْ فِـي الحَْـيَاةِ الـدُّنْـيَا وَرَفـَعْنَا 
بَــعْضَهمُْ فَــوْقَ بَــعْضٍ دَرَجَــاتٍ لِيَتَّخِــذَ بَــعْضُهُم بَــعْضًا سُخْــرِيًّــا وَرحَْــمَتُ رَبِّــكَ خَــيْرٌ مِّــمَّا يَجْــمعَُون} [الــزخــرف: ۳۲]، 

و{وَاللهُّ فَضَّلَ بَعْضَكُمْ عَلَى بَعْضٍ فِي الْرِّزْقِ } [النحل: ۷۱]. 

www.giem.info � 30الصفحة | 

الاقتصاد

http://www.giem.info


العدد 57   |  شباط / فبراير |  2017

 يـقول الإمـامُ الـزمخشـريّ فـي تفسـيره لهـذه الآيـة: (إنّ الله عـزّ وعـلا هـو الـذي قـسمَ بـينهُم معيشـتَهم وقـدَرهـا، ودبَّـر 
أحـوالـهم تـدبـير الـعالـم بـها، فـلم يُـسوِّ بـينهم، ولـكنْ فـاوَت بـينهُم فـي أسـباب الـعيش، وغـايـر بـين مـنازلـهم؛ فـجعل مـنهم 
(أقــويــاء وضــعفاء وأغــنياء ومــحاويــج ومــوالــي وخــدمــاً)، لــيصرفَ بــعضهم بــعضاً فــي حــوائــجهم ويســتخدمــوهــم فــي 
مـهنهم، ويتسخـروهـم فـي أشـغالـهم؛ حـتى (يـتعايـشوا ويـترافـدوا ويـصلوا إلـى مـنافـعهم ويـحصلوا عـلى مـرافـقهم)؛ ولـو 

 .( 1وكلهم إلى أنفُسهم و ولَّاهم تدبيرَ أمرهم، لَضاعوا وهلكوا)(

) ؛ بـل إنَـّنا نجـَِدُ الـتفاوتَ بـين البشـر فـي الـصفات الـطبيعية  2هـذا الـتفاوت بـين الـناس حـقيقة لا يسـتطيع أحـدٌ أنْ يُـلغيها(

فـضلاً عـن الـبدنـيّة والـديمـوغـرافـية؛ فهـذا (حـادُّ الـذكـاءِ سـريـع الـبديـهةِ) وذاك دونـه، وهـذا يـعمل بـ(حـركـةٍ دؤوبـة) ،وآخـرُ 
بـينه وبـين الأرض جـاذبـية؛ بـل إنّ ثـمار الأرض مـتفاوتـةٌ، وكـذلـك بـهائـم الأنـعام مـتفاضـلة فـي الأُكُـل والـقيمة الـسعريـة، 
وأقـصى مـا تـطمحُ إلـيه البشـريـة أنْ يـتحقَّق فـي الـواقـع الاقـتصادي هـو المـساواة فـي الـفُرص مـن (تـعليمٍ وعـلاج، ومسـتوى 

مقبول للعيش الكريم)، لا مساواة مِثلية من كُلِّ وَجْهٍ في الأجور والأرزاق ! 
وقـد جـعل اللهُ عـزَّ وجـلَّ مـن هـذا الـتفاوت بـين الأغـنياء والـفقراء (ابـتلاءً واخـتباراً)؛ فـقال عـزَّ شـأنُـه: {وَجَـعَلْنَا بَـعْضَكُمْ 
لِـبَعْضٍ فـِتْنَةً أَتَـصْبِرُونَ وَكَـانَ رَبُّـكَ بـَصِيرًا} [الـفرقـان: ۲۰]؛ هـل سـيصبر الـفقيرُ عـلى حـالـه الـذي قـدّره اللهُ لـه وقـضاهُ؟ أمْ 
سـيجزع ويسخـط ويشـطُّ؟ وهـل سـيعطفُ الـغنيُّ عـلى الـفقير فيجـمع بمـالـه شـتاتَـه؟ وهـل سـيطعم بـه الأفـواهَ الجـائـعة، 

ويكسوا به الأجسادَ العارية المرتعِشة من شِدَّة البرد؟ أم سيُمسِكه خشيةَ الإنفاق والإملاق؟  
عرضٌ وطلبٌ، ولكلِّ قاعدةٍ استثناء: 

الإنـسانُ الـعامـل أحـد عـوامـل الإنـتاج فـي الأسـواق الاقـتصاديـة، ولمـنافـع بَـدنـِه قـيمة وتـسعيرة تَتحـدَّدُ وفـقاً لـقانـون (الـعَرْض 
والـطلب) تمـامـاً كـالسـلع الـتي يتحـدَّد سـعرُهـا نـتيجة الـتفاعـل مـا بـين الـعرض والـطلب عـليها، وكـما أنَّ الأجـرة سـعر مـنفعة 

العقار، والرسوم والعُمولات سعر الخدمات؛ فالأجرُ أو المُرتَّب سعر منفعة العامل البشري. 
ولا أُريـد بـالمـوازنـة الـسابـقة إثـباتَ أنّ الإنـسان والسـلعة وجـهان لـعُملةٍ واحـدة؛ (يُـباع ويشـترى، ويـروج ويكسـد)؛ وإنمّـا 
أردتُ إيــضاحَ أنّ الإنــتاج البشــري مــهمٌّ جِــداًّ، ولــولاه لأصــبحت الأشــياءُ وعــوامــل الإنــتاج الأخــرى عــديمــةَ الــفائــدة! 
فـالمِـنشارُ يـحتاج صـنعه إلـى لمـسةٍ بشـريـة، وقـطعُ الخشـب بـالمـنشار يـحتاج -أيـضاً- إلـى لمـسةٍ بشـريـة، ولا يسـتطيع المـنشارُ 
بمـفردِه أنْ يـكون مُـنتِجاً، والأرض لـكي تـكون مـنتجةً تحـتاج إلـى الـيد الـعامـلة، والإنـسان لـكي يـعملَ ويسـتمتع بـثمارِ 

عمله يحتاج إلى الآلات والأدوات المساعدة التي تستخدم في عملية الإنتاج، وهو بذاته منفرِداً لا يعمل. 
وبمــا أنّ الإنــسان يمــلكُ مــنافــعَ جــسمِه، ويــتحكَّمُ بــطريــقةِ اســتخدامــها؛ فــإنــه يُــقرِّرُ عَــرْضَ عَــمالــتِه عــلى حســب الــسعر 
(الأجـر) الـذي يـرضـاه مـقابـلاً لـلمهامِّ المـنوطـةِ بـه، ولـلمُؤهِّـلاتِ الـتي يـتميَّز بـها، وتـلعبُ الـعوامـل الـديمـوغـرافـية؛ مِـثل: 

1 الزمخشري، محمود بن عمرو، "الكشّاف عن حقائق غوامض التنزیل"، ط3، دار الكتاب العربي- بیروت، 1407ھـ، (4/248). 
2 ھـذه الـحقیقة فـطرة مـركـوزة فـي الـوجـود، ولا یـمكن أنْ تتخـلَّف، ولـم یـحصل عـلى مـرّ تـاریـخ الإنـسانـیة أنْ تـساوى البشـر فـي الأعـمال وتـساوت 

أجورھم. سیدّ قطب، "في ظلال القرآن"، ط17، دار الشروق- بیروت- القاھرة، 1412ھـ، (5/3187). 
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(الـسِّنّ، والجـنس، والخِـبرة والـتعليم) وغـيرهـا، دوراً فـي تحـديـد الأجـر المـناسـب، وقـد يـزيـد الأجـر لارتـفاع دخْـل المـنشأة 
الـتي يـعمل لـديـها؛ كـالأشـخاص الـذيـن يـعملونَ فـي شـركـاتِ (الـنفط والـبنوك والمـقاوَلات)، وكـلَّما زاد الـطلبُ عـلى 
وظـيفةٍ أو عـامـل وقـلَّ الـعَرْضُ، ارتـفع الـدخْـلُ الـكُلِّيّ لـذلـك الـعامـل، وهـذا يُفسِّـرُ الـدخـولَ المـرتـفعة الـتي يحـظى بـها سـوق 
الأطـبّاء؛ فـ(مُخـرجـاتـهم ضـئيلةٌ، ومـكاسـبهم عـالـية)؛ فـكشفيّة لا تسـتغرق خـمسَ دقـائـق يـتقاضـى لـقاءهـا عِشـريـن ديـناراً 
إنْ كـان شـبعان قـنوعـاً، وعـملية جـراحـية لا تـتجاوز الـساعـةَ الـواحـدة مـا بـين تحـضيرٍ وتخـديـر.. لا يـعدل مـزاج طـبيبها إلاّ 
أجـراً بـأرقـام أمـامـها ثـلاثـة أصـفار عـلى الأقـلّ بـعد الحُـسومـات! ولـو زاد عـدد الأطـباء وقـلَّ الـطلب عـلى خـدمـاتِـهم، لهـبطت 

أجورُهم بحِدَّةٍ !. 
وعـلى الـرغـم مـن كـثرة الأطـباء فـي الـبلد الـواحـد؛ إلاّ أنَّ الأمـراض الـبدنـية زادت الـطلب عـلى إنـتاجـهم، وجـعلت المـرضـى 
يـتزاحـمون عـلى أبـواب عـياداتـهم؛ ممَّـا أدَّى إلـى ارتـفاع أسـعارهـم، وتـعود أسـبابُ محـدوديـةِ عـرض الأطـباء إلـى ضـرورة 
حـصول المنتسـب لِـكُلِّيَّة الـطِّبِّ عـلى عـلامـاتٍ عـالـية، بـالإضـافـة إلـى طـول مـدَّة (الـدراسـة والـتدريـب)، والإخـفاق فـي 
إكــمال الــدراســة بســبب (ارتــفاع الــتكالــيف أو صــعوبــة الــنجاح) فــي بــعض المــواد المــعقدة، وضــرورة الحــصول عــلى 
تـرخـيص طـبِّيٍّ لمُـزاولـةِ المـهنة، والـنتيجة شـحٌّ فـي عـدد الأطـباء، وتـصاعـد أسـعارهـم بسـرعـةٍ غـير مـعقولـة، ويُـؤيِّـد مـا سـبق مـا 
) مـِن أنَّ نـفراً مـن أصـحاب رسـول الله عـليه الـصلاة والسـلام نـزلـوا خـلال سـفرة سـافـروهـا عـلى حـيٍّ مـن  1جـاء فـي الـسُّنَّة(

أحـياء الـعرب، فـاسـتضافـوهـم فـأبَـوا أن يـُضيِّفوُهُـم! فـلمَّا لـُدِغ سـيِّدُهـم، لـم يَجِـدُوا مـن الـوسـائـل الـتي بـين أيـديـهم مـا يـنفعه 
(قــلَّ الــعرض)، فــرجــعوا إلــى الــصحابــة الــكرام وســألــوهــم إنْ كــان عِــندهــم مــا يســتطيعون بــه عــلاجــه (زاد الــطلبُ)، 

فشارطوهم في مقابل علاجه على قطيعٍ من الغَنم (ارتفع السعر). 
كـما أنّ نـوعـيةَ الـعمل تُـسهِمُ إلـى حـدٍّ كـبير فـي ارتـفاع المـكاسـب؛ فـعلى سـبيل المـثال: الـعُمَّال فـي مـراكـز الـصيانـة يـتطلَّب 
عـملهم (مـهارةُ فـنِّيَّةً لا تـعليمية)، وبـإمـكان أيِّ شـخصٍ أنْ يـصبح عـامـلَ صـيانـةٍ، والـعُروضُ كـثيرةٌ، والـطلب عـليهم 
كـثير، ويـزيـد عـلى حجـم الـعروض المـتاحـة، ويـعملون بـدوامٍ كـامـل يَـصِلُ إلـى نـصف الـيوم، وأجـورهُـم هـزيـلةٌ، وفـرقٌ 

شاسع بين ما يكسبه هذا العامل وذاك الطبيب! والسبب كما ذَكَرنا آنِفاً نوعيَّة العمل. 
ثـمَّ إنَّ طـبيعة الـوظـائـف تـتدخَّـل فـي (رفْـع أو خـفضْ) أجـور الـعمالـة؛ فـالأعـمالُ المـريـحة ذات الأثـر النفْسـيّ الـطيِّب، يـكثر 
الـطلب عـليها، وبـالـتالـي فـإنّ مسـتوى الأجـر يـكون مـتواضـِعاً، بـينما الـوظـائـف الـتي لا يَنجـذِبُ أحـدٌ إلـى طـلبهِا، أو 
يـطلبها عـلى تـردُّدٍ ووجـلٍ بسـبب (مـخاطـرهـا أو مَـشقَّتها أو انحـطاط) مسـتواهـا الاجـتماعـي أو مـوسـميَّتها، يـحصل 
الــعامــلُ فــيها عــلى أجــورٍ مــرتــفعة، ومــع ذلــك فــإنّ لــكل قــاعــدةٍ اســتثناء؛ فــمَثلاً: الــعمَّال الــذيــن يجــمعون الــنفايــاتِ، 
ويـكنسون الـشوارعَ، لا زالـوا يـحصلون فـي بـلدان عـدَّة عـلى أجـورٍ زهـيدة بـالمـقارَنـة مـع مـا يكسـبه الأسـتاذُ فـي المـدرسـة أو 
الجـامـعة أو المحـامـي أو الـطبيب أو الحـارس، مـع أنّ هـؤلاء جـميعاً يـنعمون بـوظـائـفَ لـطيفةٍ ومـحترمـة اجـتماعـياً، وقـد 

1 أخرجھ البخاري في الصحیح برقم (2276) من حدیث أبي سعید الخُدري رضي الله عنھ. 
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يـكون السـببُ أنّ عـامـل الـنظافـة لا يمَـتلِكُ مـن الـقدُرات (الـعقلية والـتعليم والـتدريـب) والخـِبرة مـا يمـتلكه الـطبيبُ أو 
المحـامـيّ.. والـتي أنـفق فـي سـبيل تحـصيلها سـنواتٍ عـديـدة ومـبالـغ طـائـلة، كـما أنّ حـساسـيّة الأعـمال الـتي يُـعالجُِـها، 

ومدى تقدير المجتمع لها، جعل لأعمالهم وخدماتهم ميزةً اقتصادية. 
يـقول الـدكـتور محـمّد المـبارك فـي هـذا الـصَّدد مـا نـصُّه: (إنّ مـقدرةَ الـناسِ عـلى الـعمل وجُـهودَهـم المـبذولـة كـذلـك 
)،..، فــالأجــورُ الــتي تــقابــل هــذه الأعــمال لا يمُــكِنُ أنْ تــكون  مــتفاوتــة تــفاوتــاً كــبيراً (كــمّاً وكــيفاً، مِــقداراً ونــوعــاً
مـتساويـةً؛ لمـَِا فـي ذلـك مـن ظُـلْمٍ لـلعامـِلين، وضـرر يـلحقُ المجـتمع إذا لـم يـكافـأ كـُلٌّ بنسـبةِ عَـمله؛ إذ يـنقص الإنـتاجُ الـعامّ، 
ويهـبط كـذلـك (كـمَّاً وكـيفاً)،.. إنَّ بـعض الأعـمال يسـتطيع الـقيام بـه أيُّ واحـدٍ مـن الـناس؛ فـالـذيـن يـعرضـون أنـفسَهم 
لـلقيام بمِـثل هـذه الأعـمال السهـلة أو الـتي لا تحـتاجُ إلـى مـواهـبَ خـاصَّـةٍ كـثيرون، وخـدمـتهم مـبذولـة، وكـلُّ شـيءٍ مـبذول 
يـرخـصُ ثـمنُه، وتـقل قـيمتُه، وخـصوصـاً إذا كـان الـطالـبون لـه أقـل مـن الـعارِضـين، ومـن الأعـمال مـا لا يسـتطيع الـقيامُ بـه 
إلاّ قِـلَّةٌ مـن الـناس لمـَِا يـقتضيه مـن مـواهـبَ خـاصـةٍ، فـإذا كـانـت هـذه الأعـمال الـتي يـقلُّ الـقادرون عـليها مـطلوبـة مـن كـثيرٍ 

من الناس للحاجة إليها ارتفع أجرُها؛ لكثرة طالبيها، وقِلَّة العارضين لها، والقادرين على القيام بها).  
ويـقولُ أيـضاً: (إنَّ الأجـرَ الـذي يـتقاضـاه الإخـتصاصـيُّ فـي الـطيران والإخـتصاصـي فـي الـذَّرَّة والـطبيب الإخـتصاصـي فـي 
عـمليّات الـدمـاغ يـتناسـب مـع المـدَّة الـطويـلة، والـنفقات الـكثيرة الـتي احـتاج إلـيها كـلُّ واحـد مـن هـؤلاء –عـلى تـفاوت 
درجــات اخــتصاصــهم- لــيصلَ إلــى الخِــبْرة الــتي حــصل عــليها، بــالإضــافــة إلــى مــواهــبه الــفطريــة، ولــيس مِــن الــعدل 
والإنــصاف أنْ يــتساوى هــذا الأجــرُ مــع أجــرِ مـَـنْ (يحــمل الأثــقال أو يـُـصلِحُ الأحــذيــة أو يــخيط الــثياب أو يحــرس 
الـعمارة) عـلى تـفاوت هـؤلاء أيـضاً، ولـو فـعل ذلـك لـقلَّ الـنابـغون، وتـقاعـسَ الـقادرون، وخسـرَ المجـتمع؛ بـل البشـريـة 

  .( 1عامّة)(

ويَـرِدُ فـي الـذِّهـن تـساؤلٌ مـفادُه الـتالـي: إذا كـان قـانـون (الـعَرْضِ والـطلب) فـي جـميع الـبلاد والأسـواق واحـد، فـكيف 
نُفسِّـرُ ارتـفاعَ الأجـور لـلأعـمال ذاتـها فـي دول أوروبـة الـغربـية والـيابـان ودول الـبترول فـي حـين تـتضاءل الأجـور إلـى أدنـى 

المستويات في الدول الأخرى، والعَرض والطلب هُنا وهُناك ينتظمهما قانونٌ واحد ؟ 
قـد يـذكـر الـبعضُ فـي الإجـابـة عـلى الـسؤال الـسابـق بـعض المـُسوِّغـات مِـثل: (امـتلاك تـلك الـدول رؤوس أمـوال ضخـمة، 
وآلات ومـعدَّات مـتطوُّرة) تُـتيح لـلعامـل أنْ يـكون أكـثرَ إنـتاجـية، وفـي الـوقـت نـفْسه تـُقدِّم مُخـرَجـات (إنـتاجـية) ذات 
نـوعـيَّة ممـتازة؛ إذ تـدنِّـي الأجـر مـرتـبطٌ بـانـخفاض الإنـتاجـية، ورداءة مسـتواهـا؛ فـالـدول (الـفقيرة والمـتوسـطة) تسـتخدم فـي 
الإنــتاج أدواتٍ عــتيقةً، وآلــياتٍ مهــترأةً، وأجهــزةً صــدأة)، بــالإضــافــة إلــى أنّ أُفـُـقَ الــعامــل قــد لا يــكون رَحــباً بــالإبــداع 
والـتطويـر، وطـاقـته الإنـتاجـية غـيرُ مـشحونـة؛ لـذلـك تهـبط الأجـور فـيها إلـى أدنـى المسـتويـات، وقـد لا يـبدو هـذا الـتسويـغُ 

1 د. المبارك، محمد، (نظام الإسلام – الاقتصاد مبادئ وقواعد عامة)، دار الفكر- بیروت، ط1، 1392ھـ/1972م، (ص53 وما بعدھا). 
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مـُـقنِعاً؛ فــإنّ الــصِّين –مـَـثلاً- بــلدٌ صــناعــيّ، ويمــلك رؤوسَ أمــوالٍ كــبيرة، وتــكنولــوجــيا عــصريــة، وأجــور الــعَمالــة فــيه 
بالمستوى العامّ بسيطة. 

غـالـباً مـا يُشـير الـناس إلـى دوَرِ الحـظِّ فـي ظـُروفـهم الاقـتصاديـة؛ لـكن الحـظَّ يـكون حـليفاً جـيِّداً فـي أغـلب الأوقـات لِـذَوي 
المــهارات وأصــحاب الــكفاءات المــهنية، هــذا مــن نــاحــيةٍ، ومــن نــاحــيةٍ أُخــرى؛ الحــظوظ لا تُــعلَّل؛ لأنــها مــن رحــمةِ الله 
الـبالـغة الـتي لا تُـدركُـها الـعقولُ، ولا يـنبغي الـربـطُ بـين الحـظِّ والاسـتحقاق؛ أيّ: لا يـُقالُ: بـأنّ فُـلانـاً حـالـفَه الحـظُّ كـونـه 
يسـتحقُّه، وغـيره حـُرِمَ مـنه كـونـه لا يسـتحقُّه؛ بـل (اللهُ يـرزقُ مَـن يـشاءُ بِـغَيرِ حـسابٍ، ويـُعطي ويمـنع، ويـرفـعُ ويـخفض) 
وفــقَ إرادةٍ حــكيمة يســتحيل فــي كــثيرٍ مــن الأحــيان عــلى عــقول البشــر إدراكُ كُــنْهِها، قــال اللهُ تــعالــى: {وَاللهُّ فـَـضَّلَ 
بَـعْضَكُمْ عَـلَى بَـعضٍْ فِـي الـْرِّزْقِ } [النحـل: ۷۱]، وقـال رسـولُ اللهِ عـليه الـصلاة والسـلام: (لا مـانـعَ لمَِـا أعـطيتَ، ولا 

مُعطِيَ لمَِا مَنَعتَ، ولا ينفعُ ذا الجَدِّ، مِنْكَ الجَدُّ). 
يقول الشاعرُ في هذا السِّياق: 

صَبْري وصَمْتي فلمْ أحرصْ ولمْ أسل  عِلْــمي بِســـــابقةِ المَــقــدُورِ ألــزمَـني
الرُّؤيا الكليــمُ وكــــان الــحظُّ لِلجَــبل  لو نِيـــلَ بالحــظِّ مَطلــــــوبٌ لمَــا حُـرِمَ
جَهالــــة عِــندَ حُكْـــمِ الرِّزقِ والأجَـــلِ  وحِكمةُ العقلِ إنْ عزَّتْ وإنْ شَرُفَتْ

وقال أحدُهم:  
رِزْقــــاً علـى قِســــــــمَةِ الأقــــدار لم يَجِب  لا تحَســـــــــــــب الهِمَّةَ العُـــليا مُوجِبــةً

 ( ما انحطَّتِ الشَّمْسُ مِن عالٍ مِن الشُّهُبِ( 1لو كانَ أفضلُ مَن في النَّاسِ أسعدَهُم

 
(قُلْ هَذهِ سَبيلي أدعُوا إلى اللهِ على بَصِيرةٍ) والحمدُ للهِ ربِّ العالمِينَ. 

1 الدمیري، كمال الدین محمد بن موسى، (شرح لامیة العَجم)، 1429ه/2008م، تحقیق د. جمیل عویضة، (ص99). 
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تقييم حصيلة برامج ومخططات التنمية في الجزائر
دراسة اقتصادية خلال الفترة ٢٠٠٥ - ٢٠١٥

تُـعتبَر الـتنميةُ هـدفـاً اسـتراتـيجيّا تـسعى الجـزائـرُ إلـى تحـقيقه، ولـقد اعـتمدت الجـزائـرُ لـتحقيق هـذا الهـدف مجـموعـةً مـن 
المخـطَّطات والـبرامـج الـفرعـية، وكـذا الأطُـر (الـقانـونـية والمـؤسَّسـية) الـتي مسَّـت مـختلف الـقطاعـات والمجـالات الحـساسـة 
الـتي تـرتـكز عـليها الـبِنية الاقـتصاديـة؛ فـبَعدَ العجْـز الـذي أثـبتتْهُ السـياسـاتُ الـتنمويـة الـتي تـبنَّتها الجـزائـرُ قـبلَ الألـفية 
الــثالــثة مــن (ســياســة الــتعديــل الهــيكلي والخــصخصة)، وبِحُــلولِ سَــنة ۲۰۰۰ م الــتي اعــتبرت نــقطةَ تحَــوُّلٍ فــي المــسار 
الـتنموي الـوطـني؛ بسـبب تـوافـق الـظروف الـداخـلية والخـارجـية، واسـتعادة الجـزائـر لـعافـيتها مـن مـأسـاةِ العشـريـة الـسوداءِ 
واسـتعادة الأمـن الـداخـلي والـوفْـرة المـالـية الـتي أتـاحـتها عـائـداتُ الـنفط، تـوجَّهـت الجـزائـر نـحو تـبنِّي اسـتراتـيجية تـنمويـة 
جــديــدة؛ الهــدفُ مــنها هــو (الارتــقاء بمــعدَّلات الــنموِّ الاقــتصادي ورفْــع مــعدَّل الاســتقرار الاجــتماعــي)؛ مــن خــلال 
(احـتواءِ الـبطالـة وتحسـين المسـتوى المعيشـيّ وإنجـاز الـبنِية الـتحتية) الـتي هـدمـتْها سـنواتُ الحِـرمـان الـتي سـبقتْ، وتـزايـد 
المــطالــب الــدولــية لإدمــاج الــتنمية المســتديمــة ضــمن الاســتراتــيجية الــوطــنية؛ مــن خــلال (مــحاولــة الارتــقاء بــالــوضــعية 

الاقتصادية للدولة). 
مـــا تـــقييم الاتجـــاه الاقـــتصادي لحـــصيلة بـــرامـــج ومخـــطَّطات الـــتنمية الـــتي اعـــتمدتـــها الجـــزائـــرُ خـــلال الـــفترة 

۲۰۰٥-۲۰۱٥؟ 
المحورُ الأوَّل: برامجُ وسياساتُ تحقيقِ التنمية في الجزائر ۲۰۱۹-۲۰۰٥. 

فـي إطـار بـدايـة ألـفية جـديـدة اسـتهلَّت الحـكومـةُ الجـزائـريـة هـذا الـقرن بـبرنـامـج اعـتبرتـه الجـزائـرُ نـقطةَ تحَـوُّلٍ فـي مسـيرتـها 
الـتنمويـة؛ وخـاصَـّةً بـعدَ الارتـفاع الـكبير الـذي عـرفـَه سـوقُ الـنفط الـعالمَـي وامـتلاء الخـزيـنة بـعوائـده، هـذا الـبرنـامـج الـذي 
أطــلق عــليه الــبرنــامــج اســمَ "بــرنــامــج الإنــعاش الاقــتصادي ۲۰۰۱-۲۰۰٤؛ والــذي يـُـعبِّرُ عــن الإنــفاق الــعامِّ ذي الاتجــاه 
الـكينزي؛ ولـقد خـصَّصت الحـكومـةُ الجـزائـريـة لإنجـاز هـذا الـبرنـامـج مـبلغَ ٥۲٥ مـليار ديـنار والـتي تهـدفُ مـن خـلالـِه إلـى 
تــعزيــز الــطلب الــكُلِّيِّ، تــدعــيم الــنشاطــات المــنتجة الــتي تـُـوفِّــرُ (قــيمةً مُــضافــة، ومــناصــب الــعمل) ، وتــطويــر الــقطاع 
ـةً الــتي تــدعــمُ الــنشاطَ  ـساتِ الإنــتاجــية خــاصَّــةً المحــليةَ، وإعــادة بــناء المــنشآت الــقاعــديــة خــاصَـّ الــفلاحــي، وتحــفيز المــؤسَـّ

أ. د. بقة الشريف  
جامعة فرحات عباس سطيف 

الجزائر

مشري محمد الناصر 
جامعة سوق أهراس  

الجزائر
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الاقـتصادي، وتـوفـير الاحـتياجـاتِ الـضروريـة لـلسكُّان فـيما يـخصُّ تـطويـرَ المـواردِ البشـريـة، وهـو الـذي اعـتمدتـها الجـزائـرُ 
كَبِنيةٍ تحتية للانطلاق في تطبيق المشاريع ومنذ ۲۰۰٥ م.  

البرنامجُ التكميليّ لدعم النموِّ الاقتصاديّ ۲۰۰۹-۲۰۰٥ 
 دفـعتِ الـنتائـجُ الإيـجابـية المحـقَّقة فـي الـبرنـامـج الـسابـق وزيـادة ارتـفاع سـعر الـبترول إلـى ۳۹ دولار لـلبرمـيل السُّـلطاتِ 
الجـزائـريـة إلـى تحـفيزهـا عـلى مـواصـلة سـياسـة المـشاريـع الـكُبرى الـتي تـصبُّ فـي بـاب الإنـفاق الـعُمومـيّ؛ حـيث دعـمت 
الجـزائـرُ اسـتراتـيجيتَها لـلإنـعاش الاقـتصادي بـبرنـامـجٍ خُـماسـيّ ۲۰۰٥-۲۰۰۹ جـديـد أطـلقت عـليه "الـبرنـامـجَ الـتكميلي 
لـدعـم الـنموّ"؛ حـيث خـصَّصت لـه الحـكومـةُ مـا يُـقارِبُ ٤۲۰۲.۷ مـليار ديـنار، وهـذا جـدول يـُوضِّـح تـوزيـع مـخصَّصات 

هذا البرنامج حسبَ كلِّ بابٍ: 
جدول رقم (۱): توزيع الأغلفة المالية لبرنامج دعم النموِّ حسب كل باب 

المصدر: مجلس الأمّة، البرنامج التكميلي لدعم النمو، ۲۰۰٥-۲۰۰۹، ص:۰٦ 

تحسـينُ مسـتويـاتِ المـعيشة: إنَّ قـيمةَ الـغلافِ المـالـي المخـصَّص لِـبابِ تحسـين مسـتوى مـعيشة الـسكَّان مـن بـرنـامـج دعـم 
1الـنموّ الـذي أقـرَّتـه الحـكومـةُ الجـزائـريـة فـي ۲۰۰٥-۲۰۰۹ بـلغ ۱۹۰۸.٥ مـليار ديـنار جـزائـري وهـو يُـعتبَرُ تـكملةً لمِـا 

جـاء بـه مخـطَّطُ الإنـعاشِ الاقـتصادي فـي بـرنـامـج الـتنمية البشـريـة والمحـلية، ويُـعتبَر تحسـينُ ظـروفِ المـعيشة عـامـلاً مـهمّاً فـي 
تـطويـر الأداء الاقـتصادي؛ مـن خـلال انـعكاسـاتـه عـلى أداء عـنصر الـعمل، ومِـن ثـمَّ عـلى حـركـيَّة الـنشاط الاقـتصادي، 
وعـلى الـعُموم نلحـظُ أنَّ أكـبرَ نسـبة مـن هـذا الـغلاف المـالـيّ خـصِّصت لـقطاع الـسكنات، وهـذا بنسـبة ۲۹.۰۸٪، ثـم 
الـتربـية الـوطـنية عـلى شـكل مـزيـدٍ مـن (الأقـسام والمـطاعـم) المـدرسـية قـصدَ تحسـينِ ظـروف الـتمدرسُ، وتـأهـيل المـرافـق 
الـتربـويـة والمـنشآت الـريـاضـية وبـرامـج بـلديـة لـلتنمية بنسـبة ۱۰.٤۸٪؛ الـذي يهـدفُ إلـى إنـشاء مـشاريـع الـتزوُّد بـالمـاء 
الشـرب والتطهـير، وفـكِّ الـعزُلـة وتحسـين المحـيط الحـضريّ، أمّـا الحـِصَّةُ الأضـعف فـكانـت مـن نـصيب قـطاع تـطويـر الإذاعـة 

النسبة (٪)الغلاف المالي (مليار دينار)الباب

١٩٠٨.٥٤٥.٥تحسين مستويات المعيشة

١٧٠٣.١٤٠.٥تطوير المنشآت الأساسية

٣٣٧.٢٨.٠دعم التنمية الاقتصادية

٢٠٣.٩٤.٨تحسين الخدمات العمومية

٥٠.٠١.٢تطوير التكنولوجيا الحديثة للاتصال

٤٢٠٢.٧١٠٠المجموع

1 عبد المجید قدي، المدخل للسیاسات الاقتصادیة الكلیة: دراسة تحلیلیة وتقییمیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، ٢٠٠٣، ص:٣١.
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والـتلفزيـون ۰.۰۱٪؛ والـذي تـعمل مـن خـلالـه عـلى (اقـتناء جـهازَيـن لـلبثِّ مـتعدِّد الـقنوات وتهـيئة قـنوات تـلفزيـونـية 
جـهويـة وتـوسـيع وتجهـيز دار الإذاعـة ودار الـتلفزيـون)، أمَّـا الـثقافـةُ ۰.۸٤٪ فـخصَّصتْها لإنجـاز (دوَر الـثقافـة والمـسارح، 
وتجهـيز المـكاتـب، وتـرمـيم المـعالـم الـتاريـخية والمـتاحـف)، أمّـا إنـشاءُ أمـاكـنَ لـلعبادةِ بـلغت النسـبة ۰.٥۲٪ فـشملت 

(دراسةَ وإنجاز المسجد الكبير بالعاصمة وإنشاء مراكز ثقافية إسلامية ولائية). 
تـطويـرُ المـنشآتِ الأسـاسـية: احـتلَّ المـرتـبة الـثانـية بنسـبة ٤۰.٥٪ مـن إجـمالـيِّ قـيمة الـبرنـامـج الـتكميليّ لـدعـم الـنموِّ 
وهـذه النسـبة تـعكسُ الأهـمِّيَّة الـتي أولـتهْا الحـكومـةُ الجـزائـريـة لـقطاع الـبُنى الـتحتية والمـنشآت الأسـاسـية؛ والـذي يُـعتبَر 
الـدعـامـةَ الأسـاسَ لـقيام أيِّ مـنظومـةٍ اقـتصاديـة؛ حـيث وزَّعـت هـذه الـقيمة ۱۷۰۳.۱ ديـنار عـلى أربـعةِ قـطاعـاتٍ  فـركَّـزَت 
الحــكومــةُ فــي هــذا الــباب عــلى قــطاع الــنقل؛ لأنّــه -كــما ذُكــرَ ســابــقاً- لا يمُــكِنُ لــقيام أيِّ اقــتصادٍ دون مــنظومــةِ نــقْلٍ 
)، وقـد خـُصِّص غـلافٌ مـالـيّ فـي هـذا الجـانـب ۷۰۰ مـليار ديـنار لـدعْـم  مـتكامـلة؛ سـواء عـلى المسـتويـَينِ (المحـلِّيّ أو الـدولـيّ
الـنقل بـالـسكة الحـديـديـة؛ كـ(تحـديـث خـطوط الـسكة الحـديـديـة، وإنـشاء خـُطوطٍ جـديـدة)، عـلاوةً عـلى اقـتناء تجهـيزات 
الجـرِّ والاسـتغلال والـصيانـة، وإنـشاء مـيترو الجـزائـر، إضـافـةً لـلنقْل الحـضريِّ كـإنجـاز عـربـاتِ الـتلفريـك عـبرَ الـولايـات واقـتناء 
الحـافـلات لإنـشاء ۱۰ مـؤسَّـسات لـلنقل الحـضري، وكـذا المـوانـئ والمـطارات كـدراسـةِ وإنجـاز ثـلاثـةِ مَـطاراتٍ، مـن هُـنا يمُـكِنُ 

القولُ: أنَّ قطاعَ النقْل شكَّل مختلف مجالاتِه في هذا البرنامج. 
 بـرامـجُ الـتنميةِ الاقـتصاديّ: كـانـت أكـبر حِـصَّة فـي هـذا الـباب مـوجَّـهاً لـقطاع (الـفلاحـة والـتنمية الـريـفية)؛ فـقد 
خُـصِّصَ لـه مـا قـيمة ۳۰۰ مـليار وهـو بـذلـك يـعكس مـكانـةَ الـقطاعِ الـفلاحـي فـي الاقـتصاد الـوطـني؛ لـذا يُـعتبر أكـثرَ 
الـقطاعـاتِ مـساهـمةً فـي الـناتج المحـلِّيّ خـارج المحـروقـات، وشـملت (تـطويـرَ المسـتثمراتِ الـفلاحـية والـنشاطـات الـريـفية، 
وحـمايـة الأحـواض المنحـدرة، وتـوسـيع الـتراث الـغابـيّ)؛ مـن خـلال مـحارَبـة التصحُّـر، أمـّا الـصناعـةُ فـخُصِّصَت لـها ٥.۱۳ 
) أدوات ضـبْط المِـلكية الـصناعـية والـتقييس، وتحسـين الـتنافُسـية بـين المـؤسَّـسات  مـليار ديـنار؛ وذلـك لـ(تـثمينِ وتحسـينِ

الصناعية. 
وبهـدف دعـم (الـصيد البحـريّ) مـن إنـشاء وحـداتٍ لـلصيد وورشـاتٍ لـلصيانـة وتـربـية المـائـيات فـقد خُـصِّصَ لـه ٥.۱۲ 
مـليار ديـنار، أمّـا قـطاع السـياحـة فـبلغ غـلافُـه المـالـي ۳.۲ مـليار ديـنار خُـصِّصَت لتهـيئة ٤۲ مـنطقة لـلتوسُّـعِ السـياحـي، 
ولــم يــنسَ الــبرنــامــجُ قــطاعَ المــؤسَّــساتِ (الــصغيرة والمــتوســطة) والــصناعــة الــتقليديــة وتــرقــية الاســتثمار؛ والــذي يُــعتبَر 
)؛ حـيث بـدأ يـطفو عـلى الـصعيد الـوطـني فـي ۲۰۰۱ م وهـذا بـعد إصـدار الـقانـون الـوطـني لـترقـية المـؤسَّـسات  (قـطاعـاً فـتيّاً
(الـصغيرة والمـتوسِّـطة) فـي الـسَّنةِ نـفسها؛ فـقد خُـصَّ بمـبلغٍ إجـمالـي ۸.٥ مـليار ديـنار؛ وهـذا نـظراً لـلدَّورِ الـذي تـلعبُه 
هـذه المـؤسَّـساتُ فـي ازدهـار الـنشاط الاقـتصادي وكـذا الأهـمية الـتي تحـوزُهـا الـصناعـاتُ الـتقليديـة فـي المجـتمع الجـزائـري، 

ورغبتها في توفير أوفر السُّبُلِ لتهيئة المناخ لجلبِ الاستثمارات؛ سواء كانت (محليةً أو أجنبية). 
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 تحسـينُ الخَـدمـاتِ الـعُمومـيَّة وبـرنـامـج تـطويـر الاتـصالات الحـديـثة: نجـدُ أنَّ الحـكومـةَ خَـصَّتْ قـطاعَ الـعدالـة بمـبلغ ۳٤ 
مــليار ديــنار؛ لأنّ هــذا الــقطاع حــسَّاسٌ جِــدَّاً ؛ لــكونِــه الــضمانَ الأمــثل لحــقوق الأفــراد والمــؤسَّــساتِ وحــلقة الــثقة بــين 
المـتعامِـلين الاقـتصاديـين، فـحصد هـذا الـقطاعُ ضـمن هـذا الـبرنـامـج خـطَّة لإنجـاز ۱٤ (مجـلساً قـضائـيّاً، ۳٤ مـحكمة، ٥۱ 
مـؤسـسة عـقابـية ومـركـز الـبحث فـي عـلم الإجـرام، ۰٥ مـراكـز أرشـيف)، أمّـا قـطاعُ الـداخـلية الـذي اهـتمَّ بـإنـشاء بـرنـامـج 
لـتطويـر مـصالـح الأمـن الـوطـني والحـمايـة المـدنـية والإشـارة الـوطـنية فـخُصِّصَ لـه ٦٤ مـليار ديـنار، ويـعود غـلاف مـالـيّ بـقدْر 
٦٥ مـليار ديـنار لـقطاع المـالـية لتحـديـث (إدارة الجـمارك الـضرائـب وأمـلاك الـدولـة)، وفـي مـا يـخصُّ قـطاعَ الـتجارة فـغُطِّيَ 
بمـبلغ ۲ مـليار لـ(إنجـاز وتجهـيز) مـخابـر المـراقـبة الـنوعـية، وإنجـاز مـقرَّات تـفتيش الـنوعـية فـي الحـدود، أمَّـا قـطاع الـبريـد 
وتـكنولـوجـيا الإعـلام والاتـصال فَـوُجِّـه نـحوَ اسـتكمالِ رقـمنة ۱٦ محـطَّة أرضـية وتـشغيل ۲۰۰۰۰۰ خـطٍّ حـلقيّ محـلِّيٍّ 
لـــلراديـــو، اقـــتناء نـــظامٍ لمـــراقـــبة اســـتعمال طـــيف الـــترددات الـــراديـــو الكهـــربـــائـــية وتـــأهـــيل محـــطّة الـــراديـــو البحـــريـــة 
INMARSAT وإنجـاز الجـزء الجـزائـري لـربـط الألـياف الـبصريـة الجـزائـر-أبـوجـا المسجَـّل فـي إطـار الشـراكـة الجـديـدة مِـن 

أجل تنمية إفريقية (النيباد) بمبلغٍ إجماليٍّ للقطاع ۱٦.۳ مليار دينار. 
بـرنـامـجُ الـتنميةِ الخـُماسـيّ ۲۰۱۰-۲۰۱٤: أطُـلِقَ عـلى هـذا الـبرنـامـج اسـم "بـرنـامـج الاسـتثمارات الـعمومـية"، يـندرج 
هــذا الــبرنــامــج ضــمن ديــنامــيكية إعــادة الإعــمار الــوطــني الــتي انــطلقت قــبلَ عشْــر سـَـنواتٍ بــبرنــامــج دعْــم الإنــعاش 
الاقـتصادي الـذي تمَّـت مـباشـرتُـه سـَنة ۲۰۰۱ عـلى قـدْر المـوارد الـتي كـانـت مـتاحـةً آنـذاك، ورصـدت لـه الحـكومـةُ غـلافـاً 
، وتـعكس قـيمةُ الاسـتثماراتِ الـعمومـية لـلبرنـامـج الخـماسـي إرادة السـلطات الـعمومـية فـي  1مـالـيّاً ۲۱.۲۱٤ مـليار ديـنار

المحـافـظة عـلى "هـذه الـديـنامـيكية الخـاصـّة"؛ الـتي تـشمل جـميع قـطاعـات الـنشاط- لا سـيَّما بـالنسـبة لمـنشآتِ الـطُّرق 
والـنقل بـالـسكك الحـديـديـة والـصحة وإدخـال الكهـربـاء الـريـفية أو الـتزويـد بـالمـياه الـصالحـة للشـرب-؛ حـتى فـي المـناطـق 
الـريـفية الأكـثر عُـزلـةً، والاسـتفادة مـن الـصحة المـالـية للخـزيـنة الـوطـنية مـن أجـل( تسـريـع وتـعزيـز) مـشاريـع الـتنمية 
الاقـتصاديـة والاجـتماعـية؛ حـيث أنّ الجـزائـر لـم يسـبق لـها فـي واقـع الأمـر أن خـَصَّصَت مِـثل هـذا الـغلاف المـالـي لـبرنـامـجٍ 

 : 2تنموي، ويشمل هذا البرنامج قسمَين أساسيين

اسـتكمالَ المـشاريـع الـكبرى الجـاري إنجـازهـا عـلى الخـُصوص فـي قـطاعـاتِ الـسكة الحـديـديـة والـطُّرق والمـياه بمـبلغ •
۹.۷۰۰ مليار دج ما يعادل ۱۳۰ مليار دولار. 

وإطلاق مشاريع جديدة بمبلغ ۱۱.٥۳٤ مليار دينارّ؛ أيّ: ما يُعادِلُ حوالي ۱٥٦ مليار دولار. •
خصَّص هذا البرنامجُ أكثرَ من ٪٤۰ من موارده المالية لتحسين التنمية البشرية؛ وذلك على الخصوص من خلال:  

http:// :1 ملف "البرنامج الخماسي للتنمیة ٢٠١٠-٢٠١٤"، موقع الأنترنیت الرسمي لرئاسة الجمھوریة، أوت، ٢٠١٠.محمل من الموقع
algerianembassy-saudi.com/PDF/quint.pdf

2 محمد مسعي، سیاسة الانعاش الاقتصادي في الجزائر وأثرھا على النمو، مجلة الباحث، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة 
قصدي مرباح، ورقلة، العدد ١٠، ٢٠١٢، ً: ١٤٧.
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إنـشاء مـا يُـقارِب ٥۰۰۰ مـنشأة لـلتربـية الـوطـنية مـِنها ۱۰۰۰ إكـمالـية و۸٥۰ ثـانـويـة، ٦۰۰.۰۰۰ مـكان بـيداغـوجـي -
جامعي و٤۰۰.۰۰۰ مكان إيواء، وأكثر من ۳۰۰ مؤسَّسة للتكوين والتعليم المهني؛ 

أكــثر مــن ۱.٥۰۰ مــنشأة قــاعــديــة صــحية؛ مــنها ۱۷۲ مســتشفى و٤٥ مــركــب صــحي مُــتخصِّص و۳۷۷ عــيادة -
متعدِّدة التخصُّصات و۷۰ مؤسَّسة لفائدةِ المعوَّقين؛ 

۰۲ مـليون وحـدة سـكنية؛ مـنها ۱.۲ مـليون وحـدة سـيتمُّ تسـليمُها خـلال الـفترة الخـماسـية عـلى أن يـتمَّ الشـروع فـي -
أشغالِ الجزء المتبقِّي نهاية سَنة  ۲۰۱٤ م؛ 

توصيل ۰۲ مليون بيت بشبكة الغاز الطبيعي وتزويد ۲۲۰.۰۰۰ منزل بالطاقة الكهربائية؛ -
تحسـين الـتزويـد بـالمـياه بـإنـشاء ۳٥ سـداًّ و۲٥ مـنظومـة لـتحويـل المـياه وإنـهاء الأشـغال بجـميع المحـطَّات الخـاصَّـة بتحـلية -

المياه؛ 
أكـثر مـن ٥.۰۰۰ مـنشأة قـاعـديـة مـوجَّـهة للشـبيبة والـريـاضـة؛ مـنها ۸۰ مـلعب و۱٦۰ قـاعـة مـتعدِّدة الـريـاضـات -

و۲۰۰ بيت شباب، وبرامج خاصَّة بقطاعات المجاهدين والشؤون الدينية والأوقاف والثقافة والاتصال. 
هـذا ويُـخصَّص بـرنـامـج الاسـتثمارات الـعمومـية مـا يُـقارب ٪٤۰ مـن مـوارده لمـواصَـلة تـطويـر المـنشآت الـقاعـديـة الأسـاسـية 

 : 1وتحسين الخدمة العمومية على الخصوص

أكـثر مـن ۳.۱۰۰ مـليار خُـصِّصتَ لـقطاع الأشـغال الـعمومـية لمـواصـلة (تـوسـيع وتحـديـث) شـبكات الـطرقـات وزيـادة -
قُدرات الموانئ؛ 

أكـثر مـن ۲.۸۰۰ مـليار ديـنار خُـصِّصت لـقطاع الـنقل؛ مـن أجـْل (تحـديـث ومـدِّ) شـبكة الـسكة الحـديـديـة وتحسـين -
النقل الحضري، وتحديث الهياكل القاعدية الخاصَّة بالمطارات، وما يُقارب ٥۰۰ مليار لتهيئة الإقليم والبيئة؛ 

مـا يـقارب ۱.۸۰۰ مـليار ديـنار لتحسـين (إمـكانـات وخـدمـات) الجـماعـات المحـلية وقـطاع الـعدالـة وإدارات ضـبط -
الضرائب والتجارة والعمل. 

وخَصَّص هذا البرنامج مبلغ ۱.٥۰۰ مليار دينار لدعم التنمية الاقتصادية من خلال: 
۱.۰۰۰ مليار دينار تمَّ رصدُها لدعم التنمية الفلاحية والريفية الذي تمَّ الشروعُ فيه منذ البرامج السابقة؛ -
۱٥۰ مـليار لـدعـم المـؤسّـسات (الـصغيرة والمـتوسـطة)؛ مـن خـلال إنـشاء مـناطـقَ صـناعـية و(تـأهـيل وتسـيير) الـقروض -

البنكية التي قد تصل إلى ۳۰۰ مليار للغرض نفْسِه؛ 
۳٥۰ مـليار ديـنار لـتشجيع تـوفـير مـناصـب الـعمل؛ مـن خـلال دعـم إنـشاء المـؤسَـّساتِ المـصغَّرة وتمـويـل آلـيَّات إنـشاء -

المرافقة للإدماج المهني لخريجي الجامعات ومراكز التكوين المهني؛ 

www.djazairess.com/ennahar/62260 :1 بیان اجتماع مجلس الوزراء، المنعقد یوم الاثنین، ٢٤ من ماي ٢٠١٠ م، محملَّة من الموقع
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خُــصِّص مــبلغ ۲٥۰ مــليار ديــنار لــتطويــر اقــتصاد المــعرفــة؛ مــن خــلال (دعــم الــبحث الــعلمي، واســتعمال وســيلة -
الإعلام الآليّ) داخل المنظومة الوطنية للتعلم والمرافق العمومية. 

الـبرنـامـجُ الخـُماسـيّ ۲۰۱٥-۲۰۱۹: لـقد بـاشـرتِ الحـكومـةُ الجـزائـريـة خـلال الـفترة الأخـيرة عـدداً مـن (الإصـلاحـات 
والمـبادَرات) الـرامـية بـشكل خـاصٍّ إلـى( تـنويـع الاقـتصاد، وتحسـين مـناخ الأعـمال، وتـعزيـز الأمـن الـطاقـوي، وحـمايـة 
الـبيئة، وتـطويـر فـروع الاقـتصاد الأخـضر، والـنهوض بـالمجـالات الـترابـية)؛ غـَير أنّـه يـجب تـعزيـزُ هـذه المـبادَرات وربُـطها 
فـيما بـينها بـشكلٍ أفـضل فـي إطـار اسـتراتـيجية وطـنية لـلنهوض بـالاقـتصاد الأخـضر، تـشجيع أنمـاطٍ مسـتديمـة لـلإنـتاج 
والاسـتهلاك مـع المـساهَـمة فـي إيـجادِ الـثروات ومـناصـب الـشغل، ويـجب أن تـرتـكز هـذه الاسـتراتـيجيةُ عـلى مـقارَبـةٍ 

معتمَدة على الرِّهاناتِ المحلية ويكون بمقدُورها الاستجابة لتحديات الاستدامة البيئية. 
 تُـشجِّع الخـطَّةُ الخـماسـية الجـديـدة الـتي أقـرتـها الحـكومـةُ الجـزائـريـة خـلال ۲۰۱٥-۲۰۱۹  م لـزيـادة دعـم مسـيرة (الـنموّ 
والـتنمية) الـتي بـدأت مـنذ العشـريـة الـتي سـبقتْ عـلى الاسـتثمار فـي الـقطاعـات الـرئـيسة لـلاقـتصاد الأخـضر بـالأخـصّ 
(الـزراعـةَ والمـياه، إعـادة تـدويـر واسـترجـاع الـنفايـات والـصناعـة والسـياحـة). وخـُصِّصَ لهـذا الـبرنـامـج الخـماسـي مـيزانـية 
تـُـقدَّر بـ ۲۲.۱۰۰ مــليار ديــنار؛ أيّ: ۲۸۰ مــليار دولار، ويــشملُ هــذا المخــطَّطُ مجــموعــةً مــن المجــالات وعــلى الــعموم 

  : 1يمُكن تلخيصُها في

تمَّ اقـتراحُ اسـتكمالِ المـشاريـع الـتي هـي فـي طـَورِ الإنجـاز والـتي سـتُستكمَلُ قـبلَ نـهايـةِ ۲۰۱٤، بمـبلغ ۱٥ ألـف و۱۰۰ -
مـليار ديـنار، يـصبُّ مجـملُها فـي دعـم مـشاريـع الاسـتثمار الخـاصَّـة بـالـسكن الـتي تمَّ إطـلاقـُها مـؤخَّـراً، عـلى غـرار بـرنـامـج 
الــوكــالــة الــوطــنية لــدعــم الــسكن وتــطويــره «عــدل»، بــالإضــافــة إلــى تــخصيص غــلافٍ مــالــي لإعــادة تــقييم المخــطَّط 
الخُـماسـي قـدر ۲.٥۰۰ مـليار ديـنار سـيتمُّ تـوزيـعهُا خـلال الـفترة الـقادمـة بمـعدَّل ٥۰۰ مـليار ديـنار سـنويـاً، كـما تحـوي 
هـذه المـيزانـيةُ تـسجيلَ مشـروعِ الـتدخُّـل الاسـتثنائـي لـلدولـة فـي المِـنَحِ المـوضـوعـة فـي حـسابـات المـهمَّاتِ الخـاصَّـة؛ والـتي 
حُـدِّدَت لـها مـيزانـيةٌ تُـقدَّر ب۲٥۰۰ مـليار ديـنار، بمُـعدَّل ٥۰۰ مـليار سـنويـاً، تـكون فـي صـالـح المسـتجِدّات الـتي قـد 

تطرأ على البلاد والتي لم تدخلْ في حساباتِ المخطَّطات التي تمَّ تحديدُها مسبقاً. 
تـنمية الـصناعـاتِ الـغذائـية؛ مـن خـلال تـعزيـز الإنـتاج الـزراعـي وإيـجادِ مـجالٍ جـديـد لـتصديـر المـنتجات ذات الـقيمة -

المـضافـة، كـما سـيتمُّ تـنفيذ مخـطَّطٍ خـاصّ بتهـيئة ۱۷۲.۰۰۰ هـكتار مـن المـساحـات الـغابـيَّة، وبُـغيةََ مـحارَبـةِ مُـشكلةِ 
الانجرافِ خَصَّصت الحكومةُ برنامجاً لسقي ۳٤۰.۰۰۰ هكتار من الأشجار منها ۱۰۰.۰۰۰ شجرةَ فاكهةٍ. 

 Article sous titre:Présentation du plan d’action du gouvernement par Abdelmalek Sellal. Publié le ١ juin 1
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 ومِـن أجْـل أنْ تـضمَن الحـكومـةُ مـوقـعهَا فـي الـسوق الـعالمَـي وأمـنَها الـطاقـويّ طـويـل المـدى، قـرَّرت تـكثيفَ جُـهودِهـا -
فـي (الـبحث والـتنقيب) عـن حـقول نـفط وغـاز جـديـدة، وتـطويـر عـمليات الإنـتاج الحـالـية؛ مـن خـلال تـزويـد كـلٍّ مـن 
تمــنراســت وجــانــات ب ۱٤ خــط أنــبوبٍ لــنقل الــنفط والــغاز، بــالإضــافــة إلــى إطــلاق بــرنــامــج لــتحقيق ۰٦ مــصاف 

جديدة؛ وهذا بُغيةَ زيادةِ طاقة تخزين الوقود بـ ٦۰ مليون طن وهذا بحلول ۲۰۱۸.  
تـزويـد ۱.٥ مـليون مُشـتركٍ جـديـد بـالكهـربـاء و۰۲ مـليون مشـتركٍ بـالـغاز الـطبيعي، كـما أنـّه سـيتمُّ تـعزيـزُ قـدرة تـولـيد -

الطاقة الكهربائية بعد انتهاء الأعمال بمصنع وتربينات الغاز ومحوِّلات القوَّة. 
إنـشاء بـرنـامـج واسـع لـلطاقـات المتجـدِّدة؛ حـيث أنَّ أوَّل مـركـزٍ لـلتهجين دخـل حـيِّزَ الـعمل فـي ۲۰۱۱، بـالإضـافـة إلـى -

۲۳ محطَّة ضوئية ومحطَّة لطاقة الرياح ستبدأ الإنتاج قريباً. 
حـاولـت الحـكومـةُ الجـزائـريـة مـن خـلال هـذا الـبرنـامـج اسـتغلالَ الإمـكانـاتِ الـطبيعية المـتاحـة لـدعـم الـتنمية السـياحـية -

من خلال إنشاء ٥۰.۰۰۰ سرير و۱٥ منتجع سياحي. 
 وبـاعـتبار الـدَّورِ المـزدوج الـذي تـلعبُه الـصناعـاتُ الحـرفـية؛ بـاعـتبارهـا مـساهـِماً فـي الـتنمية الاقـتصاديـة مـن نـاحـية دَورهـا -

فــي تــأصــيل الــتراث الــتاريــخي مــن نــاحــيةٍ أُخــرى، قــرَّرتِ الحــكومــةُ ضــرورةَ وَضْــعِ الــلمسات الأخــيرة عــلى بــرنــامــج 
تصميم الغُرَفِ الحِرَفية، ودعم الحِرَفِيين بطريقةٍ مباشرة وغير مباشرة. 

كـما سـيتمُّ إعـدادُ إطـارٍ (تشـريـعي وتـنظيمي وقـانـونـي) جـديـدٍ مـن أجْـل تـأمـين الحـفاظ عـلى الاسـتثمارات والتسـيير -
الإداري الحـديـث لـلبنِى الـتحتية؛ مـن أجْـل ضـمانِ اسـتدامـة الخـدمـات والمـرافـق الـعُمومـية بمـا يـتماشـى مـع المـتطلَّباتِ 

المتزايدة. 
سـتواصـلُ الحـكومـةُ -مـن خـلال هـذا الـبرنـامـج مـشاريـعها فـيما يـخصُّ تـكملة ٦٦۳ كـلم مـن الـطريـق الـبريـة الخـاصَّـة -

بـالـهِضاب الـعُليا- إنـشاء خـطٍّ جـديـد يـربـط بـين الجـنوب والـهضاب الـعليا عـلى مـسافـة ۲۰۰۰ كـلم، ومـن المـتوقَّـع 
 métro. tramway et مـــضاعـــفة المـــزيـــد مـــن خـــطوط الـــسكة الحـــديـــديـــة وتهـــيئة الخـــطوط الخـــاصّـــة

  .télécabine
أمـا فـيما يـخصُّ المجـالَ البحـري قـرَّرت الحـكومـةُ اسـتلامَ مـيناء جـن جـن والـبدءَ فـي انجـاز ٤ محـطَّات بحـريـة جـديـدة -

، وتعزيز الموانئ بسُفُنٍ جديدة؛ سواء للبضائع أو السكَّان.   1منها ميناءٌ خاصّ بالمياه العميقة بالعاصمة

وسـيتمُّ تـعزيـزُ الشـركـاتِ الـوطـنية لـلطيران المـدنـي ب ۱٦ طـائـرة جـديـدة، كـما سـيتمُّ إطـلاقُ الـعمل فـي بـرنـامـج بـناء -
المحطَّات الجديدة بالجزائر العاصمة ووهران، مع برنامج إعادة تأهيل المطارات القديمة. 

 Article sous titre: Nette progression de la mise en œuvre du plan stratégique de gestion de la ville d'Alger. 1
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كــما تــعتزمُ الحــكومــةُ -بـُـغيةَ تحــديــثِ الــبنِية الــتحتية لــلاتــصالات- إلــى تــعزيــزِ اســتخدام تــكنولــوجــيا المــعلومــات -
والاتـصالات، وتـعزيـز الـتكامـل بـين المجـتمع فـي اقـتصادٍ قـائـم عـلى المـعرفـة والخِـبرة، بـالإضـافـة إلـى تـراخـيص الجـيل 
الـثالـث 3G المـمنوحـة لشـركـات الاتـصالات المـتنقِّلة والـثابـتة، وأيـضاً الجـيل الـرابـع 4G لـذي بـالـفعل غـطّى بـالـفعل 

جميعَ المراكز الإدارية من الولايات. 
إنَّ هـذا النَّشـر لـلنطاق الـعريـض والـنطاق الـعريـض جِـدَّاً سـيسمحُ بـربـطِ كُـلِّ المـدن، المـناطـق الـصناعـية والمـؤسَّـساتِ -

(الـتعليمية والـصحية) بـبعضها، كـما سـتجسِّد الحـكومـةُ حـدائـقَ تـكنولـوجـية بـكلٍّ مـن عـنابـة، وهـران وورقـلة كـما 
سيشهدُ أمنُ المعلوماتِ ثورةً كبيرة. 

 كــما تتعهَّــدُ الحــكومــةُ لتحســين الــتوزيــع الــعقلانــي لــلبلاد مــن خــلال النشــرِ المــتوازن مــن لــلنشاطــاتِ الإنــتاجــية، -
وتـكثيف النسـيج المـؤسَّـساتـي لـصالـِح المجـتمعات الأكـثر حـِرمـانـا فـي الـعَمالـة والـتنمية، وسـوف يـتمُّ هـذا الـعمل مـن 
خـلال الإدارة المـتكامـلة لـلمناطـق الجـبلية والمـناطـق الحـدوديـة وإنـشاء الـتكتُّلاتِ الاقـتصاديـة فـي الـعديـد مـن مـحافـظات 

البلاد. 
سـوف يـتمُّ تجسـيدُ بـرنـامـجٍ خـاصٍّ يـتعلَّق بحـمايـة الـبيئة مـن مـخاطـر الـتلوُّث، كـما سـيتمُّ تـشجيعُ الاسـتثمار فـي مـجال -

الاقتصاد الأخضر وجمْع ومعالجة وإعادة تدوير واسترجاعِ النفايات. 
الـتمسُّك بـبرنـامـج الإسـكان الحـالـيّ بجـميع صـِيَغه، وأكـثر مـِن ۲.۲ مـليون سـكن مـنها ۱.۲ مـليون فـي طـور الانجـاز، -

كما سيتمُّ تسليمُ ۳۰۰.۰۰۰ سكن في السَّنَة الحالية، و٦۰۰.۰۰۰ ستبدأ بها الأشغالُ قريباُ. 
تـسعى الحـكومـةُ إلـى (تـطويـر اسـتراتـيجية الـدولـة للشـباب، ومـكافـحة الآفـات الاجـتماعـية وتـوفـير مـناصـب الـعمل، -

والمـساواة فـي الحـصول عـلى الـسكن، والـريـاضـة، والـتنقل والـترفـيه)، وسـيتمُّ تـشجيعُ الـتنميةِ المـتوازنـة ضـمن مـختلف 
ثة، كـما سـيتمُّ اتـخاذُ تـدابـيرَ  الأصـعدة، وتـعزيـزُ الـبنِية الـتحتية المحـلِّيَّة، وتـعزيـزُ الـريـاضـة المـدرسـية والأكـاديمـية والمـؤنَـّ
جــديــدةٍ لــدعــم الــرأي الــعامِّ لــلأنــديــة المحــترِفــة والــهوُاة، ومــكافــحة الــعُنف فــي المــلاعــب الــريــاضــية والــكشْف عــن 

 . 1المنشِّطات

المحورُ الثاني: دراسةٌ تحليليةٌ لحالةِ الجزائر خلالَ الفترة ۲۰۰٥-۲۰۱٥ م. 
تــعتبر الــتنمية التحــدي الــكبير الــذي تــواجــهه دول الــعالــم، والــذي تــسعى إلــى مــواجهــته مــن خــلال اســتراتــيجيات 
ومخـططات داعـمة لـلاتجـاه الاقـتصادي، وتـعتبر المـؤشـرات الاقـتصاديـة إحـدى المـؤشـرات الـتنمويـة المـهمة وهـي تمـثل أداة 
مــهمة لــوضــع الاســتراتــيجية الاقــتصاديــة الــهادفــة لــلوصــول إلــى اقــتصاد مــتنوع مــن خــلال الاســتغلال الأمــثل لــلموارد 

www.djazairess.com/ :1 مقالة بعنوان: مضمون برنامج السكن ٢٠١٥-٢٠١٩، نشر بجریدة الخبر یوم ١٥/٠٢/٢٠١٥ ومحمل من الموقع
elkhabar/448733
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الـطبيعية المـتاحـة الـتي تـلبي احـتياجـات الأفـراد، وتـسهم المـؤشـرات الاقـتصاديـة الـتي تـغطي الـفترة ۲۰۰٥-۲۰۱٥ فـي 
تبيان انعكاسات البرامج والمخططات المدروسة سابقا على التنمية الاقتصادية في الجزائر: 

مؤشرات قياس الأداء الاقتصادي الكلي 
نـصيب الـفرد مـن الـناتج المحـلى الإجـمالـي:الجـدول أدنـاه يـوضـح الـتطور الـذي عـرفـه نـصيب الـفرد مـن الـناتج الإجـمالـي 

بالدولار الأمريكي محسوبا بالأسعار الجارية. 
الجدول رقم (۲): تطور نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي في الجزائر خلال ۲۰۰٥-۲۰۱٥ 

http:// ۲۰۱تــــقريــــر الــــبنك الــــعالمــــي ٦ ،www.ons.dz المــــصدر: مــــن إعــــداد الــــباحــــثان بــــالاعــــتماد عــــلى المــــعطيات المســــتخلصة مــــن الــــديــــوان الــــوطــــني لــــلإحــــصاء
 data.albankaldawli.org/indicator/NY/GNP.PCAP.PP.CD

 يـعتبر نـصيب الـفرد مـن الـناتج المحـلي الإجـمالـي واحـد مـن أهـم مـؤشـرات قـياس الأداء الـكلي حـيث يـوضـح لـنا مـدى 
نجـاعـة السـياسـات الـتي اتـبعتها الجـزائـر فـي مـجال تحسـين مسـتوى الـدخـول لأفـرادهـا فـالجـدول الـسابـق يـوضـح هـذا الـتطور 
خـلال فـترة ۲۰۰٥-۲۰۱٥ وهـي فـترة كـافـية لمـلاحـظة مـدى انـعكاس كـل مـن المخـططات والـبرامـج الـتي وجهـت نـحو هـذا 

الهدف ويمكن ملاحظة التطور الذي عرفه نصيب الفرد حيث وصل في ۲۰۱٥ إلى ٥۰۷۹ دولار للفرد. 
تشـير الإحـصائـيات إلـى أن مـتوسـط نـصيب الـفرد الجـزائـري مـن الـناتج الإجـمالـي شهـد ارتـفاعـا مـطردا فـقد ارتـفع مـن نـحو 
۳۰۳۸ دولار فــي ســنة ۲۰۰٥ إلــى ٥۰۷۹ دولار فــي ۲۰۱٥ أي بمــعدل نمــو قــدره ٪٦۷.۱۸ ويمــكن مــلاحــظة هــذا 
الـتطور المسـتمر الـذي يـرجـع إلـى الارتـفاع المسـتمر لـقيمة الـناتج المحـلي الإجـمالـي الـذي ارتـفع هـو أيـضا خـلال نـفس المـدة 
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مـن ۱۰۳.۱۹ مـليار دولار إلـى ۲۰٥.۲ مـليار دولار، وبـالـرغـم مـن أن عـدد الـسكان فـي تـزايـد مسـتمر حـيث كـان فـي 
۲۰٥ ۳۳.۹ مـليون نـسمة وأصـبح فـي ۲۰۱٥ أكـثر مـن ٤۰ مـليون نـسمة وهـذه الـزيـادة لـم تـنعكس سـلبا عـلى قـيمة 
نـصيب الـفرد مـن الـناتج المحـلي الإجـمالـي لان مـعدل الـزيـادة فـي الـناتج المحـلى الإجـمالـي كـان دومـا اكـبر مـن مـعدل الـزيـادة 
الـسكانـية، ونجـد أيـضا بـأن الـزيـادة فـي الـناتج يمـكن الـتعبير عـنها بـأنـها مـتتالـية حـيث تـزايـد مـن ۲۰۰٥ إلـى ۲۰۰٦ ثـم 
۲۰۰۷ تـقريـبا بـزيـادة ۱٤ مـليار دولار عـن كـل سـنة، والعجـز الـوحـيد الـذي سجـلته الجـزائـر خـلال هـذه المـدة كـان سـنة 
۲۰۰۹ كـما هـو مـوضـح أعـلاه وبـلغ هـذا العجـز أو الانـخفاض ٪۱۹.۳٥ مـقارنـتا بـالـسنة الـتي سـبقتها وهـذا بسـبب 
انــعكاســات أزمــة الــرهــن الــعقاري الــتي أثــرت عــلى ســوق الــنفط وبــالــتالــي انــخفاض قــيمة الــناتج المحــلي الإجــمالــي مــن 
۱۷۰.۲ مــليار دولار فــي ۲۰۰۸ إلــى ۱۳۹.۸ مــليار دولار فــي ۲۰۰۹ أي بــخسارة تــقدر ب ٪۱۷.۸٦، كــما يمــكن 
الــقول بــأن الــناتج الإجــمالــي لــم يــشفي مــن انــعكاســات الأزمــة إلا فــي ســنة ۲۰۱۲ حــيث ارتــفع فــي ۲۰۱۰ ووصــل 
۱٥۸.٦ مــليار وفــي ۲۰۱۱ إلــى ۱٦۸.۸ مــليار وهــي مــنخفضة مــقرنــتا بــسنة ۲۰۰۸، ولــكن فــي ۲۰۱۲ وصــل إلــى 
۱۷۸.٤ مـليار وهـذا مـا يـدل عـلى انـتهاء تـداعـيات أزمـة الـرهـن الـعقاري عـلى الـناتج الجـزائـري وهـي عـبارة عـن زيـادة شـبه 

ثابتة تقدر تقريبا ب ۱۰ مليار دولار عن كل سنة.  
 وعـلى الـعموم فـان حـصة أو نـصيب الـفرد الجـزائـري فـي ارتـفاع مسـتمر وهـذا راجـع إلـى الـزيـادات المـلحوظـة الـتي شهـدهـا 
الـناتج المحـلي الإجـمالـي وهـي نـاجـمة عـن الـزيـادة الـكبيرة فـي الـطاقـة الإنـتاجـية المحـققة فـي قـطاع المحـروقـات وزيـادة الـعوائـد 
الـناجـمة عـن تـصديـر الـغاز، ويمـكن مـلاحـظة بـأن نسـبة الـتطور فـي نـصيب الـفرد ليسـت ثـابـتة فهـي مـتغيرة مـن سـنة 
أخــرى، فنســبة الــتطور مــن ۲۰۰٥ إلــى ۲۰۰٦ هــي٪۱۱.٦۱ بــينما حــققت خــلال ۲۰۰٦-۲۰۰۷ نســبة ٦۸٪.۱۳ 
وحـقق نـصيب الـفرد فـي الـسنة المـوالـية قـفزة نـوعـية مـقارنـتا بـالـسنوات الـتي سـبقت فـوصـلت نسـبة الـتطور إلـى ۲۳.۹٪ 
ثـم شهـد مـعدل الـتطور تـدهـورا كـبيرا حـيث سجـل عجـز ب ٪۱۹.۳٥ وهـذا لـلأسـباب المـذكـورة سـلفا، وفـي ۲۰۱۰ 

سجل معدل نمو ٪۱۱.۳٤ أما السنوات التي تلت فكان معدل النمو محصور بين ٪٤.٤٦ و٪۲.۲٥. 
 كـما أن الجـزائـر احـتلت سـنة ۲۰۱۳ المـرتـبة ۱۰۲ فـي لائـحة عـالمـية ضـمت ۱۸٤ دولـة مـن مـختلف الـقارات وذلـك وفـق 
الــتصنيف الــذي أصــدرتــه مجــلة غــلوبــل فــايــننس الاقــتصاديــة وهــذا وفــق بــيانــات الــصندوق الــنقد الــدولــي مــن 
۲۰۰۹1-۲۰۱۳ وهـي مـرتـبة مـتأخـرة مـقارنـتا بـالإمـكانـيات الـطبيعية والبشـريـة الـتي تسـتحوذ عـليها، كـما أنـها احـتلت 

المـرتـبة الـتاسـعة عـربـيا خـلف قـطر والإمـارات والـكويـت، الـسعوديـة وسـلطنة عـمان، وجـاءت مـصر والأردن والمـغرب فـي 
المــراكــز ۱۰۹، ۱۱٤، ۱۱۹ عــلى الــترتــيب، فــيما احــتلت قــطر المــرتــبة الأولــى عــالمــيا ب ۱۰٥۰۹۱ دولار لــلفرد تــلتها 
لـوكـسمبورغ ب ۷۹٥۹۳ دولار ثـم سـنغافـورة ب ٦۱٥٦۷ دولار، ومـن المـتوقـع أن يـنخفض نـصيب الـفرد مـن الـناتج 

1 مقالة بعنوان، ھذا ترتیب الجزائر في قائمة أغنى دول العالم في ٢٠١٥، نشرت في موقع جریدة الیوم بتاریخ ١٧/٠٧/٢٠١٥ ومحملة من الموقع 
http://www.djazairess.com/akhbarelyoum/150071 بتاریخ 2016/30/03
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المحـلي الإجـمالـي خـلال الـسنوات الـقادمـة وسـيكون ذلـك نـتيجة الانـخفاض المسـتمر الـذي عـرفـه سـعر الـبترول إذا لـم 
تــعتمد الجــزائــر عــلى اســتراتــيجية الــتنويــع الاقــتصادي الــذي لا يــعتمد إلا عــلى المحــروقــات كــمدخــل كــمورد رئيســي 

للميزانية.  
التضخـم: يـعكس التضخـم كـما يـقيسه مـؤشـر أسـعار المسـتهلكين الـتغيّر الـسنوي للنسـبة المـئويـة فـي الـتكلفة عـلى 
المسـتهلك المـتوسـط لـلحصول عـلى سـلة مـن السـلع والخـدمـات الـتي يمـكن أن تـثبت أو تـتغير عـلى فـترات زمـنية محـددة، 
كـكل سـنة مـثلاً وتُسـتخدم بـوجـه عـام صـيغة لاسـبير، والجـدول أدنـاه يـوضـح تـطور التضخـم فـي الجـزائـر خـلال فـترة 

الدراسة: 
الجدول رقم (۰٤): تطور التضخمفي الجزائر خلال ۲۰۰٥-۲۰۱٥ 

۲۰۱٦http:// تــــقريــــر الــــبنك الــــعالمــــي ،www.ons.dzالمــــصدر: مــــن إعــــداد الــــباحــــثان بــــالاعــــتماد عــــلى المــــعطيات المســــتخلصة مــــن الــــديــــوان الــــوطــــني لــــلإحــــصاء
 www.bank-of-algeria.dzو .data.albankaldawli.org/indicator/NY/GNP.PCAP.PP.CD

 مـن خـلال الجـدول أعـلاه نـلاحـظ أن الاقـتصاد الجـزائـري يـعانـي مـن الـتذبـذب المسـتمر فـي مـعدل التضخـم إذ تـزايـد 
بـشكل مـلحوظ خـلال الـفترة ۲۰۰٥-۲۰۱٥ مـن ٪۱.٤ إلـى ٪٤.۸، ويمـكن تقسـيم هـذا الـتطور إلـى ثـلاثـة مـراحـل، 
فــالمــرحــلة الأولــي تجســدت خــلال الــفترة ۲۰۰٥-۲۰۰۹ أيــن كــان فــي ۲۰۰٥ يــبلغ ٪۱.٤ ثــم تــزايــد وبنســبة تــطور 
٪٦٤.۲۸ خـلال سـنة واحـدة لـيصل إلـى ٪۲.۳ ثـم ارتـفع لـيصل إلـى ٪٥.۹ سـنة ۲۰۰۹ وأظهـر تـقريـر لمجـلس الـوحـدة 
الاقـتصاديـة الـعربـية نشـر فـي ۲۰۰۸، إلـى أن مـعدلات التضخـم شهـدت ارتـفاعـا مـلحوظـا عـبر جـميع الـدول الـعربـية 
عــام۲۰۰۸مــقارنــة بــسنة ۲۰۰۷، مشــيرا إلــى تــضاعــف مــعدلاتــه فــي عــدة دول، كــمصر ٪۱۸.۳ مــقابــل ٪۹.۳ فــي 
۲۰۰۷، الــسودان ٪۱٤.۸ وكــانــت فــي ۲۰۰۷ ٪۸.۰، ويشــير الــتقريــر أن نســبة التضخــم فــي الجــزائــر بــلغت ۹٪.٤ 
خـلال سـنة ۲۰۰۸، بـعدمـا كـانـت النسـبة سـنة ۲۰۰۷ مـقدرة ب ٪۳.۷ وهـذا دلـيل عـلى الـتزايـد المسـتمر فـي أسـعار 

السلع وخاصة السلع الغذائية التي عرفت قفزة نوعية خلال هذه المدة ٪۲.۳ مقارنتا ب ۲۰۰۷،  
بـلغت وتـيرة التضخـم فـي الجـزائـر نسـبة زيـادة ٦٥.٥۱ ٪ خـلال الـفترة المـمتدة مـن نـوفـمبر ۲۰۱٤ إلـى أكـتوبـر ۲۰۱٥ 
مـقارنـة بـنفس الـفترة مـن نـوفـمبر ۲۰۱۳ إلـى أكـتوبـر ۲۰۱٤ الـتي انـخفض فـيها ب ٪۱۲.۱۲ حسـبما أعـلن الـديـوان 
الـوطـني لـلإحـصائـيات حـيث كـان التضخـم فـي ۲۰۱۳ ٪۳.۳ وأصـبح فـي ۲۰۱٥ ٪٤.۸، فـفيما يـتعلق بـنمو أسـعار 
الاســتهلاك خــلال أكــتوبــر ۲۰۱٥ مــقارنــة بــنفس الشهــر لــلعام الــفارط فــقد بــلغ ٪۳.٦ وحســب فــئة المــنتجات ارتــفع 
مــتوســط أســعار المــواد الــغذائــية ب ٪۱.٤ فــي أكــتوبــر مــقارنــة بــأكــتوبــر ۲۰۱٤ و٪٥.٥۱ بــالنســبة لــلمواد الــغذائــية 

٢٠٠٥٢٠٠٦٢٠٠٧٢٠٠٨٢٠٠٩٢٠١٠٢٠١١٢٠١٢٢٠١٣٢٠١٤٢٠١٥السنة الحصة 

١.٤٢.٣٣.٧٤.٩٥.٧٣.٩٤.٥٨.٩٣.٣٢.٩٤.٨التضخم ٪

-١٥.٣٨٩٧.٧٧٦٢.٩-٦٤.٢٨٦٠.٨٧٣٢.٤٣٢٤.٤٩٣١.٥٧-نسبة التطور ٪
٢

٦٥.٥١-١٢.١٢
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، وشهـــدت أســـعار المـــواد المـــصنعة زيـــادة ب ۱٪.٦  1الـــصناعـــية وتـــراجـــع ٪۲.٤۱ لـــلمنتجات الـــفلاحـــية الـــطازجـــة

والخـدمـات ٪٤.۸٦ خـلال نـفس فـترتـي المـقارنـة، وعـرفـت المـواد الـغذائـية تـراجـعا شهـري خـلال أكـتوبـر لاسـيما الـبطاطـا 
٪۲۹.۳ والـبيض ٪۲٤.۳۷ والـفواكـه الـطازجـة ٪۱۸ مـقارنـة بـأكـتوبـر ۲۰۱٤، وقـد سجـلت زيـادات "كـبيرة" فـي أسـعار 
المشـروبـات غـير الـكحولـية ٪۹.۲٦ والخـضروات الـطازجـة ٪٦.۲٦ والخـبز والحـبوب ٪٦.۲ والـلحوم والـدجـاج ۱٪.٦ 
والأسـماك الـطازجـة ٪۳.۳٤ وتـوقـع قـانـون المـالـية الـتكميلي لـسنة ۲۰۱٥ مـعدل تضخـم عـند ٪٤ مـقابـل ٪۳ فـي قـانـون 
المـالـية الأولـي لـلسنة الجـاريـة، فـي حـين يـتوقـع صـندوق الـنقد الـدولـي تـسجيل وتـيرة مـتباطـئة للتضخـم خـلال الـعام 
الجــاري والــقادم حــيث ســينتقل مــن ٪٤.۸ المسجــل فــي ۲۰۱٥ إلــى ٪٤.۳ فــي ۲۰۱٦ ثــم ٪٤ فــي ۲۰۱۷ وهــذا مــا 
يـعطي أريـحية أكـثر لـلحكومـة الـتي قـررت إطـلاق قـرض سـندي بمـعدل فـائـدة يـتراوح بـين ٪٥ و٪٥.۷٥ لـفترات تـتراوح 

بين ۳ و٥ سنوات. 
الأموال العامة المستدانة: 

الجدول أدناه يوضح تطور نسبة الدين إلى الناتج خلال الفترة ۲۰۰٥-۲۰۱٥. 
الجدول رقم (۰٥): تطور نسبة الدين من الناتج المحلي الإجمالي في الجزائر خلال ۲۰۰٥-۲۰۱٥ 

۲۰۱٦http:// تــــقريــــر الــــبنك الــــعالمــــي ،www.ons.dzالمــــصدر: مــــن إعــــداد الــــباحــــثان بــــالاعــــتماد عــــلى المــــعطيات المســــتخلصة مــــن الــــديــــوان الــــوطــــني لــــلإحــــصاء
  data.albankaldawli.org/indicator/NY/GNP.PCAP.PP.CD

يـوضـح لـنا الجـدول والـشكل أعـلاه الانـخفاض الـكبير الـذي عـرفـته المـديـونـية الخـارجـية حـيث كـانـت فـي ۲۰۰٥ تـقدر ب 
۲۰.٦ مـليار دولار ثـم أصـبحت فـي ۲۰۱٥ ۲.۲۷٥ مـليار دولار، ومـعأن حجـم المـديـونـية قـد تـقلص بـدرجـة كـبيرة إلا 
أنـه كـلفت الجـزائـر عـبء يـقدر بـحوالـي ۱۸ مـليار دولار لتسـديـد قـيمة المـديـونـية خـلال ۱۱ سـنة، كـما نـلاحـظ أن نسـبة 

السنة 
٢٠٠٥٢٠٠٦٢٠٠٧٢٠٠٨٢٠٠٩٢٠١٠٢٠١١٢٠١٢الحصة 

٢٠١
٣

٢٠١٤
٢٠١
٥

إجمـالي الـديـن الـعام 
٢٠٦٠٠١٧١٩١٥٧٩٥٥٩٢١٥٦٨٧٥٦٨١٤٤٠٥٣٦٩٤(مليون دولار)

٣٣٩
٦

٢٩٤٣
٢٢٥
٧

نسـبة الـديـن مـن 
الـناتـج المحـلي 

الإجمالي٪
١٩.٦١١٤.٦٩٤.٢٩٣.٤٧٤.٠٦٣.٥٨٢.٦١٢.٠٧١.٨١١.٥١.١

إجمـالي خـدمـة الـديـن 
الـعام الخـارجـي 

مليون دولار
٥٣٣٩٥٨٤٦١٤٣١١٢١٨١٠٠٠٦٦٧٦١٨٨٤٨٥٢٠٤٤٣٣٠٧

http://al- :1 مقالة بعنوان: التضخم یرتفع في الجزائر، الفجر یومیة جزائریة مستقلة، التاریخ: ٢٢ نوفمبر ٢٠١٦ محملة من الموقع
fadjr.com/economie/308301.html
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الـديـن مـن الـناتج فـي انـخفاض مسـتمر حـيث أنـه كـان يمـثل نسـبة ٪۱۹.٦۱ فـي ۲۰۰٥ وأصـبح فـي ۲۰۰٦ يـقدر ب 
٪۱٤.٦۹ وحـقق أكـبر انـخفاض لـه فـي ۲۰۰۷ حـيث وصـل إلـى ٪٤.۲۹ وهـذا راجـع إلـى تسـديـد قـيمة ۱۱.۳۹٦ 
مــليار دولار مــن إجــمالــي الــديــن، ثــم ارتــفع قــيمة النســبة فــي ۲۰۰۹ بســبب انــخفاض الــناتج المحــلي الإجــمالــي إلــى 

۱۳۹.۸ مليار دولار. 
أمـا بـالنسـبة لخـدمـة الـديـن الخـارجـي فـحققت انـخفاض مسـتمر حـيث كـانـت فـي ۲۰۰٥ حـوالـي ٥۳۳۹ مـليون دولار ثـم 
انـخفضت فـي ۲۰۱٥ إلـى ۳۰۷ مـليون دولار وهـذا راجـع إلـى تسـديـد الجـزائـر لـديـونـها بـشكل مـتتابـع، وعـلى الـعموم 
يمـكن الـقول بـأن الجـزائـر أن مـؤشـر المـديـونـية قـد تحـسن مـقارنـتا بـسنوات الـتسعينات، وهـذا يـتيح للجـزائـر فـرصـة تـتدارك 

الأخطاء المرتكبة وإعادة توجيه اقتصادها والخروج من اقتصاد الاستدانة. 
العمالة والبطالة في الجزائر: الجدول أدناه يوضع معدلات التشغيل والبطالة في الجزائر: 

الجدول رقم (۰٦): تطور معدل التشغيل والبطالةفي الجزائر خلال ۲۰۰٥-۲۰۱٥ 

۲۰۱٦http:// تــــقريــــر الــــبنك الــــعالمــــي ،www.ons.dzالمــــصدر: مــــن إعــــداد الــــباحــــثان بــــالاعــــتماد عــــلى المــــعطيات المســــتخلصة مــــن الــــديــــوان الــــوطــــني لــــلإحــــصاء
 data.albankaldawli.org/indicator/NY/GNP.PCAP.PP.CD

 يـوضـح لـنا الجـدول أعـلاه تـطور نسـبة الـتشغيل والـبطالـة فـي الجـزائـر خـلال الـفترة ۲۰۰٥-۲۰۱٥ حـيث نـلاحـظ مـن 
الجــدول أن نســبة الــتشغيل قــد ارتــفعت خــلال هــذه المــدة مــن ٪۳٤.۷ إلــى ٪۳۷.۱ عــلى الــعموم وأن نســبة الــبطالــة 
انـخفضت مـن ٪۱٥.۳ فـي ۲۰۰٥ إلـى ٪۱۱.۲ فـي ۲۰۱٥، حسـب الإحـصائـيات المـدرجـة فـي الجـدول المـوضـح أعـلاه 
نـلاحـظ أن الجـزائـر عـرفـت انـخفاض فـي المـواطـنين الـذيـن لـم يـتحصل عـلى وظـيفة، فـفي تـقريـر صـادر عـن مـنظمة الـعمل 
الـدولـية الـذي بـدأ فـي رصـد مـعدلات الـبطالـة مـنذ سـنة ۱۹۹۱ الـذي كـانـت فـيه الـبطالـة شـديـدة الارتـفاع طـيلة فـترة 

السنة 
الحصة 

٢٠٠
٥

٢٠٠٦٢٠٠٧٢٠٠٨٢٠٠٩٢٠١٠٢٠١١٢٠١٢٢٠١٣٢٠١٤٢٠١٥

الــســـكـــان 
النشيطونبالآلاف

٩٤٩
٢

١٠١٠
٩

٩٩٦٨١٠٣١
٥

١٠٥٤٤١٠٨١
٢

١٠٦٦
١

١١٤٣
٢

١١٩٦
٤

١١٤٣
٥

١١٩٣
٢

٨٠٤المشتغلون بالآلاف
٤
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الـتسعينات والـتي لـم تـنخفض فـيه عـن ٪۲٥ بـل عـرفـت نمـطا مـتصاعـدا فـفي ۲۰۰۱ بـلغ بـها عـدد الـسكان النشـيطون 
٦.۳ مـليون شـخص ومـعدل بـطالـة ٪۲۷.۳ بـينما بـلغ عـدد الـسكان النشـيطون فـي ۲۰۰٥ حـوالـي ۹.٥ مـليون شـخص 
مـنها ۸.۱ مـليون شـخص مشـتغلون بـالـفعل وبـلغ مـعدل الـبطالـة ٪۱٥.۳ وهـذا يـعنى انـخفاض بنسـبة ٪٥۰ خـلال هـذه 
الـفترة وهـذا يـدل عـلى نجـاعـة بـرنـامـج الـدولـة فـي مـجال احـتواء الـبطالـة حـيث تمـيزت هـذه الـفترة بـإنـشاء الـدولـة وكـالات 
، فـقد وفـر  ، وعـقود مـا قـبل الـتشغيل **خـاصـة بـدعـم الـتشغيل، فـبالإضـافـة إلـى بـرنـامـج الـشغل لـلمأجـور بمـبادرة محـلية *

بـرنـامـج الإنـعاش الاقـتصادي الـذي أقـرتـه الجـزائـر فـي هـذه الـفترة حـوالـي ۷۲۰ ألـف مـنصب عـمل، ومـع اسـتمرار هـذه 
الـرغـبة فـي احـتواء الـبطالـة تمـكنت الجـزائـر خـلال بـرنـامـج دعـم الـنمو الـذي أقـرتـه فـي ۷ أفـريـل ۲۰۰٥ مـن تـقليل نسـبة 
الـبطالـة لـتصبح فـي سـنة ۲۰۰۹ ٪۱۰.۲، ٪۸.٦ كنسـبة بـطالـة لـلرجـال و٪۱۸.۱ لـلنساء وبمـعدل تـشغيل ٪۳۷.۲ فـي 
الـوقـت الـذي بـلغ فـيه عـدد الـسكان النشـيطون ۱۰٥٤٤ ألـف شـخص، وبـلغ فـيه نسـبة الـنشاط الاقـتصادي لـلفئة الأكـثر 
مـن ۱٥ سـنة ٪٤۱.٤، ٪٦۸.۷ لـلذكـور و٪۱۳.۹ لـلإنـاث، واسـتمر مـعدل الـبطالـة بـالانـخفاض خـلال ۲۰۱۱-۲۰۱۰ 
ليسـتقر فـي ٪۱۰ بـالـرغـم انـخفاض مـعدل الـتشغيل مـن ٪۳۷.٦ إلـى ٪۳٦.۰ هـذا فـي ضـل انـخفاض عـدد الـسكان 

النشيطون من ۱۰۸۱۲ شخص إلى ۱۰٦٦۱ شخص. 
وفـي ۲۰۱۲ سجـلت الجـزائـر ارتـفاع فـي نسـبة الـبطالـة ٪۱۱.۰ بـعدمـا كـانـت ٪۱۰.۰ ولـقد ارتـفعت نسـبة الـبطالـة فـي 
وسـط الإنـاث بـشكل رهـيب حـيث سجـلت فـي الـفئة الـعمريـة ۱٥-۲٤ ٪۳۹.۲ مـقابـل ٪۲٤.۹ لـلذكـور، وفـي ۲۰۱۳ 
عـرف مـعدل الـبطالـة انـخفاض ٪۹.۸ بـالـرغـم مـن ارتـفاع عـدد الـسكان النشـيطون مـن ۱۱٤۳۲ فـرد فـي ۲۰۱۲ إلـى 
۱۱۹٦٤ فـرد، ووفـقا لـلأحـداث الـعالمـية جـاء هـذا الانـخفاض فـي الـوقـت الـذي عـرفـت فـيه الـدول الـصناعـية الـكبرى فـي 
الـعالـم خـاصـة فـي أوروبـا الـغربـية وأمـريـكا الـشمالـية ارتـفاعـا كـبيرا فـي نسـبة الـعاطـلين عـن الـعمل نـتيجة الأزمـة الاقـتصاديـة 

التي عرفتها هذه الدول.  
فــي ۲۰۱٥ ارتــفعت نســبة الــبطالــة بــشكل طــفيف لــتبلغ ٪۱۱.۲ مــقابــل ٪۱۰.٦ فــي ۲۰۱٤، ويــوضــح لــنا الجــدول 
أعــلاه أن عــدد الــسكان المشــتغلين بــلغ ۱۰٥۹٥ لــيون شــخص مــنهم ۸.٦٦ مــليون رجــل و۱۹۳٤ مــليون امــرأة مــن 
إجــمالــي الــيد الــعامــلة النشــيطة ۱۱۹۳۲ مــليون شــخص وهــو مــا يــعني أن عــدد الــعاطــلين عــن الــعمل ۱۳۳۷ مــليون 
شـخص، وأفـادت مـختلف الـدراسـات بـأن الـقطاع الـعام يسـتقطب اهـتمام الجـزائـريـين أكـثر مـن الـقطاع الخـاص إذ قـدر 

متوسط الأهمية النسبية للقطاع العام في الجزائر في الفترة ۲۰۰۰-۲۰۱٥ ب۳۱٪. 

∗ كان ھذا البرنامج سنة ١٩٩٧ وھدف إلى المعالجة الاقتصادیة لبطالة الشباب والمساعدة الاجتماعیة للفئات المحرومة، كما ھدف إلى إنشاء عدد 
كبیر من مناصب الشغل المؤقتة من خلال تنظیم ورشات عمل، وتتم تطبیق ھذا البرنامج على مرحلتین ١٩٩٧-٢٠٠١ حیث تم تشغیل ١٤٠٠٠٠ 

شخص منھم ٤٢٠٠٠ منصب دائم. 
∗∗ انطلق البرنامج سنة ١٩٩٨ وقام الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب بتمویل ھذا الجھاز وھدف ھذا الجھاز إلى تشجیع وتسھیل إدماج حاملي 

الشھادات بسوق العمل وسجلت الوكالة حتى ٢٠٠١ ١٤٢٦٩٥ منصب عمل.
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تطور الميزان التجاري والتجارة الخارجية في الجزائر: 
 إنـالخـوض فـي مـوضـوع المـيزان الـتجاري لـلاقـتصاد الجـزائـري يـقودنـا إلـي حـقيقة لا نـقاش فـيها، إن الاقـتصاد الجـزائـري هـو 
اقــتصاد ريــعي كــون عــوائــد المحــروقــات تمــثل ثــلث الــناتج الــداخــلي الخــام وتــقريــبا ثــلثي المــداخــيل الــضريــبية و٪۹۷ مــن 

إيرادات الصادرات: 
 الجدول رقم (۰۷): تطور الميزان التجاري في الجزائر في الفترة ۲۰۰٥-۲۰۱٥ الوحدة: مليون دولار 

http:// ۲۰۱تــــقريــــر الــــبنك الــــعالمــــي ٦ ،www.ons.dzالمــــصدر: مــــن إعــــداد الــــباحــــثان بــــالاعــــتماد عــــلى المــــعطيات المســــتخلصة مــــن الــــديــــوان الــــوطــــني لــــلإحــــصاء
data.albankaldawli.org/indicator/NY/GNP.PCAP.PP.CDوالــوكــالــة الــوطــنية لــتطويــر الاســتثمار www.andi.dz واحــصائــيات الــتجارة 

  www.mincommerce.gov.dz :الخارجية لسنة ۲۰۱۳ من الموقع

يـوضـح لـنا الجـدول أعـلاه تـطور المـيزان الـتجاري فـي الجـزائـر وحجـم المـبادلات الـدولـية خـلال الـفترة ۲۰۰٥-۲۰۱٥، ومـن 
الـنظرة الأولـى يـتبادر لـنا الـفائـض الـذي حـققه المـيزان الـتجاري خـلال الـفترة ۲۰۰٥-۲۰۱٤ وهـذا يـدل عـلى أن حجـم 
الـصادرات الجـزائـريـة أكـبر مـن حجـم الـواردات، ولـكن هـذا الـفائـض كـان بـشكل غـير مـتصاعـد حـيث كـان فـي ۲۰۰٥ 
يـبلغ ۲٥٦٤٤ مـليون دولار ثـم اسـتمر فـي الارتـفاع حـتى ۲۰۰۸ أيـن بـلغ ۳۹۸۱۹ مـليون دولار بسـبب ارتـفاع حجـم 
الـصادرات الجـزائـريـة الـتي ارتـفعت مـن ٤٦۰۰۲ مـليون دولار إلـى ۷۹۲۹۸ مـليون دولار وبمـعدل نمـو أكـبر مـن الـواردات 
الـتي عـرفـت هـي الأخـرى تـزايـد لـكن بـوتـيرة أقـل حـيث كـانـت فـي ۲۰۰٥ ۲۰۳٥۷ مـليون دولار وأصـبحت فـي ۲۰۰۸ 
۳۹٤۷۹ مـليون دولار، وعـلى اعـتبار أن المحـروقـات هـي المـساهـم الأكـبر فـي حجـم الـصادرات بنسـبة مـا بـين ۹۸.۰۲٪ 
فـي ۲۰۰٥ و٪۹۷.٥٥ فـي ۲۰۰۸ وبـارتـفاع سـعر الـبرمـيل مـن الـنفط فـي هـذه المـرحـلة حـيث وصـل إلـى ۱٥۰ دولار 
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لـلبرمـيل فـقد كـانـت هـي السـبب المـباشـر لارتـفاع حجـم الـصادرات الجـزائـريـة فحجـم صـادراتـها مـن المحـروقـات انـتقل مـن 
٤٥۰۹٤ مليون دولار في ۲۰۰۸ إلى ۷۹۲۹۸ مليون دولار في ۲۰۰۸.  

 ولـكن فـي ۲۰۰۹ وبـالـرغـم مـن أن المـيزان الـتجاري الجـزائـري حـقق فـائـض ب ٥۹۰۰ مـليون دولار وفـي الـسنوات الـتالـية 
عـرف المـيزان الـتجاري انـخفاضـا مـلموسـا حـيث انـخفض مـن ۲٦۲٤۲ مـليون دولار فـي ۲۰۱۱ إلـى عجـز ب ۱۰۳۳۲ 
مـليون دولار فـي ۲۰۱٥ وهـذا بسـبب الانـخفاض الـكبير الـذي عـرفـته قـيمة الـصادرات الجـزائـري الـتي انـخفضت مـن 
۷۳٤۸۹ مـليون دولار إلـى ۲۸۸۸۰ مـليون دولار فـي ۲۰۱٥ بـالـرغـم مـن انـخفاض قـيمة الـواردات الجـزائـريـة الـتي عـرفـت 
هـي أيـضا انـخفاض مـن ٤۷۲٤۷ مـليون دولار فـي ۲۰۱۱ إلـى ۳۹۱۹۲ مـليون دولار، ويـرجـع هـذا العجـز فـي المـيزان 
الــتجاري إلــى انــخفاض حجــم مــبيعات المحــروقــات مــن ۷۱٤۲۷ مــليون دولار إلــى ۳۷۲۹۰ مــليون دولار أي سجــلت 
انـخفاض بنسـبة ٪٤۷.۷۹ وهـذا بسـبب الـتدهـور الـكبير الـذي عـرفـه سـوق الـنفط الـعالمـي أيـن وصـل سـعر الـبرمـيل مـن 
الـبترول إلـى ۳۰ دولار لـلبرمـيل وهـذا مـا يـدل عـلى الـكارثـة الـتي سـوف تـضرب الاقـتصاد الـوطـني فـي حـالـة اسـتمرار 

الاعتماد على المحروقات كمدخول أول على المحروقات.  
الخاتمة:  

مـن خـلال مـا سـبق يمـكننا الـقول بـأن الجـزائـر اعـتمدت فـي مسـيرتـها الـتنمويـة ومـنذ ۲۰۰۰ عـلى أربـعة بـرامـج أسـاسـية 
وهــي بــرنــامــج الإنــعاش الاقــتصادي ۲۰۰۱-۲۰۰٤، الــبرنــامــج الــتكميلي لــدعــم الــنمو الاقــتصادي ۲۰۰۹-۲۰۰٥، 
بـرنـامـج الـتنمية الخـماسـي ۲۰۱۰-۲۰۱٤، الـبرنـامـج الخـماسـي ۲۰۱٥-۲۰۱۹، والـتي كـانـت كـلها تـصب فـي سـبيل 
تحسـين مسـتويـات المـعيشة لـلأفـراد، وخـلق بـنية تحـتية، ومـحاولـة الـتعويـض عـن المـرحـلة الـتي عـبرت بـها فـي الـتسعينات 
والـتي شـكلت عـائـقا كـبيرا فـي وجـه الـتنمية عـامـة والمسـتدامـة خـاصـة، ولـقد اسـتغلت الجـزائـر الارتـفاع الـذي عـرفـه سـعر 
الـبترول فـي بـدايـة الألـفية الجـديـدة لـتمويـل هـذه الـبرامـج والسـياسـات، وعـلى الـعموم يمـكن الـقول بـأن هـذه الـبرامـج قـد 
حـققت نـوعـا مـن الـنجاح ولـكن تـبقى هـناك مجـموعـة مـن الـنقائـص الـتي تـسعى الجـزائـر إلـى اسـتدراكـها مـن خـلال بـرمـجة 

مجموعة من البرامج الجديدة مثل برنامج ۲۰۱۹-۲۰۱٥.  
المراجع والمصادر: 

.۱www.djazairess.com/ennahar/ :بــيان اجــتماع مجــلس الــوزراء، المــنعقد يــوم الاثــنين، ۲٤ مــاي ۲۰۱۰، محــملة مــن المــوقــع
 62260

عبد المجيد قدي، المدخل للسياسات الاقتصادية الكلية: دراسة تحليلية وتقييمية، ديوان المطبوعات الجامعية، ۲۰۰۳، ص:۳۱. ۲.

محـمد مـسعي، سـياسـة الانـعاش الاقـتصادي فـي الجـزائـر واثـرهـا عـلى الـنمو، مجـلة الـباحـث، كـلية الـعلوم الاقـتصاديـة والـتجاريـة وعـلوم التسـيير، جـامـعة ۳.
قصدي مرباح، ورقلة، العدد ۱۰، ۲۰۱۲، ً: ۱٤۷. 

مــــــقالــــــة بــــــعنوان: مــــــضمون بــــــرنــــــامــــــج الــــــسكن ۲۰۱٥-۲۰۱۹، نشــــــر بجــــــريــــــدة الخــــــبر يــــــوم ۱٥/۰۲/۲۰۱٥ ومحــــــمل مــــــن المــــــوقــــــع: ٤.
  www.djazairess.com/elkhabar/448733.
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مـقالـة بـعنوان، هـذا تـرتـيب الجـزائـر فـي قـائـمة أغـنى دول الـعالـم فـي ۲۰۱٥، نشـرت فـي مـوقـع جـريـدة الـيوم بـتاريـخ ۱۷/۰۷/۲۰۱٥ ومحـملة مـن المـوقـع ٥.
http://www.djazairess.com/akhbarelyoum/150071 بتاريخ 30/03/2016  

.٦http://al- :مــقالــة بــعنوان: التضخــم يــرتــفع فــي الجــزائــر، الفجــر يــومــية جــزائــريــة مســتقلة، الــتاريــخ: ۲۲ نــوفــمبر ۲۰۱٦ محــملة مــن المــوقــع
  fadjr.com/economie/308301.html

.۷http:// :مــلف "الــبرنــامــج الخــماســي لــلتنمية ۲۰۱۰-۲۰۱٤"، مــوقــع الأنــترنــيت الــرســمي لــرئــاســة الجــمهوريــة، أوت، ۲۰۱۰.محــمل مــن المــوقــع
 algerianembassy-saudi.com/PDF/quint.pdf

.۸Article  sous  titre:Présentation  du  plan  d’action  du  gouvernement  par  Abdelmalek 
Sellal.  Publié  le  1  juin  2014.télécharger  de  http://www.id-algerie.com/article-
presentation-du-plan-d-action-du-gouvernement-par-abdelmalek-sellal-texte-
integral-123792668.html le 07/03/2016 

.۹Article  sous  titre:  Nette  progression  de  la  mise  en  œuvre  du  plan  stratégique  de 
gestion  de  la  ville  d’Alger,  télécharger  de  http://www.skyscrapercity.com/
showthread.php?p=111421324 le 7/3/2016. 
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تطور الفن المعماري والإسلامي

ةً لـهم، وقـد نـشأت تـلك الـعمارة  الـعمارة الإسـلامـية: هـي الخـصائـص الـبنائـية الـتي اسـتعملها المسـلمون لـتكون هـُويَـّ
بــفضل المســلمين؛ وذلــك فــي المــناطــق الــتي وصــلَها كـ(شِــبه جــزيــرة الــعرب والــعراق ومــصر وبــلاد الــشام والمــغرب 
الــعربــي وتــركــيا وإيــران وخــراســان وبــلاد مــا وراء النهــر والــسند)، بــالإضــافــة إلــى المــناطــق الــتي حــكمها لمـُِـدَدٍ طــويــلة 
مِــثل الأنــدلــس - إســبانــية حــالــيّا - والــهند)، وتــأثَّــرت خــصائــصُ الــعمارة الإســلامــية وصــفاتــها بــشكلٍ كــبير بــالــديــن 
الإســـلامـــي والـــنهضة الـــعلمية الـــتي تـــبعتْه، وتـــختلف مـــن مـــنطقةٍ لأُخـــرى تـــبعاً لـــلمناخِ الـــبيئيِّ ولـــلإرث المـــعماري  
والحـضاري الـسابـق فـي المـنطقة؛ حـيث ينتشـر الـصحن المـفتوح فـي (الـشام والـعراق والجـزيـرة الـعربـية) بـينما اخـتفى 
فــي تــركــيا نــتيجة لــلجوِّ الــبارد وفــي الــيمن؛ بســبب الإرث المــعماري، وكــذلــك نــرى تــطوُّرَ (الــشكل والــوظــيفة) عــبرَ 

الزمن، وبتغيُّر الظروف (السياسية والمعيشية والثقافية) للسكان.  
وبـرزت الـعمارةُ الإسـلامـية بـاعـتبارهـا فـنَّاً مُـتميِّزاً لـه طـابَـعُه الـذي يُـعبِّرُ عـن خُـصوصـيَّتِه؛ فـهو ذاك الـفنّ الـذي يـبعث فـي 
الـنفس (هـدوءً وسَـكينة) فـترتـاح الـعيَن لـرؤيـته، ويـأخـذ الـنفسَْ بـعيدًا لتسـبحَ فـي الأجـواء الـروحـية لارتـباطـه بـالـعقيدة 

الإسلامية السمحة. 
 "فـلقد فـتح المسـلمون ممـالـكَ شـاسـعة، وانـضوت تحـت رايـة الإسـلام شـعوبٌ مـتنوِّعـة عُـرِفـت بـالـعراقـة فـي المـعمار؛ مِـثل: 
(الـفرُس والـرومـان والآشـوريـين والمـصريـين..)؛ ولـكنَّ المـِعمار فـي تـلك الـبلاد كـان يـقوم عـلى عـقائِـدهـم الـديـنية، ويـتمثَّلُ 
فـي الـتماثـيل والـصُّوَرِ والمحـاريـب والأديـرة، فـكان لا بُـدَّ للمسـلمينَ مـن فـنٍّ مـعماريّ خـاصٍّ بـهم يـختلف فـي (جـوهـرِه 

ومظهره وأهدافه) عن المِعمار السابق. 
 وهـكذا لـم يمـضِ الـقرنُ الأوَّل للهجـرة حـتى كـان المسـلمون قـد شـيَّدوا (الجـوامـعَ الـشاهـقة والـقصور الـفاخـرة)، وبـنَوا 
الــبيمارســتانــات (المســتشفيات) الضخــمة والحــمَّامــات والمــطاعــم الــشعبية والاســتراحــات، وبــنَوا الــقِلاعَ الــعسكريــة 
والحـصون والـربـاطـات والأسـوار حـول المـدن، وبـنَوا الـقناطـر والخـزانـات والسـدود لـلرّيّ، وبـنوا المـراصـدَ والجـامـعاتِ الـعلمية، 
كـلُّ ذلـك بـأسـلوبِ الـفن المـعماريّ الإسـلامـي المـتميِّز، وإذا كـان الـكثيرُ مـن تـلك المـبانـي الإسـلامـية قـد انـدثـرَ بـفعلِ (الـزمـن 

أو الحروب الصليبية) فإنَّ القليل المتبقِّي يدلُّ على ذلك الماضي التليد". 
وإنـه إذا مـا أردنـا عـرْضَـاً لـكلِّ ذلـك، وأردنـا بـيان الـصورة الحـضاريـة الـرائـعة لـفنِّ الـعمارة الإسـلامـي فـإنّ هـناك مـن الـعناويـن 

ما يلي: 

د. محمد حسان السراج 
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العمارةُ قَبْلَ الإسلامِ: 
 تـعدَّدتْ أشـكالُ الـعمارة فـي الحـضارات قـبل الإسـلام وتـنوَّعـت، وإنْ كـانـت الـعمارة الـديـنية هـي (الـقالَـبَ والمحـورَ) 

الذي التفّت حولَه كلُّ هذه الحضاراتِ وصبّت فيه، وكان ذلك على النحْو التالي: 
۱- عـند قـدمـاء المـصريـين: كـان لـتعدُّدِ المـعبودات والآلـهة، والإيمـان 
بـالـبعث فـي الـعقيدة المـصريـة  الـقديمـة أكـبر الأثـر فـي ازدهـار الـعمارة 
الـديـنية، الـتي تمـثَّلت فـي بـناء (المـعابـد والمـقابـر والأهـرامـات)، والـتي 
لا تـزال شـاهـدةً عـلى المـدى الـهائـل الـذي تـوصَّـلوا إلـيه فـي (الـعلوم 
الـهندسـية والمـقدرة الـفنِّيَّة الـعالـية)، وإن لـم تـصل إلـينا مـن الـعمارة 
الـدنـيويـة لـلمصريـين الـقدمـاء؛ إلاّ أطـلال فـإنّ (مـعابـدَهـم ومـقابـرهـم) 

كفيلةٌ بالشهادة على براعتهم منقطعةُ النظير في فن العمارة. 
۲- الـعمارة الـيونـانـية: يُـعتبَر بـناء المـعبد وتـصميمه مـن أهـمِّ الـنماذج 

المـميِّزة لـلعمارة الـيونـانـية فـي الـفن الـقديم؛ والـتي يمُـكِنُ مـن خـلالـها دراسـته؛ فـقد شـيَّد الـيونـانـيون الـقدمـاء تمـاثـيلَ كـبيرةَ 
الحجْـم لآلهـتهم داخـل حُجـراتٍ، وأقـامـوا الـطُّقوسَ الـديـنية حـول تـلك الحُجـراتِ ممِّـا كـان طـِرازاً خـاصَّـاً فـي إقـامـة المـعابـد، 
وقـد كـان لـلتقدُّم الـفنِّيِّ السـبب فـي إقـامـة المـسارح، والـتي كـانـت تُـنحَت فـي سُـفوحِ المـرتـفَعات، وقـد تمـيَّزت الـعمارةُ 

اليونانية أيضا بالأعمدة وتعدُّد طُرُزِها. 
۳- الـعمارة الـرومـانـية: لـم يـكن المـعبدُ وحـدَه هـو أهـمَّ المـظاهـرِ الحـضاريـة عـند الـرومـان مـِثلما كـان فـي حـضاراتٍ أُخـرى؛ 
حـيث وجـد عـندهـم ثـورة فـي أسـالـيب الـبناء بـعدمـا تمـكَّنوا مـن اسـتخدامِ الـتشكيلات المـعماريـة المخـتلفة؛ مِـثل: (الـقوس 
- الـقبو المـتقاطـع – الـقبَُّة – الخـرسـانـة)، وبـالـرغـم مـن ذلـك فـهُم لـم يسـتغنوا عـن الـتشكيلاتِ الـقديمـة مِـثل الأعـمدة 

اليونانية؛ بل وأضافوا إليها طُرُزاً أُخرى جديدة. 
 وبــصفةٍ عــامَّــة؛ فــقد كــانــت الــعمارةُ فــي الحــضارات الــسابــقة عــلى الإســلام مــقتصرةً - فــي الأغــلبِ كــما رأيــنا عــلى 
(الــعمارة الــديــنية)-مُــتمثِّلةً فــي بــناء المــعابــد وتشــيد الــكنائــس والــكاتــدرائــياتِ، وصــناعــة الــتماثــيل الــكبيرة الــتي 
يـعبدونـها، وبـناء المـقابـر لـلموتـى وزخـرفـتها وتـزيـينها؛ إيمـانـاً مِـنهُم بـالـبعث بـعد المـوت، بـخلافِ مـا نـدرَ مـن بـناء الـصروح 

والأبراج. 
لا نـكون مُـبتدعِـينَ إذا قُـلنا بـ:أنّ الحـضارةَ بـساطٌ نـسجتْه وتـنسجُه أيـدي أُمم كـثيرة؛ إذ أنـها مُـتواصِـلةُ الـعطاء، وإنّ قـيمة 
كـلِّ أُمَّـةٍ فـي مـيزانـها يـساوي مـا قـدَّمـته مـطروحـاً مـنه مـا أخـذتـْه مـن الحـضارات الـتي سـبقَتْها، وإذا لـم يـنكر عـاقـلٌ أنّ 
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الحــضارة الــعربــية الإســلامــية أخــذت مــن حــضاراتٍ ســبقتْها، فــإنــه - أيــضاً - لا يُــنكِرُ أنــها واصــلت الــعطاء، ووشـّـت 
بساطَ الحضارة الإنسانية بكل ما هو راقٍ وجميل. 

وفــي هــذا المــضمار فــإنــه إذا كــان المســلمون قــد أقــامــوا صــرحَــهم المــعماري بــالاعــتماد فــي الــبدايــات عــلى (المــهندِســين 
والـبنَّائـين والـصُّنَّاع الإغـريـق والـبيزنـطيين والـفرس والـقبِط) وغـيرهـم، فـإنـهم قـد اسـتطاعـوا بـعد ذلـك أن يُـقدِّمـوا للبشـريـة 
(فنَّاً متفرِّداً أصيلاً ينطق ببراعتهم المتميزة وعبقريتهم الفريدة)، وفي العناصر الآتية تتَّضِح معالمُ هذا الفنِّ عِندَهُم: 

موادُّ البِناء: 
 اسـتعمل المـعماريـون المسـلمون فـي مـبانـيهم كـلَّ أنـواع مـواد الـبناء؛ كـ(الحـجارة والـطُّوب المحـروق والـرُّخـام والخـزف)، 
واسـتعملُوا (الخشـب والحـديـد والـنحاس)، وكـانـت الخـلطةُ الـلاصـقة مـن الجـبْس، أمّـا الجـيرُ فـكان يسـتعمل فـي المـبانـي 

التي تحتاجُ إلى مقاومة الماء، كـ (الأسقُف والقنوات والمصارف)، وكذلك في لصق الرخام. 
 وكـانـوا يسـتعملون (خـلطةً مـن الجـبسْ والجـِير فـي صـناعـة الـطوب المحـروق)، ويـختلف عـمقُ الأسـاسِ فـي الأرض حسـب 
المـبنى؛ فـفي بـعض المـبانـي الضخـمة كـانـوا يـَصِلوُن إلـى عُـمْقِ عشـرة أو أَحَـدَ عَشـَرَ مـتراً تحـت مسـتوى سـطح الأرض، 

وكانوا يستعملون أنواعاً من الحجارة الصُّلبَة كـ (الجرانيت أو البازلت) في الأساس. 
 وقـد اسـتفاد المـعماريـون مـن شـتَّى الـعلوم والمـعارف المـعروفـة فـي عـصرهـم وطـبَّقُوهـا فـي مـبانـيهم، ومِـن أهـمِّ هـذه الـعلوم 

(عِلم الحِيَل –الميكانيكا- وعِلم الكيمياء)، وعلوم الطبيعة؛ مِثل: (الصوت والضوء والتهوية). 
 وقـد ابـتكروا أنـواعـاً مـن الآلات المـيكانـيكية لـرفْـع الـثِّقل 
الــكبير بــالجهــد اليســير أو لجَِــرِّه، مِــنها أنــواعٌ مــن الــكران، 
وآلاتٍ مِـثل (المـِكحال والـبيرم والمنخـل والـسفين والـلولـب 
والـقرطـسون)، وكـانـت الحـجارةُ الـكبيرة تـرفـع إلـى أعـلى 
المـبنى بـحبالٍ مـعلَّقة عـلى مجـموعـة مـن الـبكراتِ؛ حـيث 

يجرُّها ثورٌ واحد فيرفعَها بسهولةٍ إلى أعلى. 
كـذلـك اسـتفاد المـعماريـون مـن عِـلم الـكيمياء الـذي تـفوَّق 

فـيه المسـلمون وطـوَّرُوه، فـصنَعُوا أنـواعـاً مـن (الـدهـانـات والأصـباغ) الـتي تـتميَّز بـ(الـثبات والـبريـق)، ومـن المـعروف أنّ 
المسـلمين أوَّل مَـن اسـتعمل الـزُّجـاج الـكريسـتال الـذي ابـتكره الـعالِـمُ الأنـدلسـي "عـبّاس بـن فـرنـاس" رحـمه الله تـعالـى سَـنة 

۸۸۷م، كما استعملوا في النوافذ الزجاج الملوَّن والمعشَّق في أشكالٍ هندسية. 
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المساجدُ: 
 المـساجـدُ أوَّلُ شـيءٍ بـناه المسـلمون مـن الـعمارة؛ فـقد بـنوا المـساجـدَ قـبل أن يـبنُوا (الـقصور أو الـقلاع أو المـدارس)، ومِـن 
هـُنا كـان المسجـدُ الـدعـامـةَ الأولـى لـنشأة فـن الـعمارة الإسـلامـية، و(رسـالـةُ المسجـد فـي الإسـلام لا تـقتصر عـلى الـصلاة 
والـعبادة) فحسـب؛ فمسجـد الـرسـول صـلَّى اللهُ عـليه وسـلم -رغـم بـساطـة الـبناء -كـان بمـثابـة مـدرسـةٍ لـلعِلم والـتربـية 
وبـرلمـان لـلأُمَـّة تُـعقَدُ فـيه الانـتخابـات (الـبَيعةُ) للخـليفة، وتُـدارُ فـيه الاجـتماعـاتُ (السـياسـية والـعسكريـة)، وكـان فـيه -
أيـضاً- عـيادةٌ لـلتمريـض هـي (خـيمةُ رفـيدة)، وفـي سـاحـته كـان نـساءُ الـصحابـة يـتركْـنَ أطـفالـهنَّ فـي أمـانٍ بـعدَ الـصلاةِ 
ريـثما يـقضين حـاجـتهُنَّ مـن الأسـواق، فـكان أيـضاً دارَ حـضانـةٍ، وكـان الـرسـولُ صـلَّى اللهُ عـليه وسـلَّم يُـطلقُ عـلى هـؤلاء 

الأطفال "حَمامَ المسجِد". 
وقــد بَــنى المســلمون جــوامــعَ ضخــمة بــالأهــدافِ نــفسها، تــشمل مسجِــداً مُســتقِّلاً لــلصلاة، ويُــلحَقُ بــه (المــدرســةُ أو 
الجـامـعة)، وأيـضا المسـتشفى ومـكاتـب الإدارة، ومِـن ذلـك جـامـع الـقيروان سَـنة ٦۷۰م وجـامـع الـزيـتونـة سـنة ۷۳٤م 

وجامع الأزهر ۹۷۲م. 
 وتـصميمُ المسجـد عـبارةٌ عـن (سـاحـةٍ كـبيرة فـيها مـِنبرٌ خشـبيّ للخُـطبة)، ثـمَّ أُدخـِلَ (المحـرابُ المجـوَّفُ) لـلدّلالـة عـلى 
اتجــاه الــقِبلة، ثــمَّ ظهــرت (الإيــوانــاتُ) وهــي أروقــةٌ تحــيط بــصحنِ المسجــد ولــها أقــواسٌ مـُـقامــة عــلى أعــمدةٍ، ومُــلحَقٌ 
بـالمسجـد غـرفـةٌ لـلإمـام ومـكتبة، وعـادةً مـا يـكون للمسجـدِ سـاحـةٌ داخـلية مـكشوفـة بـها نـافـورةٌ لـتلطيف الـهواء ومـيضأة 

للوضوء، هذا علاوة على (القِباب والمآذن). 
 ويُـعتبَرُ المسجـدُ الأمـوي فـي دمـشقَ سَـنة ۷۱۰م أوَّل نجـاحٍ مـعماري فـي الإسـلام بـناهُ الخـليفةُ "الـولـيد بـن عـبد المـلك"؛ 
فقد كان بناءً جديداً في تصميمه، له طابَعه الخاصُّ وشخصيَّتُه المستقلَّة عن المِعمار في الحضارات السابقة للإسلام. 

 وفــي أنــحاء الــعالــم الــيوم الــكثيرُ مــن المــساجــد الأثــريــة 
الشهــيرة الــتي تــنوَّعــت؛ فــهُناك (المــساجــدُ الأمــويــة فــي 
الــشام)، و(الــعبَّاســية فــي الــعراق)، و(الأنــدلســية فــي 
الأنـدلـس)، و(الـفاطـمية فـي الـشمالِ الإفـريـقي ومـصر)، 
وهُـناك المـغولـية والـصَّفويـة فـي إيـران)، ثـم هـناك مـساجِـد 

الهِند، و(المساجد العُثمانية في تركيّا). 
 وهــذا الاخــتلافُ فــي المظهــر يــزيــد الــعمارةَ الإســلامــية 

(ثـراءً وعُـمقًا)؛ ولـكنَّه لا يـشمل اخـتلافـاً فـي الجـوهـر، وقـد راعـى المـعماريـون فـي بـناء المـساجـد الفخـمة مـسألـةَ الـصوتِ؛ 
لتوصيل الخُطبة إلى آلاف المصلِّين والضوء والتدفئة والتبريد كلُّ ذلك بـ (الوسائلِ الطبيعية). 

المآذن: 
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 تُـعتبَرُ المـآذنُ مـِن أهـمِّ مـعالِـم المـديـنة الإسـلامـية؛ فهـي تـبدو وكـأنّـها (أذرعٌ ممـتدَّة بـالـدُّعـاء والـضَّراعـة نـحو الـسماء)، 
ويُـتوِّجُ كـلَّ مـئذنـةٍ فـي أعـلاهـا (قـُبَّةٌ لـها تـاجٌ وفـوقَـها هـلالٌ كـبير)، ويـحيط بـوسـطِها عـددٌ مـن الشُّـرفـاتِ الـدائـريـة لـكلٍّ 

منها نوافذُ يُطِلُّ منها المؤذِّنُ. 
 وبـعضُ الـعواصـم الإسـلامـية كـ(الـقاهـرة ودمـشق واسـطنبول) تُـسمَّى ذات الألـف مـِئذنـة، وتـرتـفع المـآذنُ فـي الآسـتانـة إلـى 
أكـثر مِـن سـبعين مـتراً فـوق المسجـد، وتـختلف المـآذنُ فـي (أشـكالـها وأنـواعـها) حسـبَ الـعصور والـبلدان؛ فـمِنها (المـربَّـعُ 
والمـثمَّن والـدائـري)، وكـانـت المـآذنُ الأولـى شـبيهةً بـالمـناراتِ الـرومـانـية، وعـندمـا أراد المـعماريـون المسـلمون بـناءَ مـآذنَ أكـثرَ 
ارتـفاعـاً ابـتكروا (المـئذنـةَ المـتحوِّرة)، الـتي تـبدأ فـي الـقاعـدةِ بـأدوارٍ مـربَّـعة ثـم تـعلُوهـا ، أدوارٌ مـثمَّنة، ومِـن ثـمَّ يـعلو ذلـك 

الأسطوانة الدائرية. 
 ولا يـتوقَّـفُ ثـباتُ المـئذنـةِ الـعالـية عـلى تـطوُّرِ الأدوار وتَـدرُّجِـها فـي الـصِّغَر فحسـب؛ ولـكن -أيـضاً- عـلى اسـتعمال 
الحـلزونـي الـذي يـربـطُ قـلبَ المـئذنـة بـجسمِها الخـارجـي؛ وبـذلـك تـبدو المـئذنـةُ وكـأنـها (شـكلٌ حـلزونـيٌّ طـويـل مـجوَّف 

ثابتُ الأركانِ) رغمَ طولِه. 
ولا تـقتصر وظـيفةُ المـئذنـةِ عـلى الـنداء لـلصلاة؛ فـكثيرٌ مـن المـآذن كـانـت 
تُـبنى كـ (مـنارة فـي البحـر أو الـبر)؛ ولـو لـم يـكن تحـتها مسجـدٌ، ومِـن 
أهـمِّ وظـائـفها اسـتعمالـها كـملاقِـف لـلهواء لـتبريـد الـساحـات الـسُّفلية 
تحـتها، وبـعضُ المـساجـد يشـتملُ عـلى مـئذنـتَين، وبـعضها كـ(المـساجـد 

التركية) يحتوي على أربعةِ مآذن. 
 وتـزدان المـئذنـةُ بـزخـارفَ إسـلامـيةٍ جـذَّابـةٍ تـُزيِّـنهُا الآيـاتُ الـقرآنـية، كـما 
أنّ بــعضها كـ(المــآذنِ الــفارســية) يُحــلَّى بــالــزلــيخ (الــقيشانــي) الــذي 

يبرقُ تحت أشعَّة الشمس. 
وهــناك مــآذنُ ذاتُ شُهــرةٍ خــاصَّــة؛ لانــفرادهــا فــي الــتصميم المــعماريّ، 
مِـن ذلـك "مـئذنـةُ ابـن طـولـون" ذات السُّـلَّمِ الحـلزونـي الخـارجـي، وقـد 
بـُنيت عـلى طـرازِ مـئذنـة (سُـرَّ مـَنْ رَأَى)، ومـئذنـةُ جـامـع الـناصـريـة ذات 

الــشُّعبتَين، و"مــئذنــةُ جــامــع ابــن سِــنان" فــي دمــشق المكســيَّة بــالــزُّخــرف 
الـزنجـاري، و"المـئذنـة المتحـرِّكـة" فـي أصـفهان، وهـي عـبارةٌ عـن كُـتلةٍ حجـريـة واحـدة مـجوَّفـة مـن الـداخـل، ويمُـكِنُ لمَِـن 

 .Ball and Socket ..يصعد فيها أن يهزَّها في كلِّ اتجاه دون أن تسقطَ بـه
وهـي مـئذنـةٌ متحـرِّكـة تُـرْبـَط مِـن أسـفلِها بمـئذنـةٍ أُخـرى، فـإذا مـا حُـرِّكَـتِ الأُولـى تحـرّكـَت الـثانـيةُ، وهـكذا وَجـدَ المـعماريـون 
 المسلمون في المآذن فُرصةً للإبداع الفنِّيّ الذي يُعبِّرونَ من خلاله عن مشاعرهِم نحو عظمةِ الخالق وإبداعه في خَلقِه.
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Organizational Culture with the Determinants of Quality 
Assurance to Improve Audit Quality in the Public Sector

.1Introduc+on	
In	the	past	few	years,	quality	audits	have	taken	to	the	fore	of	mechanisms	used	for	the	
assessment	 of	 the	 quality	 assurance	 effec(veness	 and	 for	 the	 assessment	 of	
adherence	to	established	quality	standards	(Karapetrovic	&	Willborn,	2000).	In	regards	
to	 this	programs	dedicated	 to	quality	 assurance	 review	are	developed	 to	assure	 the	
public	 that	 auditors	 do	 maintain	 a	 great	 degree	 of	 prac(cal	 competence.	 Such	
programs	are	however	rela(vely	new	in	the	public	accoun(ng	 industry.	The	origin	of	
the	 programs	 in	 the	 U.S.	 can	 be	 traced	 back	 to	 voluntary	 programming	 in	 the	
mid-1970s	 and	 has	 since	 evolved	 to	 become	 mandatory	 in	 1988.	 The	 premise	 of	
prac(ce	monitoring	was	disseminated	 to	other	 countries	 in	 the	 later	 parts	 of	 1980s	
and	 early	 parts	 of	 1990s,	 and	 in	 the	 current	 (mes	 countries	 are	 increasingly	
establishing	it	(Alkafaji,	2007)	as	a	requirement	of	increased	competence	(Knaqerud	et	
al.,	1998).	
In	theory,	the	quality	assurance	system	implementa(on	leads	to	higher	trust	of	clients	
in	 the	 organiza(on’s	 opera(ons	 and	 products,	 and	 services	 (Fuentes,	 et	 al.,	 2000).	
Such	an	implementa(on	calls	for	an	effec(ve	framework	that	func(ons	as	a	reference	
standard	 for	 the	 assessment	 of	 the	 system	 in	 that	 it	 has	 been	 developed	 in	 a	
structured,	 complete	 and	 effec(ve	manner	 (Venter	 &	 Du	 Bruyn,	 2002).	 The	 quality	
assurance	primary	aim	is	instead	of	cri(cizing	specific	systems,	to	ensure	that	the	audit	
products/services	 sa(sfy	 the	 established	 interna(onal	 best	 prac(ces	 and	 to	 sa(sfy	
stakeholders’	 needs	 (ASOSAI,	 2009).	 Audit	 of	 low-quality	 leads	 to	 business	 failure,	
which	in	turn	may	lead	to	other	results	 including	business	failure,	corrup(on,	among	
others	(Kayrak,	2008).	Failed	audits	have	led	to	debates	as	to	the	new	reinforcements	
to	be	established	to	ensure	audit	quality	(Hagman	&	Persson,	2014).	
Prior	 studies	 evidenced	 the	 effect	 of	 organiza(onal	 culture	 on	 individual	 and	
organiza(onal	 behavior,	 and	 that	 the	 former	 is	 a	 requirement	 for	 successful	 and	
developed	 organiza(ons	 in	 the	 current	 (mes	 (Buble,	 2012),	 and	 that	 organiza(onal	
culture	could	be	employed	to	keep	employees	under	control	and	acclima(zed	towards	
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the	goals	of	the	organiza(on	(Adewale	&	Anthonia,	2013).	Culture	has	a	crucial	role	in	
the	employees’	behavior	in	terms	of	their	communica(on,	team	work	and	successful	
performance	(Badea,	2013).	Also,	organiza(onal	culture	is	the	heart	of	the	ac(vi(es	in	
the	 organiza(on	 and	 it	 influences	 it	 overall	 effec(veness	 and	 the	 product/service	
quality	 (Adewale	 &	 Anthonia,	 2013).	 It	 is	 presumed	 by	 the	 literature	 concerning	
culture	 and	 the	 audit	 process	 that	 the	 culture	 of	 the	 country	 influences	 its	 audit	
environment,	 which	 ul(mately	 influences	 the	 audit	 process	 results	 (Wang	 &	 Hell,	
2009).	
The	 organiza(ons	 in	 the	 public	 sector	 are	 deemed	 to	 be	 hold	 more	 accountability	
compared	 to	 those	 in	 the	 private	 sector	 as	 the	 former	 is	 entrusted	 with	 the	
government	 budget	 that	 is	 meant	 for	 public	 funds	 (Cukier	 et	 al.,	 2012).	 In	 recent	
(mes,	increasing	significance	is	placed	on	SAIs	conduc(ng	public	sector	quality	audit	–	
as	 their	 role	 is	 to	 carry	out	 audit	 and	provide	assurance	 services	 that	work	 towards	
enhancing	public	sector	and	government	accountability.	In	fact,	SAIs	are	important	to	
ensure	 that	a	 con(nuous	chain	of	accountability	 is	present	between	parliament	and	
government,	 with	 the	 inclusion	 of	 government	 agencies,	 authori(es,	 firms	 and	
controlled	 ins(tu(ons	 (Funnell,	 1997).	 SAIs	 including	 auditors,	 auditor	 courts,	
government	 and	 public	 sectors	 play	 a	 key	 role	 in	 improving	 the	 accountability	 of	
government	and	the	public	sector	(Clark	et	al.,	2007).	
2.	Literature	Review	
2.1	Literature	Review	on	Organiza+onal	Culture	
The	 effect	 of	 organiza(onal	 culture	 on	 audi(ng	 has	 been	 examined	 by	 studies	 in	
literature.	 For	 instance,	 Al-Alawi	 et	 al.	 (2007)	 examined	 the	 role	 of	 specific	
organiza(onal	 culture	 factors	 in	 successful	 knowledge	 sharing.	 These	 include	
interpersonal	 trust,	 staff	 communica(on,	 informa(on	 systems,	 rewards	 and	
organiza(onal	 structure	–	 they	were	all	 found	to	play	a	key	 role	 in	defining	 the	staff	
rela(onships,	 and	 in	 realizing	 the	 poten(al	 to	 solve	 issues	 concerning	 knowledge	
sharing.	 They	 also	 found	 that	 organiza(onal	 culture	 posi(vely	 relates	 to	 knowledge	
sharing	and	it	could	result	in	posi(ve	outcomes	in	organiza(onal	prosperity.	
In	another	study,	Wright	(2009)	looked	into	the	way	organiza(onal	culture	influences	
the	use	of	opera(onal	 internal	audit	and	 the	 response	of	opera(onal	 internal	audit.	
The	 author	 found	 the	 opera(onal	 internal	 auditors	 having	 a	 significant	 cultural	
orienta(on	 towards	 rules	 and	 procedures	 had	 a	 tendency	 to	 effec(vely	 serve	 the	
organiza(ons	they	work	in.	Moreover,	Testa	and	Sipe	(2013)	contended	that	with	the	
increase	 of	 compe((on	 and	 with	 the	 demands	 of	 the	 customers,	 organiza(onal	
leaders	 are	 faced	 with	 the	 increasing	 issue	 of	 how	 to	 sustain	 their	 compe((ve	
advantage,	 with	 one	 of	 the	 methods	 being	 to	 develop	 a	 compelling	 organiza(onal	
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culture.	 According	 to	 them,	 organiza(onal	 culture	 needs	 improvement	 if	 the	
organiza(on	is	desirous	of	establishing	a	compe((ve	advantage.	
Lastly,	Kus(nah	(2013)	inves(gated	the	effect	of	organiza(onal	culture	on	the	behavior	
of	 employees	 in	 different	 categories	 and	 the	 significance	 of	 its	 rela(onship	 with	
organiza(onal	 culture	 in	 terms	 of	 determining	 how	 the	 laqer	 influences	 the	 audit	
quality	of	cer(fied	public	accountants.	His	findings	showed	that	organiza(onal	culture	
posi(vely	and	significantly	 impact	 the	quality	of	audit.	 Improved	audit	quality	 stems	
from	 the	 auditors	 that	 are	 free	 of	 stress	 when	 audi(ng,	 less	 work	 and	 a	 healthy	
compe((on.	 The	 reviewed	 studies	 in	 literature	 shows	 the	 importance	 of	
organiza(onal	 culture	 and	 its	 influence	 on	 audit	 prac(ces	 as	 it	 brings	 about	 the	
organiza(on’s	 provision	 of	 effec(ve	 services,	 op(mum	 process	 of	 decision-making,	
compe((ve	advantage	and	prosperity,	and	ul(mately,	it	affects	audit	quality.	
2.2	Literature	Review	on	the	Determinants	of	Quality	Assurance	
Past	 studies	 made	 aqempts	 to	 determine	 the	 effec(veness	 of	 the	 audit	 quality	
assurance	 determinants	 using	 different	 research	 methods.	 Generally,	 the	 authors	
obtained	an	overall	general	understanding	of	audit	quality	assurance.	 In	this	sec(on,	
prior	 studies	 dedicated	 to	 the	 subject	 are	 iden(fied	 and	 described.	 To	 begin	 with,	
Russell	 and	 Armitage	 (2006)	 assessed	 peer	 review	 effec(veness	 in	 monitoring	
assurance	quality	 in	the	context	of	the	U.S.	and	found	that	some	auditors	consider	a	
peer	 reviewer	 to	 be	 allowed	 in	 self-selec(on	 engagement.	 Similarly,	 Morrison	 and	
Shough	(2009)	contended	that	prac((oners	consider	peer	reviews	to	be	advantageous	
to	 improving	 audi(ng	 prac(ces	 and	 that	 it	 leads	 to	 enhanced	 engagement	 quality	
assurance.		
According	 to	 Romero	 (2010),	 independence	 of	 the	 auditor	 refers	 to	 his	 ability	 to	
behave	with	integrity,	objec(vity	and	professional	skep(cism.	In	fact,	independence	is	
the	only	reason	behind	the	existence	of	audi(ng	firms	providing	external	audits.	The	
findings	 showed	 that	 independence	 is	 a	 requirement	 to	 the	 promo(on	 of	 ethical	
behavior	and	authen(c	financial	repor(ng.	Meanwhile,	Beaje	et	al.	(2010)	conducted	
a	study	to	determine	the	top	factors	enhancing	audit	quality	and	found	independence	
to	be	one	of	the	most	important.	Also,	Karapetrovic	and	Willborn	(2000)	found	audit	
quality	 to	 be	 related	with	 the	 auditor’s	 competence	 and	 independence	 in	 detec(ng	
material	 misstatements,	 and	 in	 being	 prepared	 to	 issue	 audit	 reports	 containing	
correct	 findings.	 In	 Hudiwinarsih	 (2011),	 the	 author	 focused	 on	 the	 influence	 of	
experience,	competency	and	independency	of	auditor	towards	his	professionalism.	He	
showed	 that	 all	 three	 variables	 significantly	 impact	 auditor	 professionalism,	 where	
competency	significantly	and	posi(vely	impacts	the	same.	
In	the	context	of	corrup(on	and	fraud,	Palmer	(2000)	provided	an	overview	entailing	
the	significance	of	records	management	in	guaranteeing	accountability	and	protec(ng	
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against	 the	 occurrence	 of	 corrup(on,	 fraud	 and	 maladministra(on.	 His	 findings	
showed	the	importance	of	the	development	of	awareness	of	workshops	and	training	
dedicated	to	an(-corrup(on	in	audi(ng	including	the	way	records	can	be	mishandled.		

In	a	related	study,	Hagman	and	Persson	(2014)	aimed	to	provide	a	descrip(on	of	how	
listed	 firms	 in	 Sweden	 define	 audit	 quality,	 the	 factors	 that	 drive	 it,	 and	 how	 the	
factors	are	influenced	by	audit	firm	rota(on.	Their	finding	showed	that	Swedish	listed	
firms	 stress	on	experience,	 exper(se,	 and	business	 knowledge	of	 auditor	 as	 the	 top	
audit	quality	factors.		
Moreover,	 in	 Venter	 and	 Du	 Bruyn	 (2002),	 quality	 assurance	 reviews	 of	 internal	
audi(ng	 func(on	 provided	 firms	 with	 an	 extensive	 and	 qualita(ve	 review	 of	 their	
audi(ng	procedures	 and	 recommended	 that	 they	 enhanced	 their	 controls,	minimize	
their	 risks	 and	 launch	 successful	 prac(ces.	 In	 another	 related	 study,	 Marais	 (2004)	
determined	how	to	maintain	and	enhance	the	 internal	audi(ng	func(on	quality,	and	
assess	its	efficiency	and	effec(veness	through	internal	and	external	means.	The	author	
revealed	 that	an	audit	quality	programmer’s	main	goal	 is	 to	guarantee	and	enhance	
the	 internal	 audi(ng	 func(on	 quality	 and	 assess	 its	 effec(veness	 and	 efficiency	
through	both	means.		
In	 prior	 studies,	 authors	 showed	 a	 posi(ve	 rela(onship	 between	 audit	 quality	
assurance	determinants	and	audit	quality	assurance.	The	determinants	 include	peer-
review,	 auditor	 independence,	 auditor	 efficiency,	 accountability,	 auditor	 experience,	
and	internal	quality	assurance.	

3.	Organiza+onal	Culture	
Organiza(onal	 culture	 is	 deemed	 to	 be	 the	 best	 way	 to	 facilitate	 knowledge	
management	 and	 organiza(onal	 innova(on,	 as	 it	 determines	 the	 values	 and	 beliefs	
underlying	 the	 work	 systems,	 and	 as	 such,	 it	 can	 encourage/prevent	 knowledge	
crea(on	 and	 sharing	 (Gold	 et	 al.,	 2001).	 Organiza(onal	 culture	 refers	 to	 the	
fundamental	 assump(ons	 that	 the	 organiza(on	 has	 learnt	 when	 coping	 with	 the	
environment	 and	 finding	 solu(ons	 to	 problems	 concerning	 external	 adapta(on	 and	
internal	integra(on	–	these	are	learned	by	new	members	of	the	organiza(on	(Park	et	
al.,	2004;	Al-Alawi	et	al.,	2007).	
Culture	forms	the	ideas,	customs,	beliefs,	ajtudes,	skills,	arts	of	a	specific	people	in	a	
specific	(me	and	that	one	of	the	most	effec(ve	places	to	begin	enhancements	 in	an	
organiza(on	 is	 its	 culture.	 Majority	 of	 studies	 revealed	 the	 effect	 of	 organiza(onal	
culture	on	individual	and	organiza(onal	behavior,	and	how	it	is	required	for	successful	
development	of	current	organiza(ons	(Buble,	2012).	This	is	because	culture	has	a	key	
role	in	the	behavior,	communica(on,	rela(onship	and	team	work	as	well	as	successful	
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performance	 of	 employees	 (Badea,	 2013).	 Organiza(onal	 culture	 could	 also	 be	 the	
element	that	keeps	employees	under	control	and	acclima(zed	to	the	aims	and	goals	of	
the	organiza(on	(Adewale	&	Anthonia,	2013).	
More	specifically,	according	to	Adewale	and	Anthonia	(2013),	organiza(onal	culture	is	
the	heart	of	 the	organiza(on’s	ac(vi(es	 that	 impacts	 its	overall	effec(veness	and	 its	
products	and	services	quality.	It	is	presumed	in	interna(onal	literature	that	a	country’s	
culture	influences	its	audit	environment,	and	in	turn,	this	affects	the	result	of	the	audit	
process	(Wang	&	Hell,	2009).	
4.	Determinants	of	Quality	Assurance	
4.1	Peer	Review	
Peer	review	refers	 to	the	process	 that	reinforces	the	confidence	 level	on	audi(ng	by	
combining	 the	 audi(ng	 profession	 and	 restoring	 its	 image	 as	 a	 profession	 (Fogarty,	
1996).	 It	 can	 be	 defined	 as	 the	 organized	 examina(on	 and	 assessment	 of	 the	 audit	
company’s	 performance	 by	 another	 company	 with	 the	 major	 aim	 of	 assis(ng	 the	
former	with	its	adop(on	of	best	prac(ces	and	adhering	to	established	standards	and	
principles	 (Pagani,	 2002).	 Added	 to	 this,	 the	 purpose	 of	 applying	 peer	 review	 is	 to	
enhance	audit	quality	in	the	process	of	audi(ng	(Zhang	&	Gunny,	2006),	as	it	provides	
the	understanding	of	 the	nature	and	type	of	weaknesses	 in	public	as	well	as	private	
audits	 (Gramling	&	Watson,	 2009).	 Peer	 review	also	 shows	an	 insight	 into	 the	 audit	
service	quality	and	the	areas	that	need	improvement.		
According	to	Mahdi	(2013)	can	be	described	as	the	tests	conducted	by	another	firm	to	
control	 the	office	quality	 of	 a	 firm,	 in	 the	 form	of	 an	 extensive	 study	of	 the	 laqer’s	
control	document,	 interviews	with	 individual	auditors	and	chosen	audi(ng	contracts.	
This	 is	 aimed	 at	 highligh(ng	 the	 quality	 of	 work	 and	 the	 commitment	 to	 audi(ng	
standards	and	quality	control	of	the	firm.	Lastly,	Xi	(2013)	explained	that	peer	review	is	
employed	to	enhance	audit	quality	via	the	iden(fica(on	of	audi(ng	weaknesses	of	the	
client	firm	and	relaying	such	weaknesses	to	reviewers	for	rec(fica(on	during	audi(ng.		
4.2	Auditor	Independence	
The	 term	 independence	 is	 abstract	 in	 nature	 and	 thus	 it	 is	 difficult	 to	 provide	 a	
defini(on	 for	 it.	 However,	 literature	 defines	 auditor	 independence	 as	 the	 auditor’s	
objec(vity,	his	ability	to	steer	clear	of	biases,	to	use	integrity	and	truth	in	expression	
opinions	in	audi(ng	(DeAngelo,	1981).	In	this	regard,	Vinten	(1999)	contended	that	it	
is	important	for	the	auditor	to	be	objec(ve	and	to	be	independent	in	order	for	him	to	
effec(vely	 use	 his	 judgments,	 provide	 opinions	 and	 recommend	 in	 an	 impar(al	 and	
just	manner.	Other	 studies	 (e.g.	 Kim	 et	 al.,	 2007;	Mohamed	&	Habib,	 2013)	 argued	
that	 the	 lack	 of	 independence	 of	 auditor	 could	 be	 the	 reason	 behind	 the	 lack	 of	
quality	 in	 audi(ng	 and	 this	 would	 prevent	 the	 auditor	 from	 carrying	 out	 his	
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fundamental	 responsibility	 of	 detec(ng	 errors	 in	 financial	materials	 and	 records	 of	
clients.	
Moreover,	 Romero	 (2010)	 described	 independence	 as	 the	 ability	 of	 the	 auditor	 to	
behave	with	integrity,	objec(vity	and	professional	skep(cism.	It	is	the	only	thing	that	
jus(fies	the	existence	of	audi(ng	firms	that	perform	external	audi(ng	and	as	such	it	is	
important	 for	 the	 promo(on	 of	 ethical	 behavior	 and	 the	 facilita(on	 of	 a	 reliable	
financial	 report.	 Similarly,	 Ahmad	 (2012)	 contended	 that	 the	 auditor	 independence	
concept	 stems	 from	 the	exis(ng	of	 audi(ng,	which	 is	 the	 requirement	 for	 a	 reliable	
financial	statement,	and	that	independence	is	why	the	audi(ng	profession	exists.		

4.3	Competency	of	Auditor	
The	 competency	 concept	 forms	 the	 core	 of	 human	 resource	 management	 and	 the	
basis	for	the	integra(on	of	HR	prac(ces	(e.g.	selec(on	and	assessment,	performance	
management,	 training,	 development	 and	 reward	 management)	 and	 also	 the	
development	of	an	effec(ve	method	to	human	resource	management	(Vakola,	et	al.,	
2007).	It	indicates	the	auditor’s	ability	to	obtain	sufficient	training	and	experience	in	all	
his	 work	 aspects,	 to	 increase	 the	 provision	 of	 audi(ng	 and	 accoun(ng	 educa(onal	
programs,	 and	 to	 guarantee	 that	 auditors	 keep	 abreast	 of	 the	 current	 audi(ng	 and	
accoun(ng	methods	and	ideas	(Mansouri	et	al.,	2009).	
According	 to	 Hoffmann	 (1999),	 competencies	 refer	 to	 the	 standard/quality	 of	 the	
outcome	 of	 the	 individual’s	 performance	 and	 his	 underlying	 personal	 aqributes	 like	
knowledge,	skills	and	abili(es.	Competency	was	also	defined	as	the	ability	to	conduct	
tasks	 and	 roles	 that	 is	 expected	 form	 a	 professional	 auditor	 (qualified	 and	
experienced)	 that	 meets	 the	 standards	 of	 employers	 and	 the	 public	 (Palmer	 et	 al.,	
2004).	 Audit	 quality	 is	 frequently	 related	 to	 the	 auditor’s	 competence	 to	 determine	
material	errors	and	to	issue	suitable	reports	reflec(ng	true	findings.	
4.4	Accountability	
Accountability	is	the	no(on	in	public	administra(on	that	has	generally	endured	for	its	
posi(ve	value.	The	concept	has	become	more	and	more	significant	 in	organiza(onal	
prac(ces	 in	 the	 past	 few	 decades	 owing	 to	 its	 core	 importance	 to	 corporate	
governance	 and	 public	 management	 (Green	 et	 al.,	 2008).	 The	 twen(eth	 century	
heralded	 changes	 in	 the	 public	 no(on	 of	 accountability	 and	 the	 work	 of	 the	 state	
auditor	 owing	 to	 the	 extensive	 scope	 and	 cost	 of	 public	 services	 and	 the	 public’s	
demand	to	monitor	public	services	in	terms	of	abuses	finances,	inefficiency	and	waste	
(Gendron	et	al.,	2001).	
Accountability	 refers	 to	 the	 state	 of	 being	 accountable	 in	 bearing	 the	 failure	 in	
performance	 (Selaratana,	 2009).	 On	 the	 other	 hand,	 Al-Kassar	 (2011)	 defined	
accountability	as	the	obliga(on	to	display	and	take	responsibility	of	the	performance	
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based	on	the	laid	down	expecta(ons.	In	regards	to	this,	there	is	a	dis(nc(on	between	
responsibility	and	accountability	 in	 that	 the	 former	 is	an	obliga(on	 to	act,	while	 the	
laqer	 is	 the	 obliga(on	 to	 be	 answerable	 for	 such	 ac(on.	 Accountability	 was	 also	
described	as	a	social	rela(onship	between	the	actor	and	the	forum,	where	the	former	
is	obliged	to	explain	and	jus(fy	his	ac(ons,	and	the	laqer	asks	ques(ons	and	judge	–	in	
this	case,	the	actor	may	have	consequences	to	face	(Noussi,	2012).	
4.5	Auditor	Experience	
Experience	 is	 the	 understanding	 of	 an	 expansive	 knowledge	 concerning	 poten(al	
problems	 and	 the	 possession	 of	 skills	 to	 solve	 it	 (DeZoort,	 1998).	More	 specifically,	
auditor	experience	 is	a	characteris(c	of	the	auditor	that	 is	deemed	to	be	one	of	the	
contributors	 to	 the	 audit	 quality,	 aside	 from	 audi(ng	 standards	 (Chadegani,	 2011).	
Auditor	experience	according	to	Suyono	(2012)	is	the	tenure	length	of	the	auditor,	the	
number	 of	 audit	 engagements	 he’s	 conducted,	 and	 to	 this	 end,	 auditor	 experience	
increases	with	increasing	audit	tasks.	
Furthermore,	 Badara	 and	 Saidin	 (2013)	 defined	 auditor	 experience	 as	 the	 different	
types	of	knowledge	and	skills	that	the	auditor	acquires	during	his	job	prac(ce	tenure	
in	 audi(ng,	 and	 this	 improves	 his	 effec(veness	 as	 an	 auditor.	 Auditor	 experience	 is	
considered	to	be	significant	to	 internal	audit	effec(veness	as	 it	allows	the	realiza(on	
of	 good	quality	 audi(ng	 –	 in	 turn,	 provision	 of	 recommenda(on.	 Badara	 and	 Saidin	
(2014)	 concluded	 that	 auditor	 experience	 enables	 the	 auditor	 to	 determine	 the	
correct	informa(on	for	an	audi(ng	judgment.	
4.6	Internal	Quality	Assurance	Review	
According	 to	 Wilkins	 (1995),	 the	 internal	 quality	 assurance	 review	 is	 employed	 to	
assess	 the	 quality	 of	 audit	 office	 performance	 and	 to	 provide	 an	 overview	 into	 the	
efficiency	 and	 effec(veness	 level	 of	 the	 audit,	 and	 to	 recommend	enhancements	 to	
the	 func(on	 of	 audi(ng.	 Similarly,	 Felix	 et	 al.	 (2001)	 stated	 that	 internal	 quality	
assurance	comprise	of	a	set	of	procedures	employed	to	enhance	audi(ng.	
Internal	quality	assurance	was	defined	by	Kis	 (2005)	as	one	of	 the	quality	assurance	
processes	that	establishes	coherence	and	mechanics	interac(on	in	the	external	quality	
assurance	 as	 evidence	 shows	 that	 ins(tu(onal	 quality	 improvement	 lies	 in	 the	
arrangement	of	internal	and	external	quality	assurance	reviews.	Lastly,	internal	quality	
assurance	major	 aim	 is	 to	 assess	 the	 audit	 performance	 quality	 in	 audit	 ins(tu(ons	
through	independent	internal	auditors	(Dwiputrian(,	2011).	
5.	Impact	of	Organiza+onal	Culture	and	Determinants	of	Quality	Assurance	on	Audit	
Quality	in	the	Public	Sector	
Organiza(onal	 culture	 is	 a	 crucial	 element	 of	 organiza(onal	 success,	 par(cularly	 in	
TQM	 and	 quality	 improvement.	 It	 forms	 the	 op(mum	 path	 for	 knowledge	
management	 and	 organiza(onal	 innova(on,	 as	 it	 determines	 the	 values	 and	 beliefs	
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and	 work	 systems	 underlying	 the	 organiza(on	 that	 could	 prevent	 or	 encourage	
knowledge	crea(on	and	knowledge	sharing.	
In	fact,	the	best	place	to	ini(ate	improvements	in	an	organiza(on	is	the	assessment	of	
its	 culture	 owing	 to	 culture’s	 influence	 on	 individual	 and	 organiza(onal	 behavior	 –	
thus,	 organiza(onal	 culture	 is	 required	 for	 successful	 development	 of	 current	
organiza(ons.	In	the	context	of	audit	firms,	culture	has	a	major	role	in	the	processes	
that	underlie	audit	quality,	and	as	such,	audit	firms	should	enhance	their	cultures.	
Culture	 also	 has	 a	major	 role	 in	 influencing	 the	 employees’	 ac(ons	 –	 the	way	 they	
communicate,	 team	 work	 and	 succeed	 in	 their	 performance.	 It	 is	 also	 a	 means	 to	
monitor	 employees	 and	 to	 keep	 their	 aims	 aligned	with	 that	 of	 the	 firm’s	 goals.	 By	
understanding	 the	culture-quality	 rela(onship,	managers	may	 succeed	 in	developing	
effec(ve	processes	and	compe((ve	advantage.	
With	 regards	 to	 the	 audit	 quality	 assurance	 determinants,	 they	 cover	 six	 factors	
namely	 peer	 review,	 auditor	 independence,	 auditor	 competence,	 accountability,	
auditor	 experience	 and	 internal	 review.	 These	 determinants	 are	 crucial	 to	 achieving	
the	 efficiency	 and	 effec(veness	 required	 in	 public	 sector	 organiza(ons.	 Majority	 of	
studies	 showed	 that	 audit	 quality	 is	 frequently	 associated	 with	 peer	 review,	
competency,	 auditor	 independence,	 accountability,	 auditor	 experience	 and	 internal	
review	 in	 the	 detec(on	 of	 material	 misstatements	 and	 in	 being	 prepared	 to	 issue	
suitable	audit	reports.	Such	determinants	can	enhance	engagement	quality	assurance	
and	in	turn,	audit	prac(ces.	
Nevertheless,	quality	assurance	system	implementa(on	calls	for	a	working	framework	
that	 can	 be	 viewed	 as	 reference	 standard	 to	 ensure	 that	 the	 system	 is	 created	 and	
implemented	 in	 a	 structured,	 complete	 and	 effec(ve	 manner.	 Past	 studies	 showed	
that	audi(ng	firms	with	quality	assurance	review	programs	displayed	increased	audit	
quality.	

Conclusions	
In	the	context	of	audi(ng,	organiza(onal	culture	facilitates	the	provision	of	op(mum	
services,	 effec(ve	 decision-making	 and	 the	 crea(on	 of	 compe((ve	 advantage	 and	
maintenance	of	prosperity.	Culture	forms	the	core	of	the	ac(vi(es	of	the	firm	and	 it	
influences	 its	 produc(vity,	 and	 its	 products	 and	 services	 in	 light	 of	 their	 quality.	
Therefore,	 culture	 is	 a	 pre-requisite	 of	 the	 development	 of	 a	 firm	 and	 it	 has	 a	
significant	influence	on	the	quality	of	audit.	The	finding	of	the	present	study	showed	
that	 organiza(onal	 culture	 is	 the	 heart	 of	 the	 organiza(onal	 ac(vi(es	 that	 has	 an	
effect	on	the	organiza(on’s	effec(veness	and	product/service	quality.	
Moreover,	 the	 audit	 quality	 assurance	 determinants	 contribute	 to	 obtaining	 clients’	
trust	 on	 the	 opera(ons	 and	 services	 provided.	 Such	 determinants	 improve	 audit	
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quality	 as	 they	 iden(fy	 the	 significant	 weaknesses	 in	 public	 sector	 audi(ng.	 Such	
weaknesses	 are	 relayed	 to	 reviewers	 for	 rec(fica(on.	 In	 some	 studies,	 professional	
standards	 are	 considered	 to	 be	 the	 basis	 of	 quality	 assurance	 because	 the	 primary	
objec(ve	of	audit	quality	assurance	 is	 to	 improve	audit	processes,	minimize	audi(ng	
failures,	 detect	 errors	 in	 the	 financial	 statements,	 and	 to	 enhance	 the	 profession’s	
reputa(on	in	the	eyes	of	the	public.		
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دور جودة الخدمة في تفعيل  رضا العميل

دراسة حالة الوكالة التابعة للمديرية الجهوية للشركة الجزائرية للتأمينات تلمسان 

خلال الفترة ٢٠١٤-٢٠١٥

تـعتبر جـودة الخـدمـة مـن أهـمّ المـواضـيع الـتي لاقـت اهـتمامـا بـالـغا مـن طـرف الـباحـثين فـي مـجال تـسويـق الخـدمـات؛ لمـا يمـيّز 
هـذه الأخـيرة مـن (خـصائـص، و تـقنيات تـسويـقية) مـختلفة عـن المـنتجات المـادّيـّة المـلموسـة؛ فـقد أصـبحت المـؤسّـسة 
الخـدمـية مـجبرة عـلى تـبنّي اسـتراتـيجية تـسويـقية لا تـعتمد فـقط عـلى تـقديم خـدمـات بـأسـعار مـنخفضة؛ بـل تهـتمّ أيـضا 
بـجودة خـدمـاتـها المـقدّمـة الـتي تمـكّنها مـن (اكـتساب مـيزة تـنافسـية تـرضـي عـملاءهـا) مـن نـاحـية، و (تـرفـع مـن مسـتوى 
أربـاحـها) مـن نـاحـية أخـرى، و فـي ظـلّ انـتهاج الجـزائـر لسـياسـة اقـتصاد الـسوق، و انـفتاحـها عـلى الـعالـم، تـطمح مـعظم 
شـركـاتـها -بمـا فـيها الخـدمـية- إلـى (الـتقدّم و الـتطوّر فـي طـرق تـقديم خـدمـاتـها)؛ فـقد أصـبح الاهـتمام بـقياس جـودة 
الخـدمـات المـقدّمـة مـن طـرف المـؤسّـسات الخـدمـية الجـزائـريـة ضـرورة حـتمية لـضمان بـقائـها فـي الـسوق الـتنافسـية ذات 
الـبدائـل المـتعدّدة، و مـن أهـمّ هـذه المـؤسّـسات الخـدمـية، (مـؤسّـسات الـتأمـين)، و مـن أهـمّ و أقـدم هـذه الشـركـات: 
الشـركـة الجـزائـريـة لـلتأمـينات Saa، الـتي اخـترنـا أن تـكون هـذه الـدراسـة خـاصّـة بـالـوكـالـة A الـتابـعة لـلمديـريـة الجـهويـة 
للشـركـة الجـزائـريـة لـلتأمـينات Saa تـلمسان، بـغرض قـياس جـودة الخـدمـات الـتي تـقدّمـها هـذه المـؤسـسة مـن مـنظور 
زبـائـنها؛ و ذلـك بـاسـتخدام مـقياس الأداء الـفعلي للخـدمـة Servperf، و مـن هـنا يـندرج إشـكال الـدراسـة الآتـية: 
مـا مـدى تـأثـير جـودة الخـدمـات الـتي تـقدّمـها الـوكـالـة A الـتابـعة لـلمديـريـة الجـهويـة للشـركـة الجـزائـريـة لـلتأمـينات 

Saa  تلمسان، على رضا عملائها؟. 
أوّلا: جودة الخدمة و رضا العميل: المؤسسة الخدمية  الناجحة هي المؤسسة التي تسعى إلى  معرفة أنواع عملائها، 

و تدرس توقّعاتهم و مستوياتها، و كذا العوامل التي تؤثّر على هذه التوقّعات، و تقوم  بمعالجتها بالطريقة التي 
تؤدي إلى  تعظيم مستويات رضا زبائنها و بالتالي  إلى ولائهم على المدى الطويل.  

د. فادية جباري  
جامعة أبو بكر بلقايد بتلمسان 

الجزائر
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جودة الخدمة 
مــفهوم جــودة الخــدمــة: عــرّفــها Lewis, Orledge and Mitchell :۱۹۹٤ عــلى أنــها: الــتركــيز عــلى 
الـتقاء الاحـتياجـات و المـتطلّبات، و تـوضـيح كـيفية تسـليمها بـشكل جـيّد بـناء عـلى تـوقّـعات الـزبـائـن. وجـودة الخـدمـة 
المـدركـة هـي الاتجـاه  الـذي يحـددّ وجـهة نـظر الـزّبـون الـعالمـي تجـاه الخـدمـة. و وجـهة الـنظر هـذه نـاتجـة عـن مـقارنـة تـوقّـعات 

1زبائن الخدمة مع إدراكاتهم عن الأداء الفعلي للخدمة".   

أبـعاد جـودة الخـدمـة: لـقد تـطرّق مـعظم الـباحـثين فـي مـجال صـناعـة الخـدمـات لأبـعاد جـودة الخـدمـة؛ إلاّ أنـّهم لـم يـتّفقوا 
2عـلى تـعريـف واحـد لهـذه الأبـعاد؛ حـيث يـرى (Gronroos : ۱۹۹٦) أنّ لجـودة الخـدمـة بـعديـن اثـنين هـما:  

(الجـودة الـفنّيّة، الجـودة الـوظـيفية)؛ إذ يـعتبر الـبعدان مـهمّان بـالنسـبة لـلعميل المسـتفيد مـن الخـدمـة. كـما قـد تـوصّـل 
مجـموعـة مـن الـباحـثين إلـى أنّ أبـعاد جـودة الخـدمـة تـشمل عشـرة أبـعاد رئيسـية، يـعتمد عـليها الـعملاء لـلحكم عـلى 
3جــودة الخــدمــة المــقدّمــة إلــيهم مــن طــرف المــؤسـّـسة الخــدمــية، و هــي:  (الاعــتماديــة، الاســتجابــة أو الــتلبية، الجــدارة، 

)؛ و  4الـوصـول إلـى الخـدمـة،المـصداقـية،الأمـان،الاتـصال،درجـة فـهم مـقدم الخـدمـة للمسـتفيد، الأشـياء المـلموسـة،الـلباقـة

قـد قـامـت الـدراسـات المـتلاحـقة بـتلخيص الأبـعاد العشـرة فـي خـمسة أبـعاد فـقط، أطـلق عـليها نمـوذج جـودة الخـدمـة، 
5ويشتمل على:  النواحي المادّيّة، الاعتماديّة، الاستجابة، الأمان، التعاطف.  

قـياس جـودة الخـدمـة: تـعددّت الـبحوث و الـدراسـات لـقياس جـودة الخـدمـة، و مـن أبـرز المحـاولات الـتي تمّـت فـي هـذا 
المجال ما قام به Berry  و زملاؤه من خلال دراساتهم التي بدأت عام ۱۹٦۳م، و ما تزال مستمرّة حتّى الآن: 

: من الطّرق الشائعة لقياس جودة الخدمات نجد:  6قياس جودة الخدمة من منظور الزبائن

 : Servqual):مـقياس الـفجوة،  Satisfaction Mesure مـقياس عـدد الـشكاوى، مـقياس الـرّضـا
Prasuraman ۱۹۸٥7 ): تــعني Servqual جــودة الخــدمــة. كــما  يــقوم نمــوذج الــفجوة عــلى مــعادلــة 

أساسية تتضمّن  العنصرين السابقين كما يلي: 

1  رعد حسن الصرن، عولمة جودة الخدمة المصرفیة، دار التواصل العربي للطباعة و النشر و التوزیع، عمّان، الأردن، ٢٠٠٨، ص١٩٨.
2ص٩٨. ، دار الشروق، ٢٠٠٦     قاسم نایف علوان، إدارة الجودة في الخدمات، عمان، الأردن، .

3 حـمید الـطائـي، محـمود الـصمیدعـي، بشـیر الـعلاق، إیـھاب عـلي الـقزم، الأسـس الـعلمیة لـلتسویـق الحـدیـث مـدخـل شـامـل، عـمّان، الأردن، ٢٠٠٨، 
ص٢٠٧. 

4  عادل زاید، " الأداء التنظیمي المتمیزّ"، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة، ٢٠٠٧، ص ٦٤.
5  قاسم نایف علوان، إدارة الجودة في الخدمات، مرجع سابق، ص ٩٥.

6 یسري السید یوسف، مبادئ ادارة الجودة الشاملة،  مجلة البحوث التجاریة، العدد الأول، القاھرة، ٢٠٠٢، ص ٤٠٨.
7 ناجي معلا، قیاس جودة الخدمات المصرفیة، مجلة العلوم الإداریة المجلد ٢٥ ، عدد ٠٢ ، جوان ١٩٩٨.
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، مـــقياس الأداء الـــفعليّ: Servperf Measure: تـــعني  1 جـــودة الخـــدمـــة = الـــتوقّـــعات - الإدراكـــات

Servperf أداء الخـدمـة و هـي كـلمة مـكوّنـة مـن الـعبارتـين Service  الخـدمـة و Performance  الأداء. 
ظهـر خـلال ۱۹۹۲ نـتيجة لـلدّراسـات الـتي قـام بـها كـلّ مـن Gronin ( Taylor et) ؛ إذ يـركّـز هـذا الـنموذج 
عـلى الأداء الـفعلي للخـدمـة، و يـرفـض فـكرة الـفجوة فـي تـقييم جـودة الخـدمـة؛ بـاعـتبار أنّ جـودة الخـدمـة يـتمّ الحـكم 
؛  2عــليها مــن خــلال اتجــاهــات الــزبــائــن، و يمــكن الــتعبير عــن ذلــك بــالمــعادلــة الــتالــية: جــودة الخــدمــة = الأداء الــفعلي 

مــقياس الــقيمة: Value Measure : يــرتــكز هــذا المــقياس عــلى الــعلاقــة بــين المــنفعة و الــسعر الــذي يحــدّد 
القيمة،  

قـياس الجـودة المـهنية: يـرى الـكثير مـن الـباحـثين أنّ تـقييم جـودة الخـدمـة مـن مـنظور الـزّبـون يمـثّل جـزءا مـن بـرنـامـج •
الجـودة، و عـلى ذلـك مـقايـيس الجـودة المـهنية تـتناول قـدرة مـنظّمات الخـدمـة عـلى الـوفـاء بخـدمـاتـها المـتنوّعـة مـن 

3خلال الاستخدام الأمثل لمواردها المتاحة.  

قـياس الجـودة مـن المـنظور الـشامـل: يـتمّ خـلال هـذا المـدخـل مـعالجـة شـامـلة لـ(قـياس جـودة الخـدمـة، و تـقويمـها مـن •
وجهة نظر الزبون، و من وجهة نظر مقدّم الخدمة أو المؤسّسة). 

 . 4رضا العميل: عرّفت الجمعية الأمريكية العميل على أنّه: مشتري المنتجات أو الخدمات الفعليّ أو المتوقّع.

خــصائــص رضــا الــعميل: يمــكن تــعريــف طــبيعة رضــا الــعميل  انــطلاقــا مــن ثــلاث خــصائــص مــهمّة؛ حــيث تــتمثّل 
5خصائص رضا العميل فيما يلي: (الرّضا ذاتيّ، الرّضا نسبيّ، الرّضا متغيّر). 

العلاقة بين الجودة و الرّضا و الوفاء و الرّبح 

 ���

الجودة المدركة

رضا العملاء

وفاء العملاء

ارتفاع الأرباح

Source	 :	 Glibert	 Rock,	 Marie-josée	 Ledoux,	 "le	 service	 à	 la	 clientèle",	 éditions	 du	
Renouveau	pédagogique	Inc,	canada,	٢٠٠٦,	P١٣.	

1 محمد عبد العظیم أبو النجا، التسویق المتقدم، الدار الجامعیة، الإسكندریة، ٢٠٠٨، ص ١١٤.
2 قاسم نایف علوان المحیاوي، إدارة الجودة في الخدمات، مرجع سابق، ص ١٠٤.
3 قاسم نایف علوان المحیاوي، ادارة الجودة في الخدمات، مرجع سابق، ص١٠٥.

4  محفوظ أحمد جودة، إدارة الجودة الشاملة، ٢٠٠٨، مرجع سابق، ص ٧١.
 Jean-Michel Momin," la certification qualité dans les services", AFNOR, Paris, ٢٠٠١ , P.١١١5
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من خلال الشكل السابق يمكن استنتاج العلاقات التالية: 
 الـعلاقـة بـين الجـودة و الـرّضـا: إنّ تـوافـق تـوقـّعات الـعميل مـع الجـودة المـدركـة للخـدمـة المـقدّمـة، يـحقّق لـه رضـا •

كـبيرا، ذلـك لأنّـه يـقيمّ جـودة الخـدمـة مـن خـلال قـياس الانحـراف بـين مـا يـتوقـّعه مـن الخـدمـة ( الجـودة المـتوقّـعة) و مـا 
1تقدّمه له المؤسّسة ( الجودة المدركة)؛ 

الــعلاقــة بــين الــرّضــا و الــوفــاء: إنّ الــعميل الــراضــي يــسعى إلــى تسهــيل عــملية الشــراء عــن طــريــق الــلجوء إلــى •
المؤسّسات الخدمية  التي حقّقت له الرّضا في الماضي دون أن يضيع الوقت في البحث عن مؤسّسات أخرى. 

الوفاء مصدر للرّبح: أظهرت عدّة دراسات أنّ العميل ذو وفاء يوفّر للمؤسّسة عدّة مزايا؛ ومن أهمّها: •
* يـساهـم فـي تـقليل تـكالـيف المـؤسـّسة؛ فـالـعميل الـوفـيّ هـو الـذي يـأتـي لـلمؤسـّسة نـتيجة لإغـرائـه بـجودة خـدمـاتـها دون 

أن تدفع له أيّ ثمن. 
ثانيا: دراسة تحليلية لمدى تأثير جودة خدمات المؤسّسة محلّ الدراسة على رضا عملائها. 

منهجية البحث الميدانيّ  
أسلوب البحث:  لقد اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على أسلوب المقابلة المباشرة. 

مـجتمع الـدّراسـة: يشـتمل مـجتمع الـدراسـة عـلى زبـائـن الـوكـالـة A، و قـد تمّ تـوزيـع اسـتبيان صـمّم لأغـراض هـذه 
الدراسة على عيّنة من زبائنها. 

عـيّنة الـدراسـة: تـشكّلت عـينّة الـدراسـة مـن ۱٤۰ زبـونـا لـلوكـالـة A ، تمّ اخـتيارهـم بـطريـقة عـشوائـية، و قـد تمّ تـوزيـع 
: بنسـبة ٪۷۱.٤۲  مـن  ۱٤۰ اسـتمارة اسـتعيد مـنها ۱۱٥ اسـتمارة، مـنها ۱۰۰ اسـتمارة كـامـلة صـالحـة للتحـليل؛ أيّ

إجماليّ الاستمارات الموزّعة.  
أسـلوب جـمع الـبيانـات: تمّ اسـتخدام الاسـتبيان كـأداة أسـاس لجـمع بـيانـات عـيّنة الـدراسـة؛ و ذلـك مـن خـلال ۱۸ عـبارة 
تـعكس المـؤشّـرات الـرئيسـية الخـمسة لمـقياس الأداء الـفعليّ للخـدمـة Servperf؛ كـما قـامـت بتقسـيم السّـلّم إلـى 

ثلاثة مجالات لتحديد درجة رضا الزبائن عن جودة الخدمات المقدّمة من طرف الوكالة: 
المجال۱ [- ۲.٤۹ ]: تؤثّر جودة الخدمات المقدّمة من طرف الوكالة تأثيرا سلبيّا على رضا العميل. ✓
المجال ۲.٥۰[-]۳.٤۹: تؤثّر جودة الخدمات المقدّمة من طرف الوكالة تأثيرا متوسّطا على رضا العميل. ✓
المجال ۳.٥۰[ - ٥ ]: تؤثّر جودة الخدمات المقدّمة من طرف الوكالة تأثيرا إيجابيا على رضا العميل. ✓

اختبار الفرضيّات 

 Laurent Hermel, "Mesurer la satisfaction clients", ٢eme tirage, AFNOR, Paris, ٢٠٠٤, P١١.1
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  Saaالـتابـعة لـلمديـريـة الجـهويـة لـلتأمـين A الـفرضـية الأولـى : " تـؤثـّر جـودة الخـدمـات المـقدّمـة مـن طـرف الـوكـالـة
تلمسان؛ تأثيرا ايجابيا على رضا العميل، من ناحية بعد الجوانب المادّيّة  الملموسة ". 

الجدول رقم (۱.۱): تقييم  مستوى رضا زبائن الوكالة من ناحية بعد الجوانب المادية الملموسة 

بـالنسـبة لـلمتوسّـط الحـسابـيّ الـعامّ  لـلعبارات كـافّـة؛ و الـذي يمـثّل مسـتوى رضـا الـزبـائـن عـن جـودة الخـدمـات المـقدّمـة مـن 
طـرف الـوكـالـة مـن نـاحـية بـعد الجـوانـب المـاديـة المـلموسـة؛ فـقد وقـع ضـمن المجـال الإيـجابـي؛ حـيث بـلغت قـيمة المـتوسّـط 
الحـسابـي ۳.٦٤ بـانحـراف مـعياريّ يـقدّر بـ ۱.۳۲٥ ، و انـطلاقـا مـن هـذا الـتقييم، نـقبل الـفرضـيّة الأولـى." تـؤثـّر جـودة 
الخـدمـات المـقدّمـة مـن طـرف الـوكـالـة أ الـتابـعة لـلمديـريـة الجـهويـة لـلتأمـينSaa  تـلمسان، تـأثـيرا إيـجابـيا عـلى رضـا 

العميل، من ناحية بعد الجوانب المادية  الملموسة "؛ فرضيّة مقبولة. 
 Saa الفرضية الثانية: " تؤثّر جودة الخدمات المقدّمة من طرف الوكالة أ التابعة للمديرية الجهوية للتأمين

تلمسان، تأثيرا إيجابيا على رضا العميل،  من ناحية بعد الاستجابة ".  
الجدول رقم (۲.۱): تقييم مستوى رضا زبائن الوكالة من ناحية بعد الاستجابة 

بعد الجوانب 
المادّيّة 
الملموسة

غير موافق 
بشدّة (١)

غير متأكّد غير موافق (٢)
(٣)

موافق 
(٤)

موافق بشدّة 
(٥)

المتوسّط 
الحسابيّ

الانحراف 
المعياريّ

التأثير 
على رضا 
العميل

التكرا٪التكرار
ر

التكرا٪
ر

التكرا٪
ر

التكرا٪
ر

٪

إيجابي١٠١٠٧٧١٢١٢١٧١٧٥٤٥٤٣.٩٨١.٣٦٣العبارة١

إيجابي٦٦١٦١٦٧٧٢٩٢٩٤٢٤٢٣.٨٥١.٢٩٠العبارة ٢

إيجابي١٠١٠١٦١٦١٩١٩٢١٢١٣٤٣٤٣.٥٣١.٣٦٧العبارة ٣

متوسط١٠١٠٢٤٢٤٢٢٢٢٢٥٢٥١٩١٩٣.١٩١.٢٧٧العبارة ٤

إيجابي٣.٦٤١.٣٢٥المتوسط الحســــابي العــــــام و الانحــراف المعيــــاري العــــــام

بعد 
الاستجابة

غير موافق 
بشدّة (١)

غير متأكّد غير موافق (٢)
(٣)

موافق 
(٤)

موافق بشدّة 
(٥)

المتوسط 
الحسابيّ

الانحراف 
المعياريّ

التأثير 
على 
رضا 
العميل

التكرا٪التكرار
ر

التكرا٪
ر

التكرا٪
ر

التكرا٪
ر

٪

متوسط٢٤٢٤٢٤٢٢٢٢٢٢٢٢٨٨٢.٦٦١.٢٨١ ٢٤العبارة ٥

متوسط١٩١٩٢٢٢٢٢٨٢٨١٥١٥١٦١٦٢.٨٧١.٣٣١العبارة ٦
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بـالنسـبة لـلمتوسّـط الحـسابـيّ الـعامّ الـذي يمـثّل مسـتوى رضـا الـزبـائـن عـن جـودة الخـدمـات المـقدمّـة مـن طـرف الـوكـالـة مـن 
نــاحــية بــعد الاســتجابــة؛ فــقد وقــع ضــمن المجــال المــتوسّــط؛ حــيث بــلغت قــيمته ۲.۷۸ بــانحــراف مــعياريّ يــقدّر ب ـ

۱.۲۹۹م، و بالتالي يمكن أن نستنتج النتيجة التالية: 
 تـؤثّـر جـودة الخـدمـات المـقدّمـة مـن طـرف الـوكـالـة  تـأثـيرا مـتوسّـطا عـلى رضـا الـعميل، مـن نـاحـية بـعد الاسـتجابـة؛ و عـليه 
يـتمّ رفـض الـفرضـية الـثانـية.  " تـؤثـّر جـودة الخـدمـات المـقدّمـة مـن طـرف الـوكـالـة A الـتابـعة لـلمديـريـة الجـهويـة لـلتأمـين 

Saa بتلمسان، تأثيرا إيجابيا على رضا العميل،  من ناحية بعد الاستجابة "؛ فرضيّة مرفوضة. 
  Saaالتابعة للمديرية الجهوية للتأمين A الفرضيّة الثالثة: " تؤثّر جودة الخدمات المقدّمة من طرف الوكالة

تلمسان، تأثيرا إيجابيا على رضا العميل، من  ناحية بعد الاعتمادية ".  
الجدول رقم (۳.۱): تقييم مستوى رضا  زبائن الوكالة من ناحية بعد الاعتمادية 

أمّـا بـالنسـبة لـلمتوسـط الحـسابـيّ الـعامّ لـلعبارات الأربـعة؛ و الـذي يمـثّل مسـتوى رضـا الـزبـائـن عـن جـودة الخـدمـات المـقدّمـة 
مـن طـرف الـوكـالـة مـن نـاحـية بـعد الاعـتماديـة؛ فـقد وقـع ضـمن المجـال المـتوسّـط؛ حـيث بـلغت قـيمته ۲.۷٥ بـانحـراف 
 A مـعياريّ يـقدّر بـ ۱.۲٤۷؛ و عـليه يـتمّ رفـض الـفرضـية الـثالـثة. " تـؤثّـر جـودة الخـدمـات المـقدّمـة مـن طـرف الـوكـالـة
الـتابـعة لـلمديـريـة الجـهويـة لـلتأمـينSaa  تـلمسان، تـأثـيرا إيـجابـيا عـلى رضـا الـعميل، مـن  نـاحـية بـعد الاعـتماديـة "؛ 

فرضية مرفوضة. 

متوسط٢٢٢٢١٨١٨٢٦٢٦٢٥٢٥٩٩٢.٨١١.٢٨٥العبارة ٧

متوسط٢.٧٨١.٢٩٩المتوسّط الحســــابيّ العــــــامّ و الانحــراف المعيــــاريّ العــــــامّ

بعد 
الاعتمادية

غير موافق 
بشدّة (١)

غير متأكّد غير موافق (٢)
(٣)

موافق 
(٤)

موافق بشدّة 
(٥)

المتوسط 
الحسابيّ

الانحراف 
المعياريّ

التأثير على 
رضا العميل

التكرا٪التكرار
ر

التكرا٪
ر

التكرا٪
ر

التكرا٪
ر

٪

متوسط١٨١٨١٩١٩٣٤٣٤١٨١٨١١١١٢.٨٥١.٢٣٤العبارة ٨

متوسط١٣١٣٢٩٢٩٣٠٣٠٢٠٢٠٨٨٢.٨١١.١٤٣العبارة ٩

سلبي٣٢٣٢٢١٢١٢٢٢٢١٦١٦٩٩٢.٤٩١.٣٣٠ّالعبارة١٠ 

متوسط١٨١٨٢٣٢٣٣١٣١١٤١٤١٤١٤٢.٨٣١.٢٨٠العبارة١١

متوسط٢.٧٥١.٢٤٧المتوسّط الحســــابيّ العــــــامّ و الانحــراف المعيــــاريّ العــــــامّ
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  Saa الـتابـعة لـلمديـريـة الجـهويـة لـلتأمـين A الـفرضـية الـرابـعة: " تـؤثّـر جـودة الخـدمـات المـقدّمـة مـن طـرف الـوكـالـة
تلمسان ، تأثيرا إيجابيا على رضا العميل، من ناحية بعد الأمان ".  

يعبّر الجدول الآتي عن تقييم مستوى رضا زبائن الوكالة عن بعد الأمان. 
الجدول رقم (٤.۱): تقييم مستوى الرضا زبائن الوكالة من ناحية بعد الأمان 

أمّـا بـالنسـبة لـلمتوسـط الحـسابـيّ الـعامّ لـلعبارات الأربـعة؛ و الـذي يمـثّل مسـتوى رضـا الـزبـائـن عـن جـودة الخـدمـات المـقدّمـة 
مـن طـرف الـوكـالـة مـن نـاحـية بـعد الأمـان؛ فـقد وقـع ضـمن المجـال المـتوسـط؛ حـيث بـلغت قـيمته ۲.٥۲  بـانحـراف مـعياريّ 
يـقدّر بـ ۱.۳۱٥؛ و بـالـتالـي يـتمّ رفـض الـفرضـية الـرابـعة:" تـؤثـّر جـودة الخـدمـات المـقدمّـة مـن طـرف الـوكـالـة A الـتابـعة 
لــلمديــريــة الجــهويــة لــلتأمــينSaa  تــلمسان، تــأثــيرا إيــجابــيا عــلى رضــا الــعميل، مــن نــاحــية بــعد الأمــان "؛ فــرضــيّة 

مرفوضة. 
 Saa الـتابـعة لـلمديـريـة الجـهويـة لـلتأمـين A الـفرضـية الخـامـسة" تـؤثّـر جـودة الخـدمـات المـقدمـة مـن طـرف الـوكـالـة

تلمسان، تأثيرا إيجابيا على رضا العميل، من ناحية بعد التعاطف ".   
 يعبّر الجدول الآتي عن تقييم مستوى رضا  زبائن الوكالة عن بعد التعاطف. 

الجدول رقم (٥.۱): تقييم مستوى الرضا زبائن الوكالة من ناحية بعد التعاطف 

غير موافق بعد الأمان
بشدّة (١)

غير متأكّد غير موافق (٢)
(٣)

موافق 
(٤)

موافق بشدّة 
(٥)

المتوسط 
الحسابيّ

الانحراف 
المعياريّ

التأثير 
على رضا 
العميل

التكرا٪التكرار
ر

التكرا٪
ر

التكرا٪
ر

التكرا٪
ر

٪

متوسط٢٩٢٩٢٢٢٢٢٤٢٤١٨١٨٧٧٢.٥٢١.٢٧٥العبارة١٢

سلبي٢٩٢٩٢٦٢٦٢٠٢٠١٨١٨٧٧٢.٤٨١.٢٧٥ّالعبارة١٣

متوسط٣٢٣٢١٩١٩٢٦٢٦١٣١٣١٠١٠٢.٥٠١.٣٣٠العبارة١٤

متوسط٣١٣١٢١٢١١٥١٥٢٤٢٤٩٩٢.٥٩١.٣٧٩العبارة١٥

متوسط٢.٥٢١.٣١٥المتوسط الحســــابيّ العــــــامّ و الانحــراف المعيــــاريّ العــــــامّ

بعد 
التعاطف

غير موافق 
بشدّة (١)

غير متأكّد غير موافق (٢)
(٣)

موافق 
(٤)

موافق بشدّة 
(٥)

المتوسّط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التأثير على 
رضا 
العميل

التكرا٪التكرار
ر

التكرا٪
ر

التكرا٪
ر

التكرا٪
ر

٪
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أمـّا فـي مـا يـخصّ المـتوسّـط الحـسابـيّ الـعامّ لـلعبارات الـثلاث؛ و الـذي يمـثّل مسـتوى رضـا الـزبـائـن عـن جـودة الخـدمـات 
المـقدّمـة مـن نـاحـية بـعد الـتعاطـف؛ فـقد وقـع ضـمن المجـال المـتوسـّط؛ حـيث بـلغت قـيمته ۲.٥۹، بـانحـراف مـعياريّ يـقدّر 
بـ ۱.٤۹۱؛ و عــليه يــتمّ رفــض الــفرضــية الخــامــسة. " تــؤثّــر جــودة الخــدمــات المــقدّمــة مــن طــرف الــوكــالــة A الــتابــعة 
لـلمديـريـة الجـهويـة لـلتأمـين Saa تـلمسان، تـأثـيرا إيـجابـيا عـلى رضـا الـعميل، مـن نـاحـية بـعد الـتعاطـف "؛ فـرضـية 

مرفوضة. 
الخـاتمـة: إنّ تـوفـير الجـودة فـي الخـدمـات المـقدّمـة مـن طـرف المـؤسـّسات الخـدمـية الجـزائـريـة  يمـكّنها مـن  اكـتساب رضـا 
زبـائـنها و وفـائـهم؛ لـذلـك يـجب عـلى هـذه المـؤسـّسات أن تهـتمّ بـقياس جـودة خـدمـاتـها انـطلاقـا مـن مـنظور عـملائـها، و 
أن تهـتمّ  بـوظـيفة تـسويـق خـدمـاتـها لمـا تـوفّـره هـذه الـوظـيفة مـن مـزايـا خـاصـّة فـيما يـتعلّق  بـالـبحوث الـتسويـقية الـتي 
تمـكّنها مـن قـياس مسـتوى رضـا عـملائـها، و مـعرفـة (مـتطلّباتـهم و رغـباتـهم و تـفضيلاتـهم)، و بـالـتالـي تـلبيتها بـالـطريـقة 
الـتي تكسـبها رضـاهـم، و مـن ثـمّ وفـائـهم لـها عـلى المـدى الـطويـل. فـمن خـلا ل الـدراسـة المـيدانـية الـتي خـصّت مـؤسّـسة 
جـزائـريـة ذات طـابـع خـدمـيّ، تـبينّ أنّ جـودة خـدمـاتـها المـقدّمـة لـعملائـها تـؤثـّر تـأثـيرا إيـجابـيا عـلى رضـاهـم، مـن نـاحـية بـعد 
الجـوانـب المـاديـة المـلموسـة، مـا يـدلّ عـلى أنـها تمـتلك مـختلف الـعناصـر المـادّيـّة الـتي بـإمـكانـها تـوفـير خـدمـات ذات جـودة 
عـالـية؛ إلاّ أنـهّا لـم تـرق بـعد للمسـتوى الـذي يـرغـبه زبـائـنها مـن نـاحـية كـلّ مـن الأبـعاد الأخـرى المـميّزة لمـقياس الأداء 
الـفعليّ للخـدمـة Servperf ( الاعـتماديـة، الاسـتجابـة، الأمـان و الـتعاطـف)، و هـذا مـا وضّـحه الـتقييم المـتوسـط 
لأفـراد عـيّنة الـدراسـة لـلجودة الـفعلية الـتي تـقدّمـها هـذه المـؤسّـسة مـن نـاحـية هـذه الأبـعاد، كـما أنّ        عـدم سـلبيّتهم 

التقييم تؤكّد بداية اهتمام هذه المؤسّسة بهذه الجوانب. 

متوسط٣٢٢٦٢٦١٠١٠١٧١٧١٥١٥٢.٥٧١.٤٦٥ ٣٢العبارة١٦

سلبي٤٤٤٤١٨١٨١٦١٦١١١١١١١١٢.٢٧١.٤٠٦ّالعبارة١٧

متوسط٣٠٣٠١٢١٢٢٠٢٠١٠١٠٢٨٢٨٢.٩٤١.٦٠١العبارة١٨

متوسط٢.٥٩١.٤٩١المتوسّط الحســــابيّ العــــــامّ و الانحــراف المعيــــاريّ العــــــامّ
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قائمة المراجع 

الاستبيان 
 تخصّ الأسئلة  زبائن الوكالة A  التابعة للمديرية الجهوية للتأمينات  Saa  بتلمسان.  

عـزيـزي المجـيب الـكريم.. أرجـو مـنك أن تمـلأ الاسـتبيان الآتـي الخـاصّ بـدراسـة " دور جـودة الخـدمـة فـي تـفعيل  رضـا الـعميل (دراسـة 
حـالـة الـوكـالـة A الـتابـعة لـلمديـريـة الجـهويـة للشـركـة الجـزائـريـة لـلتأمـينات Saa تـلمسان")"؛ مـن أجـل المـساهـمة فـي الحـصول عـلى 

نتائج دقيقة، علما بأن الاجابة تستعمل لأغراض البحث العلمي فقط. 

 & الكتب: 
رعـد حـسن الـصرن، عـولمـة جـودة الخـدمـة المـصرفـية، دار الـتواصـل 1.

العربي للطباعة و النشر و التوزيع، عمان، الأردن، ٢٠٠٨. 
 قـاسـم نـايـف عـلوان، إدارة الجـودة في الخـدمـات، دار الشـروق، 2.

  .  ٢٠٠٦
حمـيد الـطائـي،محـمود الـصميدعـي، بشـير الـعلاق، إيـهاب عـلي 3.

الـقزم، الأسـس الـعلمية لـلتسويـق الحـديـث مـدخـل شـامـل، عـمّان، 
الأردنّ، .٢٠٠٨ 

عـادل زايـد، " الأداء الـتنظيمي المـتميز"، مـنشورات المـنظمة 4.
العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، ٢٠٠٧. 

محـمد عـبد الـعظيم أبـو الـنجا، الـتسويـق المـتقدم، الـدار الجـامـعية، 5.
الإسكندرية، ٢٠٠٨. 

4 المجلّات 
يسري السيد يوسف، مبادئ إدارة الجودة الشاملة،  مجلة 1.

البحوث التجارية، العدد الأول، القاهرة، ٢٠٠٢. 
ناجي معلا، قياس جودة الخدمات المصرفية، مجلة العلوم الإدارية 2.

المجلد ٢٥ ، عدد ٠٢ ، جوان ١٩٩٨. 

& Les livres 
.1Jean-Michel Momin," la certification 

qualité dans les services", AFNOR, Paris, 
.٢٠٠١ 

.2Laurent Hermel, "Mesurer la satisfaction 
clients", ٢eme tirage, AFNOR, Paris, 

.٢٠٠٤ 

لا أوافق 
بشدّة

لا أوافق غير متأكّد أوافق أوافق 
بشدّة

سلّم القياس 
الفقرات 

١ ٢ ٣ ٤ ٥

١.تستخدم الوكالة آلات و تجهيزات حديثة لتقديم خدما�ا.

٢.يهتمّ موظّفو الوكالة بمظهرهم و بأناقتهم.

٣.تتوفّر الوكالة على المرافق الضرورية لإنجاز الخدمات.
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٤.مكاتب و أقسام الوكالة منظّمة؛ ممّا يسهّل الحصول على الخدمة.

٥.يستجيب مقدّم الخدمة بسرعة لشكاوى الزبون، و استفساراته و 
تساؤلاته

٦. يهتمّ مقدّم الخدمة بتلبية متطلّبات الزبون.

٧.تبدي الوكالة اهتماما إيجابيا في التعامل مع شكاوى الزبون.

٨.في حالة مواجهتك لمشكلة ما؛ فإنّ مقدّم الخدمة يسعى لحلّها بجدّيّة.

٩.لدى مقدّم الخدمة مهارات و كفاءات لازمة لتقديم الخدمة.

١٠..الفترة الزمنية للحصول على الخدمة لا تعتبر طويلة.

١١.تلتزم الوكالة بوعودها للعميل.

١٢.يهتمّ مقدّم الخدمة بتقديم خدمات خالية من المشاكل.

١٣.لدى الزبون الثقة بمقدّم الخدمة.

١٤.يشعر الزبون بالأمان خلال التعامل مع الأقسام المختلفة للوكالة.

١٥.يشعر الزبون باهتمام شخصيّ من قبل مقدّم الخدمة الذي يتعامل 

معه.

١٦.يستقبل مقدّم الخدمة الزّبون برحابة صدر و ابتسامة.

١٧.لا يميّز مقدّم الخدمة بين الزبائن من حيث المعاملة و الاهتمام.

١٨. أوقات دوام عمل الوكالة مناسبة للزبون.
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متطلبات نجاح التحول إلى النظام المصرفي الإسلامي في بيئة عالمية متغيرة 

(ماليزيا أنموذجا)

يـعدّ الـنظام المـصرفـي الإسـلامـي جـزءا مـهمّا مـن الـنظام الاقـتصادي الإسـلامـي، وقـد أثـبتت المـصارف الإسـلامـية- الـتي 
مـضى عـلى إنـشائـها أكـثر مـن ثـلاثـين سـنة- وجـودهـا، واسـتطاعـت أن تحـقّق نجـاحـات كـبيرة تمـثّلت فـي ارتـفاع أعـدادهـا 
بـشكل مـطّرد فـي الـعديـد مـن الـدول الاسـلامـية وغـير الإسـلامـية؛ إذ تجـاوز هـــذا الـعدد حـوالـي ۲۰۰ مـصرفـا تنتشـر فـي 
قـارّات الـعالـم قـاطـبة , هـذا فـضلا عـن إنـشاء مـؤسّـسات مـالـية أخـرى؛ مـثل: (شـركـات تـأمـين , وصـناديـق الاسـتثمار) 

التي أنشأتها هذه البنوك. 
إنّ التحـدّي الـكبير الـذي يـواجـه المـصارف الإسـلامـية هـو أنـها تـعمل فـي بـيئة غـير مـتوافـقة مـع تـعالـيم الـدّيـن الإسـلامـي، 
وهـي الـبيئة الاقـتصاديـة الـعالمـية الـتي تـبحث عـن الـرّبـا، وتـتوافـق مـع سـعر الـفائـدة، وقـد اتجّهـت أنـظار الـعالـم إلـى المـصارف 

الإسلامية بعد نجاحها في تجاوز الأزمة المالية العالمية عام ۲۰۰۸ م. 
ونـتيجة لهـذا الـنجاح فـإنّ الـعديـد مـن الـدول الاسـلامـية الآن بـدأت الـتفكير فـي الـتحوّل نـحو الـصيرفـة الإسـلامـية، وتـعدّ 
(تجـربـة مـالـيزيـا فـي المـزج بـين الـصيرفـة الـتقليديـة والـصيرفـة الاسـلامـية وارتـفاع مـعدلات نمـو الـصيرفـة الاسـلامـية) بـشكل 
أكـبر مـن الـصيرفـة الـتقليديـة نمـوذجـا نـاجـحا فـي هـذا المجـال؛ ممّـا يـوضّـح أنـّه فـي المسـتقبل قـد تـكون الـصيرفـة الإسـلامـية لـها 
الـيد الـطّولـى فـي الـنظام المـصرفـي لمـالـيزيـا، ولـقد بـدأ الـعمل المـصرفـي الإسـلامـي فـي مـالـيزيـا سـنة ۱۹۸۱ م عـندمـا أنـشئ 
أوّل بـنك إسـلامـي فـيها ألا وهـو "بـنك إسـلام مـالـيزيـا" الـذي حـقّق نجـاحـا مـنقطع الـنظير، ثـمّ صـدرت تـعليمات جـديـدة 
تـسمح لـلبنوك بـفتح "نـوافـذ" إسـلامـية، فـتكاثـرت هـذه الـنوافـذ حـتى لـم يـعد مـصرف فـي الـبلاد إلاّ وقـدّم الخـدمـات 

المصرفية الإسلامية. 

أ. م. د. عدنان فرحان الجوارين 
كلية الإدارة والاقتصاد 

جامعة البصرة
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أوّلا: الإطار المفاهيميّ للنظام المصرفيّ الإسلاميّ وعلاقته بالنظام الاقتصاديّ الإسلاميّ: 
اشـتقّت المـصارف اسـمها مـن (الـصّرف)، والـصّرف والـصّرّاف فـي الـلغة( مـن يـبدّل نـقدا بـنقد)، وفـي عـلم الاقـتصاد: 

 .( 1(الصّرف مبادلة عملة وطنية بعملة أجنبيّة والمصرف مكان الصّرف)(

المـصرف الإسـلامـي هـو مـؤسّـسة مـصرفـية فـي (مـعامـلاتـها ونـشاطـها) الاسـتثماريّ كـافـّة، وإدارتـها لأعـمالـها حسـب 
الشريعة الإسلامية، ومقاصدها وكذلك بأهداف المجتمع الإسلامي داخليّا وخارجيّا (الزحيلي، ۱۹۹۷: ۱۰). 

ويمـكن تـعريـف الـنظام المـصرفـي الاسـلامـي عـلى أنـّه آلـية لـتطبيق الـعمل المـصرفـي عـلى أسـس تـتلاءم مـع مـبادئ الشـريـعة 
الاسـلامـية الـسمحاء، وبـطريـقة لا يـتمّ الـتعامـل فـيها بـنظام الـفائـدة (أخـذا أو عـطاء)؛ لأنّ ذلـك يـعدّ ربـا محـرّمـا فـي 
الإسـلام، وإذا مـا كـان الـنظام المـصرفـي الـتقليدي يـعتمد عـلى نـظام الـقرض بـفائـدة؛ وبـالـتالـي فـ(إنّ الـعلاقـة الـتي تـربـط 
المـصرف بـزبـائـنه هـي عـلاقـة دائـن ومـديـن)؛ فـإنّـنا نجـد أنّ الـنظام المـصرفـي الإسـلامـي يـعتمد عـلى نـظام المـشاركـة فـي 

 .( 2(الربح والخسارة)، ومن ثمّ فـ(إنّ العلاقة التي تربط المصرف بزبائنه هي علاقة شراكة)(

 :( 3وتقوم بنية النظام الإسلامي الذي اشتقت منه الصيرفة الإسلامية على ثلاثة مبادئ رئيسية هي(

مبدأ الملكية المزدوجة بين القطاعين (العامّ والخاصّ). •
مبدأ الحرية الاقتصادية في نطاق حدود القيم المعنوية والأخلاقية التي يؤمن بها الإسلام. •
مبدأ العدالة الاجتماعية. •

تـعدّ تجـربـة المـصارف الاسـلامـية حـديـثة العهـد فـي الـدول الـعربـية؛ إذ بـدأت فـي مـصر عـام ۱۹٦۳ م عـندمـا أسّـس الـدكـتور 
"أحـمد الـنجّار" بـنوك الادّخـار المحـلية فـي الـريـف المـصري لـلتعامـل مـع صـغار الـفلاّحـين مـن خـلال جـمع مـدّخـراتـهم، ثـمّ 
تمـويـل مـشاريـعهم الـفلاّحـية عـلى أسـس إسـلامـية، وفـي عـام ۱۹۷۱ م تمّ إنـشاء "مـصرف نـاصـر الاجـتماعـي" فـي الـقاهـرة، 
تـلاه عـام ۱۹۷٥ م إنـشاء أوّل مـصرف إسـلامـيّ فـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة وهـو الـبنك الاسـلامـي لـلتنمية فـي جـدّة، 
وكـانـت مـلكيّته وتـعامـله أسـاسـا مـع الـدول والحـكومـات؛ خـصوصـا الأعـضاء مـنها فـي مـنظّمة المـؤتمـر الإسـلامـي، وفـي الـعام 
نـفسه تمّ إنـشاء أوّل مـصرف إسـلامـي يـتعامـل مـع الأفـراد وهـو "بـنك دبـي الإسـلامـيّ"، وفـي عـام ۱۹۷۷ م تمّ إنـشاء "بـيت 
الـتمويـل الـكويـتيّ"، ثـمّ إنـشاء "مجـموعـة مـصارف فـيصل الإسـلامـية" عـام ۱۹۷۷ م، و"مجـموعـة دلّـة الـبركـة" عـام 

۱۹۸۰ م. وانتشرت المصارف الإسلامية بعد ذلك التاريخ. 

) السـبھانـي،عـبد الـجباّر حـمد (٢٠٠٣)، مـلاحـظات فـي فـقھ الـصیرفـة الاسـلامـیة، مجـلة جـامـعة الـملك عـبد الـعزیـز، الاقـتصاد الإسـلامـي، م ١٦، ع ١،  )1

ص ٧.
(٢) نـاصـر، د. سـلیمان (٢٠٠٦)، تجـربـة الـبنوك الاسـلامـیة فـي الجـزائـر الـواقـع والآفـاق مـن خـلال دراسـة تـقیمیةّ مـختصرة، الجـزائـر، مجـلة الـباحـث، 

العدد ٤، ص١.
) الصدر، محمد باقر(١٩٨١)، اقتصادنا، بیروت، دار الثقلین، ص٢٠٣. )3
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ثانيا: التحدّيات العالمية لبيئة العمل للمصارف الإسلامية: 
تواجه بيئة عمل المصارف الإسلامية العديد من التحدّيات، ومن أبرزها: 

ضعف مؤسّسات البحث والتطوير في المصارف الإسلامية: 
لـقد أدّى (غـياب أو ضـعف) مـؤسّـسات الـبحث والـتطويـر فـي المـصارف الاسـلامـية نـتيجة لانـخفاض مـخصّصاتـها مـن 
قـبل المـصارف نـفسها إلـى عـدم تـطويـر الأدوات المـالـية الإسـلامـية، وبـالـتالـي تـطويـر عـمل المـصارف الإسـلامـية؛ إذ أنّ هـناك 
بـعض الأدوات المـالـية الـتي تسـتخدم فـي مـصارف الـدول المـتقدّمـة لـم تسـتخدم إلـى الآن فـي المـصارف الاسـلامـية؛ مـثل 
الخـيارات (Options) والمسـتقبليات (Futures) عـلى الـرغـم مـن أنّ هـذه الأدوات لا تـتعارض مـع مـبادئ 

الاقتصاد الإسلامي إلاّ أنّ المصارف الإسلامية ترفض التعامل بها. 
الـقدرة الـتنافسـية الـعالمـية لـلمصارف الاسـلامـية: تـنخفض الـقدرة الـتنافسـية لـلمصارف الإسـلامـية فـي الـسوق الـعالمـية 
مـقارنـة بـالمـصارف الـعالمـية الـتقليديـة الـتي تـتميّز بـارتـفاع مسـتوى خـدمـاتـها؛ خـصوصـا بـعد افـتتاح بـعض المـصارف 
الـعالمـية لأقـسام خـاصّـة بـالمـعامـلات السـلامـية وكـان أوّلـها مجـموعـة "سـيتي جـروب"Citigroup " المـالـية فـي عـام 
 ،"HSBC" ومجــموعــة الــبنوك الــبريــطانــية ،-"Deutsche Bank"۱۹۹٦. بــينما أسّــس "الــبنك الألمــانــي
والـبنك الـهولـندي "ABN Amro"، والـبنك الـفرنسـي "BNP Paribas"، فـروعـا لـها خـلال الأعـوام الأخـيرة 
المـاضـية تـتقيّد بـأحـكام الشـريـعة الإسـلامـية فـي إدارتـها لـلأمـوال. كـما قـام بـنك " UBS" بـنك الاتحـاد الـسويسـري"، 
إحـدى كـبرى مـؤسـّسات إدارة الأمـوال فـي الـعالـم، بـتأسـيس بـنك "نـوريـبا"Noriba - سـنة ۲۰۰۲ فـي البحـريـن؛ 
بهـدف خـدمـة الـزبـائـن الأثـريـاء فـي الشـرق. ويـقدّم الـتطوّر الـتدريـجيّ لـفرع "أمـانـة" مـن الـبنك الـبريـطانـي HSBC مـنذ 
)، إنّ افـتتاح هـذه الـفروع سـاعـد بـسحب الـعديـد  1عـام۱۹۹۸ خـدمـات مـصرفـية إسـلامـية فـي الـعالـم الـعربـي، ومـالـيزيـا(

من رؤوس الأموال من المصارف الاسلامية. 
نمـت أصـول الـتمويـل الإسـلامـي بمـعدّلات مـن رقـمين خـلال الـعقد المـاضـي، مـن نـحو ۲۰۰ مـليار دولار فـي عـام ۲۰۰۳ 
إلـى مـا يـقدّر بـنحو ۱.۸ تـريـليون دولار فـي نـهايـة عـام ۲۰۱۳ م ومـع ذلـك، وعـلى الـرغـم مـن هـذا الـنموّ؛ إلاّ أنّ أصـول 
الـتمويـل الإسـلامـي لا تـزال تـتركـّز فـي دول مجـلس الـتعاون الخـليجي، وإيـران، ومـالـيزيـا، وتمـثّل أقـلّ مـن ۱ فـي المـئة مـن 

 .( 2الأصول المالية العالمية(

عـلى الـرغـم مـن إنـشاء الهـيئات الـتنظيمية الإسـلامـية وقـيام واضـعي المـعايـير والتشـريـعات بـوضـع تـفاصـيل المـعايـير الـفنية 
لـلصيرفـة الإسـلامـية؛ إلاّ أنّـه لـم يـكن هـناك فـرص لـتنفيذهـا مـن قـبل السّـلطات الـوطـنية، الـذيـن هـم فـي كـثير مـن الأحـيان 

) لـلمزیـد یـنظر: خـتاوي، محـمد(٢٠١٢)، الـبنوك الإسـلامـیة ودورھـا فـي الاقـتصاد الـعالـمي، مـؤسـسة الـنور لـلثقافـة والإعـلام، مـتوافـر عـلى الـموقـع  )1

http://www.alnoor.se/article.asp?id=الالكتروني: ١٧٧٦٣١
( )Kammer(٢٠١٥), Alfred and Others, Islamic Finance: Opportunities, Challenges, and Policy Options, 2

IMF,SDN ١٥/٥. 
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أكـثر تـركـيزا عـلى المـعايـير المـصرفـية الـتقليديـة الـعالمـية، فـضلا عـن نـدرة عـلماء الشـريـعة ذوي الخـبرة فـي الـقطاع المـالـي، 
وبطء وتيرة الابتكار التي تعدّ من أهمّ التحديات في هذه الصناعة. 

ارتـفاع نسـب السـيولـة فـي المـصارف الإسـلامـية الـتي لا تسـتطيع إيـداع فـائـض السـيولـة لـديـها لـدى الـبنك المـركـزي أو 
الـبنوك الـتجاريـة الـتقليديـة كـونـها لا تـتعامـل بـنظام الـفوائـد الـربـويـة؛ ولـكن تسـتثمر الأمـوال فـي مشـروعـات اقـتصاديـة 
تـقوم عـلى المـشاركـة فـي (الـربـح والخـسارة) وتـساهـم فـي الـتنمية، وهـذه المشـروعـات تحـتاج إلـى سـيولـة، ويـؤدى ارتـفاع 
نسـبة السـيولـة الـنقديـة عـن النسـبة المـطلوبـة إلـى ضـياع فـرص ربـحية، وبـالـتالـي ضـياع عـوائـد كـان مـن المـمكن الحـصول 
عـليها لـو أنّ هـذه الأمـوال كـانـت قـد اسـتثمرت، كـما تـتأثـّر الـنقديـة الـزائـدة بـالتضخـم الـنقدي؛ بسـبب انـخفاض الـقوّة 

  .( 1الشرائية للنقد(

نـدرة الأدوات الـتي تـلّبي الـطلب مـن مـتطلّبات اسـتثماريـّة محـدّدة: واحـدة مـن أكـبر التحـدّيـات الـتي تـواجـه المـصارف 
الإسـلامـية هـو تـوفـير الأدوات الاسـتثماريـة قـصيرة الأمـد، وقـد حـاولـت مـصارف عـديـدة تـطويـر أدوات ذات جـودة عـالـية 
عـلى المـدى الـقصير؛ الأمـر الـذي يـعرقـل قـدرتـها عـلى تـولـيد الأصـول، ويـخفض مـن تـصنيفاتـها الائـتمانـية، وقـدرتـها عـلى 

التحكّم بالسيولة. 
ثالثا: مسبّبات التحوّل من الصيرفة التقليدية إلى الصيرفة الإسلامية: 

لــقد كــانــت أفــكار مــعظم (الــعلماء والمــفكّريــن) المســلمين تــقتصر عــلى (تحــريم عــمليات تــلك المــصارف وتــوجــيه 
الانـتقادات لـها دون وضـع الـبديـل المـناسـب؛ ولـكن بـعد ذلـك تـوجّـه الاهـتمام نـحو أعـمال تـلك المـصارف؛ ذلـك (أنّ 
أعـمال هـذه المـصارف لا تخـلو مـن الـفائـدة والمـنفعة وتحـقّق الـكثير مـن مـصالـح الـناس)، فـتركّـزت الجـهود عـلى الـتعرّف 

على محرّمات التعامل مع هذه البنوك، والبحث عن بديل يتوافق مع أحكام الشريعة السمحاء. 
 :( 2وتعود أسباب الانتقال إلى جملة من العوامل أهمها(

عـدم الـرّضـا عـن أداء ونـتائـج الـقطاعـين (الـنقديّ والمـالـيّ) فـي الـعالـم مـنذ نـهايـة الحـرب الـعالمـية الـثانـية؛ فـضلا عـن •
خيبة الأمل مع المقاربة غير الأخلاقية لمسألة التمويل التقليدي. 

ظهور الحركة المالية الاسلامية كجزء من نهضة الشعوب الإسلامية. •

) لـلمزیـد یـنظر: الـسعد، أحـمد محـمد وبـني خـالـد، حـمود(٢٠١٤)، التحـدیـات الـتي تـواجـھ الـمصارف الإسـلامـیة مـشكلة السـیولـة أنـموذجـا، بـحث مـقدم  )1

www.darelmashora.com/download.ashx? :لـلمؤتـمر الـدولـي الأول لـلمالـیة والـمصرفـیة الإسـلامـیة، مـتوافـر عـلى الـموقـع الالـكترونـي
docid=١٨٦٠

( ) Nejatullah, Mohammad, Siddiqi(٢٠٠٢), Comparative Advantages of Islamic Banking and Finance: a lecture 2

presented at Harvard University  Forum on Islamic Finance, ٦ April, .www.sidiqi.com/mns 
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المـقاربـة الإسـلامـية لـلنقود والـصيرفـة والـتمويـل؛ والـتي تـختلف عـن المـقاربـة الـتقليديـة؛ فـالـتمويـل الإسـلامـي يـوجـد •
تـرابـطا مـع الاقـتصاد الحـقيقي (الإنـتاجـي) الـذي يـولّـد قـيمة مـضافـة، ولا يـوقـع مـخاطـر جـديـدة مـن أجـل الحـصول 

على الربح. 
هـذا فـضلا عـن أنّ مـبادئ الـرأسـمالـية الـسائـدة فـي الـعالـم حـالـيّا قـد كـرّسـت تـركـيز الـثروة فـي أيـدي فـئة قـليلة مـن الـناس، 
وأسـهمت فـي انـتشار (الـفقر والـبطالـة)، والاحـتكار لـلثروات والـطبقية الاجـتماعـية؛ ممّـا أدّى إلـى ظـهور نـداءات فـي 
الـعديـد مـن دول الـعالـم تـطالـب بمـا عـرف بـالمـالـية الأخـلاقـية الـتي تـبتعد عـن كـلّ تـلك السـلبيات، وتحـاول إيـجاد الـتوازن 
بـين طـبقات المجـتمع المخـتلفة، وهـذا الـنوع مـن المـالـية مـتوافـر فـي الـنظام الإسـلامـيّ (عـمومـا) وفـي الـصيرفـة الإسـلامـية 

(خصوصا). 
رابعا: تجربة ماليزيا في التحوّل إلى الصيرفة الإسلامية: 

مـا يمـيّز التجـربـة المـالـيزيـة فـي مـجال الـصيرفـة الإسـلامـية هـو أنـها تجـربـة بـدأت لتسـتمرّ وتـنمو؛ فـالهـدف مـرسـوم ومحـدّد، 
والتجـربـة تحـظى بـأولـويـة ودعـم حـكومـيّين. كـما أنّـها دعـمت بـإنـشاء عـدد كـبير مـن (الجـامـعات ومـراكـز الـبحث الـتي 
تهـتم بـالـتطويـر والابـتكار) فـي هـذا المجـال. بـدأت تجـربـة الـصيرفـة الاسـلامـية فـي مـالـيزيـا رسـميا بـإنـشاء «بـنك إسـلام» 

الماليزي في يوليو من عام ۱۹۸۳ م. 
فـي عـام ۱۹۸۲ م قـامـت لجـنة مـشكّلة مـن قـبل الحـكومـة المـالـيزيـة تـضمّ خـبراء مـصرفـيّين بـإعـداد الـدرّاسـات الـلازمـة 
لـتأسـيس نـظام مـصرفـيّ إسـلامـي فـي مـالـيزيـا، وقـد أوضـحت الـلجنة فـي تـقريـرهـا أنّ إقـامـة نـظام مـصرفـي إسـلامـي هـو أمـر 

(مهمّ وحيويّ) للاقتصاد الماليزي، كما تضمّن التقرير مجموعة من التوصيات أهمّها: 
على الحكومة تأسيس نظام مصرفي يعمل وفق الشريعة الإسلامية. •
تشـريـع قـانـون جـديـد يـناسـب أسـلوب عـمل الـنظام المـصرفـي الاسـلامـي؛ وذلـك لأنّ قـانـون المـصارف لـعام ۱۹۷۳ م لا •

يتلاءم مع أسلوب عمل المصارف الإسلامية. 
تدرج المصارف الإسلامية تحت قانون رعاية الشركات لعام ۱۹٦٥ م. •
تـأسـيس مجـلس الـرقـابـة الشـرعـية يـتولـّى مـهمّة الـتأكـّد مـن أنّ عـمليات المـصارف الإسـلامـية لا تـتعارض مـع قـواعـد •

الشريعة الإسلامية ( وهذا ما ميّز ماليزيا عن غيرها من الدول التي أنشأت المصارف الإسلامية). 
نّ تــلك المــــصارف كــانــت  إ ــيزيــا عــلى المــــصارف الإســـلامـــية؛ بــل  ال ــقتصر الــــنظام المــصرفــي فــي مــ ــ ولــم ي
ــالــي  نّ الحــكومــة المــالــيزيــة اعــــتمدت الــــنظام الم أ  : ــة؛ أيّ ــ ــتقليدي ــ تـــعمل جـــنبا إلــى جــنب مــع المــــصارف ال
ــيزيــا إلــى (إقــامــة نـــظام مــالــيّ قــوّي  ــه مــال ــ + تــــــقليديّ)، وهـــذا الــــنظام ســعت مــن ورائ ــتلط (إســلامــيّ  المخــ
ــم، ومــن أجــل تحـــقيق ذلــك  ــعالـ ــلتمويـــل الإســلامــي فــي الـ ــيزيــا مــركــزا لـ وتـــنافســـيّ)، فــضلا عــن جــعل مــال

ــحاور هــي:  ــز عــلى ثــلاثــة مــ ــيجية تــركّ ــ ــترات ــيزي اســ ــالـ ــبنك المــركــزي المـ ــ فــقد وضــع ال
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عدد كبير من اللاعبين. •
مجـموعـة واسـعة مـن الأدوات المـالـية الإسـلامـية مـن خـلال( الابـتكار والـتطويـر)؛ مـثل (صـكوك وأسـهم وسـندات لا •

ربوية). 
زيادة وتسهيل التعامل في سوق ما بين المصارف. •

وفـي عـام ۲۰۰۱ م قـامـت الحـكومـة المـالـيزيـة بـوضـع خـطّة جـديـدة هـدفـت إلـى زيـادة مـرونـة نـظامـها المـصرفـي وإعـطائـه 
حـيويّـة أكـبر ضـمن خـطّة عـرفـت بـاسـم (Financial Sector Master Plan)، وتـضمنّت هـذه الخـطّة 

إنشاء المؤسّسات الآتية:  
• .(ICMU) وحدة السّوق المالية الإسلامية
• .(IISG) وحدة الدّراسات والابتكار للمنتجات الإسلامية
• .(SAC) إنشاء هيئة رقابية عليا ترجع إليها الهيئات الرقابية في المصارف الإسلامية

وفـي الـعام نـفسه أعـلنت مـالـيزيـا إنـشاء سـوق رأس المـال الإسـلامـيّ؛ إذ يمـكن إصـدار الـعديـد مـن أوراق المـال الإسـلامـية 
وتداولها في السّوق الثانوية. 

وقــــد حــــقّقت المــــصارف الإســــلامــــية مــــعدّلات نمــــوّ أعــــلى مــــن المــــصارف الــــتقليديــــة فــــي مــــالــــيزيــــا خــــلال المــــدّة 
(۲۰۰٦-۲۰۱۲)م، وكما هو موضّح بالجدول الآتي: 

جدول (۱) قيم ومعدّلات نموّ عمليّات المصارف التقليدية والمصارف الإسلامية خلال المدّة (۲۰۰٦-۲۰۱۲)م (مليار رينغت) 

معدّل ٢٠٠٦٢٠٠٧٢٠٠٨٢٠٠٩٢٠١٠٢٠١١٢٠١٢ السّنة
النموّ(%)

المصارف الإسلامية

١٣١,٩١٥٦,٨١١٩٢,٧٢٣٣,٦٢٦٧,٦٣٣٥٣٨١,٥١٩,٥الموجودات

٩٩,٢١٢٢١٥٤,٧١٨٨,٨٢١٧٢٦٦,٤٣٠٦,٥٢٠,٢٠الودائع 

٧٨,٢٩٠١٠٧,٧١٣٥١٦٢,٢٢٠٠,٣٢٣٦,٦٢١,٤التمويل

المصارف التقليدية

١٠٩٢,٩١٢٢١,٤١٣٣٣,٠١٤٢٦,٢١٥٤٩,٨١٧٨١,٩١٩٠٩,٣٩,٣الموجودات

٨١٢,٣٨٦٨,٨٩٧٢,٣١٠٦٢,٩١١٣٧,٩١٢٩٨,٩١٤٠٨,٣١٠,١٠الودائع 

٥٩٣,٥٦٤٤,٢٧٢٦,٥٧٨٣,٥٨٨٣,٣١٠٠٣,٥١١٠٨,٠١١,٥التمويل
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Source:  Sri  Zukri  Samatbank,  Islamic  Banking  in  Malaysia:  Current  Trend  and  Way 
Forward, Bank Islam,۲۰۱۳, p.۱٥. 

يـتّضح مـن الجـدول أنّ المـصارف الإسـلامـية حـقّقت مـعدّل نمـوّ فـي المـوجـودات يـعادل تـقريـبا ضـعفي مـعدّل نمـوّ المـصارف 
الـتقليديـة، والحـال نـفسها تـقريـبا فـي مـعدّل نمـوّ الـودائـع وكـذلـك الـتمويـل؛ إلاّ أنّ المـصارف الـتقليديـة تـتفوّق فـي قـيمة 
المـوجـودات الـتي بـلغت فـي عـام ۲۰۱۲ م حـوالـي خـمسة أضـعاف قـيمة مـوجـودات المـصارف الـتقليديـة والحـال نـفسها 
تـقريـبا فـي قـيمة الـودائـع والـتمويـل، إنّ تحـقيق مـعدّلات الـنموّ المـرتـفعة هـذه فـي المـصارف الإسـلامـية دلـيل عـلى أنـها 
بـدأت تجـذب (المـودعـين والمـدّخـريـن) بـشكل أكـبر مـن المـصارف الـتقليديـة، وإنّ اسـتمرار هـذه المـعدّلات سـيؤدّي بـعد 
فــترة مــن الــزمــن إلــى تــفوّق المــصارف الإســلامــية عــلى المــصارف الــتقليديــة حــتّى فــي قــيمة (المــوجــودات والــودائــع 

والتمويل). 
وفـي بـدايـة الـعقد الأوّل مـن الألـفية الـثالـثة كـثر اهـتمام الـعالـم بـالـصكوك الاسـلامـية وزاد مـعدّل إصـدار هـذه الـصكوك 
بـشكل كـبير؛ إذ كـانـت (الـصناعـة المـصرفـية الإسـلامـية فـي مـالـيزيـا تـشكّل المـصدر الأكـبر والأكـثر تـنوّعـا وابـتكارا لـتلك 
الـصكوك)، واسـتطاعـت الحـكومـة المـالـيزيـة مـن خـلال مـا تمّ ذكـره أن تجـعل مـالـيزيـا أكـبر سـوق مـالـية إسـلامـية فـي الـعالـم؛ 
فـقد ارتـفع حجـم إصـدار الـصكوك فـي الـعالـم والـذي تـلاقـي فـيه الـصكوك الإسـلامـية رواجـا كـبيرا مـن (۱۱۷۲) مـليار 
. 1دولار عــام ۲۰۰۱ م إلــى (۱۳۸۰۰۰) دولار عــام ۲۰۱۲ م، وبمــعدّل نمــوّ (۱٤٥%) لــلمدّة (۲۰۰۱-۲۰۱۲) م

(الشطب، ۲۰۱٤: ۱۳۸).  
خامسا: الدّروس المستفادة من التجربة الماليزية: 

هـناك الـعديـد مـن الـدّروس الـتي يمـكن لـلدّول الـتي لـديـها (الـرغـبة فـي الـتحوّل إلـى الاقـتصاد الإسـلامـي أو تحـويـل نـظامـها 
المصرفي من النظام التقليدي إلى النظام الإسلامي) الاستفادة منها؛ وأهمّها ما يأتي: 

تـعدّ تجـربـة مـالـيزيـا فـي تحـقيق الـتنمية الاقـتصاديـة وتـطويـر الـقطاع المـصرفـي الاسـلامـي ردّا مـهمّا عـلى الـزاعـمين بـأنّ -
(الإسلام دين التخلّف وعائق أمام التقدّم والتطوّر) والواقع يثبت نقيض ذلك وخلافه. 

اسـتطاعـت مـالـيزيـا أن تـنجح فـي الـصيرفـة الإسـلامـية؛ بسـبب (الـدعـم الحـكومـيّ) أوّلا، و(إعـداد مـوارد بشـريّـة -
مدرّبة ومؤهّلة في مجال الصيرفة الإسلامية ومستعدّة للتغيير) ثانيا. 

نجـحت مـالـيزيـا فـي (الـدمـج بـين الـنظام المـصرفـي الـتقليديّ والـنظام المـصرفـي الإسـلامـيّ)، وهـذا درس مـهمّ جـدّا -
لجـميع الـدول الاسـلامـية، كـما أنّ مـالـيزيـا نجـحت فـي إظـهار هـذا الـنظام المـالـي الإسـلامـي؛ بـاعـتباره نـظامـا لـيس خـاصّـا 

) الشـطب، عـدنـان ھـادي (٢٠١٤)، الـدور الـتنموي لـلمصارف الإسـلامـیة فـي بـلدان مـختارة (الـسعودیـة، مـالـیزیـا، الـعراق) دراسـة مـقارنـة، رسـالـة  )1

ماجستیر، العراق، جامعة البصرة، ٢٠١٤.
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بـالمسـلمين وحـدهـم، بـقدر مـا هـو نـظام ثـان أو مـكمل لـلنظام الـتقليدي لا يحـمل أيّ ايـدلـوجـية مـعينّة، ولا يهـدف 
إلى تحويل غير المسلمين إلى الإسلام وليس هو واجهة أخرى لما يسمّى بـ(التطرّف أو الدّولة الدّينية). 

نجـحت مـالـيزيـا -وبـشكل كـبير- فـي إظـهار الـنظام المـالـي الإسـلامـيّ؛ بـاعـتباره (نـظامـا مـالـيا أخـلاقـيا وعـادلا)، وأنـه -
(لا يحمل في طيّاته أيّ ايدلوجية لأسلمة المجتمع) أو لـ(إجبار غير المسلمين على تبنّي نظم إسلامية معيّنة. 

 لـم تـقتصر مـالـيزيـا عـلى المـصارف المحـلية؛ بـل فـتحت أبـوابـها لـلمصارف الإسـلامـية فـي الـعالـم لـتقديم خـدمـاتـها -
المـصرفـية داخـل مـالـيزيـا؛ فـلديـها الـيوم خـمسة بـنوك إسـلامـية لا تـقدّم إلاّ المـنتجات المـتوافـقة مـع الشـريـعة؛ ثـلاثـة مـنها 
مـنخارج مـالـيزيـا ؛مـثل: (بـيت الـتمويـل الـكويـتي وبـنك الـراجـحي وبـنك قـطر الإسـلامـي)، كـما أنّ لـديـها بـنكين 
محــليّين هــما (بــنك مــعامــلات، وبــنك إســلام)، فــضلا عــن الــعديــد مــن الــبنوك الــتقليديــة الــتي تــقدّم مــنتجات 
مـتوافـقة مـع الشـريـعة، وهـذه الـبنوك مـلزمـة بـتعيين هـيئات شـرعـية تشـرف عـلى عـملها، كـما أنّ لـدى الـبنك المـركـزي 
(هـيئة شـرعـية مسـتقلّة تـابـعة لـه لـلإشـراف عـلى مـا تـقدّمـه الـبنوك مـن مـنتجات تـرى أنـها مـتوافـقة مـع الشـريـعة)، 

وهذا ما لم يتوافر في العديد من الدّول الأخرى التي فتحت مصارف إسلامية في دولها. 
 تـعدّ مـالـيزيـا الـيوم مـن أكـثر الـدّول فـي الـعالـم الـتي تـقدّم الـصكوك الـتي تـعتبرهـا مـتوافـقة مـع الشـريـعة، والـتي تـنبني -

عـلى عـقود؛ مـثل: (المـشاركـة والإجـارة والمـرابـحة)، ومـا زالـت تـبرم وتـصمّم الـعقود والمـنتجات والـدّورات والـبرامـج 
الأكاديمية التي لا تستهدف فقط ماليزيا؛ بل لها انتشار أكثر في العالم خصوصا في دول الخليج العربي. 

أوضــحت تجــربــة مــالــيزيــا أنّ مــتطلبّات نجــاح الــنظام المــالــي الاســلامــي فــي بــيئة عــالمــيةّ مــتغيّرة تمــثّلت فــي (الــدعــم -
الحـكومـيّ الـكبير، والتخـطيط السـليم، وتـأسـيس الهـيئات الـسانـدة لـلنظام المـصرفـي) وأهـمّها (الهـيئات الـرقـابـية 

الشرعية، وإصدار الصكوك المتوافقة مع الشريعة، وإنشاء سوق مالية إسلامية). 
الخاتمة: 

أصـبح الـنظام المـالـي الإسـلامـي فـي مـالـيزيـا نمـوذجـا يـحتذى بـه فـي الـعالـم الإسـلامـيّ، وأصـبح نـواة نـاجـحة ومـتوافـقة مـع بـيئة 
الاقـتصاد الـعالمـي، وصـورة مشـرقـة لـلاقـتصاد الإسـلامـي المـتطوّر, وسـاعـده عـلى ذلـك الـنموّ الاقـتصادي الـكبير ووجـوده 
فـي بـيئة تـتّصف بمـزيـد مـن (الحـريّـّة والـتنافـس)؛ وذلـك تمـاشـيا مـع (الانـدمـاج المـتزايـد بـين الـنظام المـالـي الإسـلامـي المـالـيزي 
والـساحـة المـالـية الإسـلامـية الـعالمـية). وقـد تمـيّز نمـوّ الـسوق المـالـية الإسـلامـية بـانـفتاحـه عـلى الـعالمـية فـأنـشأ (مـجالـس 
وهـيئات مـالـية ونـقديـة لـها أبـعاد دولـية)، ومـن ذلـك مجـلس الخـدمـات المـالـية الإسـلامـية وفـتح فـروع لمـصارف دولـية 
إسـلامـية، وقـد أوضـحت تجـربـة مـالـيزيـا أنّ تـطبيق الاقـتصاد الإسـلامـي ممـكن؛ بـل ونـاجـح إذا مـا تـوافـرت لـه الشـروط 

اللازمة لذلك. 
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واقع المسؤولية الاجتماعية للمستشفيات من خلال آراء العاملين
دراسة ميدانية المؤسسات الاستشفائية بشار

الحلقة (۲) 

رابعا - مبادئ المسؤولية الأخلاقية في المؤسّسات الصّحّيّة 
تحـقيق المـفهوم الـنفعيّ: وهـو المـفهوم الـذي يـحقّق أكـبر قـدر ممـكن مـن المـنافـع لأكـبر قـدر ممـكن مـن الأفـراد. ويـجب أن 
تهـدف المـؤسّـسات الـصحية إلـى تحـقيق هـذا المـفهوم؛ وذلـك مـن خـلال تحـقيق الأهـداف الـتنظيمية؛ سـواء فـيما يـتعلّق ب ـ
(زيـادة مـنافـع وفـوائـد أصـحاب رأس المـال أو تحـقيق بـعض المـكاسـب لـلعامـلين فـيها أو المـرضـى والجـمهور المـتردّد إلـيها). 
ويـتمّ ذلـك مـن خـلال الاسـتخدام الأمـثل لـلموارد المـتاحـة؛ سـواء كـانـت (بشـريـة أو مـالـية أو مـاديـة)، وبمـا يـحقّق الـكفاءة 

والفعالية المناسبين.  
ويـجب عـلى المـنظمّات الـصحية وهـي تـسعى لـتحقيق هـذه الأهـداف أن تـأخـذ فـي حسـبانـها (الـتعارض أو الـصراع) 
، وتحـاول الـتقريـب بـين وجـهات الـنظر. وهـكذا يـركـز مـدخـل المـنفعة عـلى تحـقيق أكـبر قـدر ممـكن مـن المـنافـع  1الـقائـم بـينها

لأكبر عدد من الأفراد. 
مـفهوم الالـتزام بـالحـقوق الأخـلاقـية: وهـذا المـفهوم يمـكن تـطبيقه فـي المـؤسـّسات الـصحية أكـثر مـن غـيرهـا بسـبب 

طبيعة النشاط في هذه المنظّمات، فيجب على المؤسّسات الصحية أو القائمين بالعمليّات العلاجية فيها ما يلي: 
تـوفـير أعـلى درجـات الأمـن والحـمايـة لـلعامـلين داخـل هـذه المسـتشفيات أو المـرضـى، فـيجب ألاّ تتسـبّب الـفئات 

العاملة في المستشفيات في إحداث (أضرار أو أخطار أو مشاكل) تؤذي الجمهور المتردد عليها. 

أ. د. بوهنة علي 
جامعة تلمسان 

الجزائر

سعيدان رشيد 
 طالب دكتوراه 

جامعة تلمسان الجزائر

1 سـیدّ محـمّد جـاد الـرّبّ، إطـار مـقترح لإدارة الـصراعـات الـتنظیمیة، المجـلة الـعلمیة لـلاقـتصاد والـتجارة، كـلیة الـتجارة، جـامـعة عـین شـمس، الـعدد 
الأول، ص199.
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المـصداقـية: عـند الـتعامـل مـع المـرضـى؛ سـواء مـن حـيث (الـكشف أو الـفحص أو التحـليل أو إجـراء الـعمليات الجـراحـية، 
والمـصداقـية عـند تحـديـد أسـعار الـعلاج، ورسـوم الإقـامـة بـالمسـتشفيات، واتّـباع المـصداقـية فـي الـعلاج والحـوار مـع المـريـض) 

يوفّر إطارا عامّا للثقة المتبادلة. 
السّــرّيّــة: ويــعني هــذا أنّ عــلى (الــطبيب أو مــعاونــيه) أن لا يــكشف أســرار المــريــض؛ فــهناك مــن الأمــراض مــا تــثير 
الحـساسـية لـدى المـرضـى كـالإمـراض الجنسـية -مـثلا-. وأيـضا يـجب أن تحـافـظ إدارة المسـتشفى عـلى أسـرار المـوظـفين بـها، 

فلا تدلي بأيّ بيانات عن أيّ موظّف لأيّ شخص إلاّ من خلال الأطر القانونية والتنظيمية. 
حـرّيّـة الـعقيدة: وهـذا يـعني أنّ عـمليات (الـعلاج والـطّبّ) بـصفة عـامـّة والأطـباء بـصفة خـاصّـة يـجب ألاّ يمـيّزوا بـين 
الأفـراد والمـرضـى عـلى أسـاس عـقائـدهـم أو مـعتقداتـهم؛ فـ(الـطّبّ عـملية أخـلاقـية وإنـسانـية فـي المـقام الأوّل)؛ فـإذا مـا فـقد 

الطبيب هذه الخاصّيّة فقد سفه نفسه، وأهان كرامته، وخان أمانته، وضيّع مهنته وفقد وجدانه). 
حرّيّة التعبير: وهذا المبدأ نجده واضحا في المؤسّسات الصّحّيّة من خلال جانبين أساسيّين هما: 

عـلاقـة الـطبيب بـالمـريـض وهـي تحـتّم (أن يسـتمع الـطبيب إلـى المـريـض، ويـقول المـريـض كـلّ مـا يـريـد عـن حـالـته ولا يـخفي 
شـيئا حـتّى يـساعـد الـطبيب فـي سـرعـة الـعلاج، ومـا يـعاب عـلى الأطـبّاء الـكبار أو ذوي الشّهـرة الـطّبّيّة فـي الـدول الـنامـية 
أنـهم لـضيق الـوقـت -فـي الأغـلب- لا يـسمعون لـلمريـض سـوى مـا يـقولـه جـهاز (الـضغط أو الـسمّاعـة أو الـتحالـيل أو 
الأشــعّة)، وهــناك جــوانــب نفســيّة لا تــكشف عــنها الأجهــزة والمــعدّات. ولــذلــك يــرى الــبعض أنّ المــسؤولــية الــصحية 
1مشـتركـة بـين الـطبيب والمـريـض ولـكلّ مـنهما حـقّ مـعينّ؛ فـ(الـطبيب عـليه حـقّ الـعلاج، والمـريـض عـليه حـقّ الإدلاء 

والإفـصاح بـالمـعلومـات المـرضـيّة المـتوافـرة لـديـه، وعـليه حـقّ الحـفاظ عـلى نـفسه واتـّباع الـتعليمات والإرشـادات الـطبية) 
أيضا. 

عـلاقـة مـديـري المسـتشفيات ورؤسـائـها بـالـعامـلين فـي هـذه المسـتشفيات، فـيجب أن يـكون الاتـصال فـي اتجـاهـين؛ مـن 
الإدارة إلى العاملين فيه أو من العاملين إلى الإدارة كما يلي: 
الإدارة ( أوامر- تعليمات- قرارات— إرشادات) العاملين 

الإدارة (تظلّمات- اقتراحات- شكاوى – أراء...) العاملين 
تحـقيق مـفهوم الـعدالـة، ويـعني هـذا المـفهوم فـي إطـار نـشاط المـنظّمات الـصحية الـعدالـة فـي ( تحـديـد أسـعار الـعلاج 
وتـكلفته، إجـراءات وجـودة إجـراءات ونـظم الـعلاج، تـوزيـع الـنشاطـات الـصحية عـلى مـختلف المـناطـق، تـوزيـع المـكافـآت 
والحـوافـز عـلى الـعامـلين، فـي تـطبيق الـثواب والـعقاب). مـع مـلاحـظة أنّ مـبدأ الـعدالـة لـيس مـطلقا؛ أيّ: يـجب أن تـكون 
الــعدالــة فــي إطــار الــوظــائــف والمــهامّ والمســتويــات المــتاحــة داخــل المــؤسّــسة. ويلحــظ أنّ الــصراعــات الــتنظيمية داخــل 

1 سیدّ محمّد جاد الرّبّ، المنظمات الصحیة والطبیة، منھج متكامل في إطار المفاھیم الإداریة الحدیثة، دار النھضة العربیة، الإسماعلیة، ص146.
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المـؤسّـسات الخـدمـية - ومـنها المـؤسّـسات الـصحية - قـد تـأتـي فـي كـثير مـن الأحـوال نـتيجة عـدم الـعدالـة فـي تـوزيـع 
المـوارد (المـاديـة والبشـريـة)، وعـدم الـعدالـة فـي تـوزيـع الأدوار والمـهام الإداريـة بـين مـختلف الأفـراد والإدارات والأقـسام 

الإكلينيكية أو الفنّيّة المتخصّصة والإدارية أيضا. 
التزام الهيئة الطّبّيّة والتمريضيّة بالأخلاقيّات الآتية: 

الرّفق بالمرضى ومعاملتهم معاملة حسنة. •
اتّباع سياسة اللين والعلاقات الإنسانية عند التعامل مع المرؤوس أو المعاونين. •
اتّباع المثل والأخلاقيّات البالغة الحساسية عند علاج النّساء. •
الأهمية والدّقّة عند علاج الأغنياء والفقراء، أو العلاج مجّانا أو بأسعار فليس هناك تمييز في صحّة الناس. •
متابعة المريض وملازمته إذا تطلّب الأمر ذلك؛ خاصّة في الحالات الحرجة. •
النهي عن تناول المسكرات فـ(أقدار الناس بيد الله تعالى ،ومن ثمّ استأمن عليها الأطبّاء). •
عدم إخضاع المرضى للتجارب؛ إلاّ بعلم المريض، وتكون القوانين السائدة تسمح بذلك وتنظم هذه العملية. •

إنّ الـتزام الأطـبّاء والمـعالجـين بهـذه الـقيم والمـعايـير الأخـلاقـية أمـر فـي غـايـة الأهـمية؛ فـفي هـذا الـصّدد يـقول أبـو بـكر الـرّازيّ 
-وهـو أحـد الأطـبّاء والـفلاسـفة المـشهود لـهم بـ (الـدارسـة والـتدقـيق والـتحقيق) فـي عـالـم الـطّبّ وهـو مـن عـلماء الـعرب 

 : 1المبرّزين (۸٦٤-۹۲٦) اجتمع للأطبّاء خمس خصال لم تجتمع لغيرهم وهي

اتّفاق أهل الملل والأديان على تفصيل صناعتهم ( عملهم)،  •
اعتراف الملوك والسّوقة ( عامّة الناس) بشدّة الحاجة إليهم، •
مجاهدة ما غاب عن إبصارهم ( البحث والتشخيص)، •
اهتمامهم الدائم بإدخال الراحة والسّرور على غيرهم،  •
الاسم المشتقّ من أسماء الله تعالى ( الرّحمة من الرحمن). •

المبحث الثاني: دراسة ميدانية حول تبنّي المسؤولية الاجتماعية للمستشفى تجاه عمّال المؤسّسة 
بـناء عـلى المـعلومـات المـتوفّـرة مـن الجـانـب الـنظري يـحاول الـباحـث تجسـيد هـذا الـتراكـم المـعرفـيّ فـي الجـانـب الـتطبيقي مـن 
خـلال دراسـة مـيدانـية لإحـدى المـؤسّـسات الاسـتشفائـية بـالجـنوب الـغربـيّ، وقـد اقـتصرت الـدراسـة عـلى فـئة الـعمّال دون 
الأطـراف الأخـرى لـيس ذلـك لـنقص تـأثـير هـذه الأطـراف عـلى خـدمـات المسـتشفى؛ وإنمـّا مـراعـاة لحـدود الـدراسـة، وفـي 

سبيل الوصول إلى النتائج تمّ اتّباع مجموعة من الخطوات. 

1 أبو بكر محمد زكریا الرازي، أخلاقیات الطبیب: تقدیم وتحقیق عبد اللطیف محمد العبد، القاھرة، دار التراث، 1977، ص88-87.
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أساليب القياس والاختيار: تمّ الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسيّ 

يـتمثّل المـتغيّر المسـتقلّ فـي المـتغيّرات المـتعلّق بـتبنّي المـسؤولـية الاجـتماعـية تجـاه الـعامـلين بـالمسـتشفى (الـتوظـيف، ظـروف 
العمل، مزايا أخرى).  

يتمثّل المتغيّر التابع في واقع ومستوى المسؤولية الاجتماعية بالمستشفى. 
تتمثّل المتغيّرات المنظمية في خصائص عيّنة الدراسة (الجنس، طبيعة العمل، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية). 

مـجتمع الـدراسـة وعـيّنتها: يـشمل مـجتمع الـدراسـة فـئة الـعمّال مـن (أطـبّاء وممـرّضـين وفـئة مـن الإداريّـين)، وقـد تمّ 
الاقــتصار عــلى هــذه الــفئة دون فــئات أصــحاب المــصالــح الأخــرى؛ لــكونــها تــعكس بــدرجــة كــبيرة واقــع المــسؤولــية 

الاجتماعية للمستشفى؛ ومن خلالها يمكن كذلك الحكم على سائر الفئات الأخرى. 
أدوات الــدّراســة ومــصادر الحــصول عــلى المــعلومــات: بهــدف الحــصول عــلى الــبيانــات والمــعلومــات تمّ الاعــتماد فــي 
الجــانــب الــنظريّ عــلى (الــدراســات الــسابــقة، الــكتب، المــقالات، المجــلاتّ الــعلمية)، وأمّــا الجــانــب الــتطبيقي فــقد تمّ 
الاعـتماد عـلى الاسـتبيان؛ حـيث شـمل عـدةّ مـتغيّرات مـرتّـبة فـي ثـلاثـة أجـزاء: جـزء يـتعلّق بـالـتوظـيف كـمحور أوّل، 
الـثانـي يـتعلقّ بـظروف الـعمل، وأمـّا المحـور الـثالـث فـتضمّن مـزايـا أخـرى؛ كـ(عـمل المـرأة، الاعـتراف بـالـنقابـات الـعمّالـية، 

توظيف ذوي الاحتياجات). 
توزيع عيّنة البحث: 

توزيع عيّنة البحث حسب الجنس: جدول رقم (۱) -

توزيع عيّنة البحث حسب طبيعة العمل جدول رقم (۲) -

غير موافق تماماغير موافقموافق نوعا ماموافقموافق جدّا

54321

المحور الأول المحاور
(التوظيف)

المحور الثاني 
(ظروف العمل)

المحور الثالث 
(مزايا أخرى)

051905عدد الفقرات

النّسب التراكميةالنّسبالعددالجنس

5045,045,0ذكر

6155,0100,0أنثى

111100,0المجموع

www.giem.info � 89الصفحة | 

الإدارة

http://www.giem.info


العدد 57   |  شباط / فبراير |  2017

صـدق أداة الـدراسـة وثـباتـها: تمّ اسـتخدام مـعامـل الـثبات ألـفا كـرومـباخAlpha Cronbach لمـعرفـة (الـصّدق 
والـثبات الـكلّيّ والاتـساق الـداخـليّ لـعبارات الاسـتبيان المـوجّـهة لـلعامـلين)؛ فـكانـت قـيمة الـفا كـرومـباخ لجـميع عـبارات 

الاستبيان. 

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج

يــتّضح مــن الجــدول أنّ ألــفاكــرونــباخ (Alpha) ≥ 0.506 وأنّ عــدد الــعناصــر يــساوي ۲۹، مــن الــناحــية 
 .(sekaran 2008) التطببقية 0.506 يعد مقبولا في هذا النوع من البحوث
حساب معامل الارتباط بين المحاور الثلاث: (التوظيف، ظروف العمل، مزايا أخرى) 

جدول رقم(٤): معامل الارتباط لمحور التوظيف، ظروف العمل، مزايا أخرى 

النّسب التراكميةالنسبة%العددطبيعة العمل

2926,126,1إداريّ

2118,945,0طبّيّ

5246,891,9شبه طبّيّ

98,1100,0تقنيّ

111100,0المجموع

معامل الصّدق

 Alpha
Cronbach

عدد العبارات

,5060 29

مزايا أخرىظروف العملمحور التوظيف

معامل بيرسون محور التوظيف
Pearson

1,143-,061

Sig 143,549,الدلالة المعنوية

10610699حجم العيّنة
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يلحظ من خلال الجدول ما يلي: 
العلاقة طرديّة ذات دلالة إحصائية ضعيفة بين محور التوظيف وظروف العمل (0.143). 

العلاقة عكسيّة بين محور التوظيف ومحور مزايا أخرى لعدم وجود ارتباط بينهما (0.061). 
العلاقة طرديّة أقوى ارتباطا بين محور ظروف العمل محور مزايا أخرى (0.735). 

المتوسّط المرجّح: حسب مقياس ليكرت الخماسي 
طول الفئة= الحدّ الأعلى للفئة الحدّ الأدنى للفئة / عدد المستويات = 1-5 / 3 = 2,33 

وبـذلـك تـكون الـدرجـة (مـنخفضة مـن 1 إلـى أقـل مـن 2,33)، درجـة (مـتوسـطة مـن 2، 34 إلـى 3، 66)، 
درجة (مرتفعة من 3، 67 إلى 5). 

جدول رقم (5) 

الإجابة عن الفرضيّات: 
الفرضية الأولى: واقع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاستشفائية متوسّط اتجاه العاملين. 

حساب المتوسّط الحسابيّ والانحراف المعياريّ لعبارات الاستبيان جدول رقم (٦) 

معامل بيرسون ظروف العمل
Pearson

,1431-,034

Sig 143,735,الدلالة المعنوية

106107100حجم العيّنة

معامل بيرسون مزايا أخرى
Pearson

-,061-,0341

Sig 549,735,الدلالة المعنوية

99100100حجم العينة

المستوىالمتوسّط المرجّح

منخفض۱ الى أقل من ۲.۳۳ منخفض

متوسط۲.۳۳ الى ۳.٦٦ متوسط

مرتفع۳.٦۷ الى ٥ مرتفع
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الترتيب حسب المتوسّطالعبارات
الأهمية

مستوى التبنيّالانحراف المعياريّ

متوسط3,297125,22684تكافؤ الفرص

2,376التصريح بالمناصب الشاغرة
1

متوسط212,99935

منخفض2,247221,28885الشفافية والعدالة

مرتفع5,32318,19052تناسب الوظيفة مع منصب العمل

متوسط3,210133,35292معايير التقييم

4,200توفر المؤسّسة الرعاية الطبية
0

مرتفع34,94706

متوسط2,626192,04963المشاريع السّكنيّة للعمّال

منخفض2,15023,81847توفر الخدمات الترفيهية والثقافية والرياضية

متوسط3,46710,91006الحجّ والعمرة

منخفض2,457202,21749وسائل النقل

متوسط3,4999,82529الأكل والاطعام

متوسط2,936174,50842الخدمات التعليمية والتكوينية

متوسط3,037154,49958المنح التعليمية

مرتفع5,06716,75999ساعات العمل

منخفض1,633263,08875المدارس الخاصّة بأبناء العاملين

منخفض1,50027,52139خدمات الحضانة

مرتفع4,84626,83920عدالة الأجور

متوسط3,401114,26385الحوافز والتعويضات

مرتفع4,17244,35924التأمين الصحي والاجتماعي

متوسط2,851183,44019خدمات ما بعد التقاعد
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 SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على برنامج

يشـير الجـدول إلـى إجـابـات عـينّة الـدراسـة عـن الـعبارات المـتعلّقة بـتبني المـسؤولـية الاجـتماعـية تجـاه الـعامـلين فـقد جـاءت 
فـي المـرتـبة الأولـى بـيئة الـعمل وسـاعـات الـعمل إلـى جـانـب تـناسـب الـوظـيفة مـع مـنصب الـعمل، ويمـكن إرجـاع ذلـك إلـى 
الإصـلاحـات الـتي تـبنّتها الـدولـة فـي مـجال المـنظومـة الـصّحيّّة؛ حـيث ركّـزت هـذه الإصـلاحـات عـلى (الجـوانـب المـاديـة، 
وتحسـين ظـروف الـعمل )كـدرجـة أولـى، أمّـا سـاعـات الـعمل فهـي مـناسـبة لـطبيعة عـمل المسـتشفيات؛ حـيث يـعتمد 
سـاعـات عـمل ۲٤ عـلى ۲٤ سـا، كـذلـك بـالنسـبة لمـناصـب الـشغل مـناسـبة لـطبيعة عـمل المـؤسّـسات الـصّحّيّة وتـعدّد 

الاختصاصات (طبيب، ممرّض، إداريّ، مهندس، تقنيّ...). 
فـي المـراتـب الـوسـطى شـملت الـدرجـة المـتوسـطة لـكلّ مـن نـظام الحـوافـز، خـدمـات مـا بـعد الـتقاعـد، الـتعليم والـتكويـن، 
المـشاركـة فـي اتـخاذ الـقرار. أمـّا نـظام الإسـكان فـقد جـاء فـي المـرتـبة ۱۹ كـون المـؤسـّسة تـعمل عـلى تـوفـير الـسّكن لـلأطـبّاء 

دون الفئات الأخرى. 

مرتفع5,09817,22580بيئة العمل

مرتفع3,68483,07390نظام الأمن وحماية المخاطر

تعتمد المؤسّسة معايير التقييم نفسها بين 
العاملين

متوسط2,945164,21152

متوسط3,201144,85238المشاركة في اتخاذ القرار

مرتفع4,0616,7535ثقافة عمل المرأة

مرتفع4,1305,71992عطل مدفوعة الأجر للمرأة

مرتفع3,7907,87957الاعتراف بالنقابات العمّالية

منخفض2,04025,79035توظيف ذوي الاحتياجات الخاصّة

منخفض2,06024,83871مساعدات للعمّال

متوسط3,3753,07009المحور الأوّل (م1)

متوسط3,2841,12570المحور الثاني (م2)

متوسط3,4181,04295المحور الثالث (م3)

المتوسّط الحسابيّ الانحراف المعياريّ 
الكلّيّ

متوسط3.263.256
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جــاء فــي المــراتــب الأخــيرة كــلّ مــن (تــوظــيف ذوي الاحــتياجــات الخــاصّــة بنســب (۲.۰٤)، مــساعــدات لــلعمّال 
(۲.۰٦)، المـدارس الخـاصّـة بـأبـناء الـعامـلين (۱.٥۰)، خـدمـات الحـضانـة (۱.٦۳) مـا يـعكس عـدم اهـتمام المـؤسّـسة 

الاستشفائية بهذه الفئات من المجتمع. 
بـناء عـلى إجـابـات أفـراد عـيّنة الـدراسـة حـول واقـع المـسؤولـية الاجـتماعـية للمسـتشفيات تجـاه طـبقة الـعامـلين فـهناك تـبايـن 
كـبير فـي الإجـابـات بـين الـعبارات؛ حـيث بـلغ عـدد الـعبارات:(۱۲) بـدرجـة مـتوسـّطة، (۰۹) بـدرجـة مـرتـفعة، (۰۷ ) 

بدرجة منخفضة. 
وعـليه فـاعـتمادا عـلى المـتوسّـطات الحـسابـية لـلمحاور الـثلاث كـما هـو الآتـي (۳.۳۷)، (۳.۲۸)، (۳.٤۱) فـإنّ 
واقــع المــسؤولــية الاجــتماعــية تجــاه الــعامــلين مــتوسّــطة؛ حــيث بــلغ المــتوسـّـط الحــسابــيّ الــكلّيّ لــعبارات الاســتبيان كــافّــة 

(۳.۲۸٦) بانحراف معياريّ (۳.۲٥٦). 
الفرضية الثانية: هل هناك اختلاف في تبنّي المسؤولية الاجتماعية للمؤسّسة حسب طبيعة العمل؟ 

الفرضيّة الصفرية: لا توجد فروق بين متوسّطات تبعا لمتغيّر طبيعة العمل. 
الفرضية البديلة: توجد فروق بين متوسّطات تبعا لمتغيّر طبيعة العمل. 

ANOVA à 1 facteurدول رقم (۷)

الدلالة المعنويةF فيشرمتوسّط المربّعاتدرجة الحرّيّةمجموع المربّعات

 محور
التوظيف

14,29734,766,481,696بين المجموعات

1009,9111029,901داخل المجموعات

1024,208105المجموع

ظروف العمل

2,7313,910,693,559بين المجموعات

135,3661031,314داخل المجموعات

138,098106المجموع

 مزايا أخرى
2,0643,688,625,600بين المجموعات

105,622961,100داخل المجموعات

107,68699المجموع
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F'' فــكانــت الــنتيجة عــدم وجــود دلالــة لــلمحاور عــلى  يــوضّــح الجــدول مــقارنــة المــتوسّــطات عــن طــريــق مــعامــل فيشــر ''
الــترتــيب؛ حــيث أنّ احــتمال المــعنويــة أخــذ الــقيم الآتــية:0.696 و0.559 و0.600 أكــبر مــن المــعنويــة 

 .005
وبذلك تقبل الفرضية الصفرية: لا توجد فروق بين المتوسّطات تبعا لمتغيّر طبيعة العمل. 

الفرضية الثالثة: هل هناك اختلاف في تبنّي المسؤولية الاجتماعية حسب سنوات الخبرة المهنية؟ 
الفرضية الصفرية: لا توجد فروق بين متوسّطات تبعا لمتغيّر الخبرة المهنية. 

الفرضية البديلة: توجد فروق بين متوسطات تبعا لمتغيّر الخبرة المهنية. 
جدول رقم (۸) 

بـالـنظر لـلنتيجة المـتحصّل عـليها مـن الجـدول فـالـنتيجة تـدلّ عـلى عـدم وجـود دلالـة لـلمحاور عـلى الـترتـيب؛ حـيث أنّ 
احتمال المعنوية أخذ القيم الآتية:0.696 و0.559 و0.664 أكبر من الدلالة المعنوية 005. 

وعليه نقبل الفرضية الصفرية: لا توجد فروق بين متوسّطات تبعا لمتغيّر الخبرة المهنية. 

ANOVA à 1 facteur

المحاور
مجموع 
المربّعات

درجة 
الحرّيّة

متوسط 
المربّعات

Fالدلالة المعنوية

محور 
التوظيف

29,37147,343,745,563بين المجموعات

994,8361019,850داخل المجموعات

1024,208105المجموع

ظروف 
العمل

3,6254,906,687,602بين المجموعات

134,4731021,318داخل المجموعات

138,098106المجموع

مزايا أخرى

2,6514,663,600,664بين المجموعات

105,034951,106داخل المجموعات

107,68699المجموع
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خاتمة 
إنّ المـؤسـّسات الاسـتشفائـية عـامـّة تـضطلع بمـسؤولـية كـبيرة تجـاه المجـتمع؛ مـن خـلال (تـعزيـز المـسؤولـية الاجـتماعـية)، فـإذا 
مــا كــانــت المــؤسـّـسات مــطالــبة بــالاســتجابــة لمــسؤولــيّاتــها الاجــتماعــية تجــاه الأطــراف الأخــرى أصــحاب المــصلحة فــإنّ 
المـؤسّـسات الـصحية أكـثر حـاجـة مـن هـذه المـؤسّـسات لـلتطبيق والأخـذ بهـذا المـفهوم والـذي يـعكس الجـوانـب (الـقيميّة 
والأخــلاقــيّة والاجــتماعــية) لــطبيعة هــذه المــؤسـّـسات الــتي تهــتمّ بــصحّة الــناس والمجــتمع؛ والــتي تحــاول جــاهــدة تــوفــير 
الــرفــاهــية الــصحية والــتي هــي شــرط أســاس لــلرفــاهــية (الاقــتصاديــة والاجــتماعــية)، كــما أنّ الــتزام هــذه المــؤسـّـسات 
بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية يـعكس كـفاءة هـذا الـنوع مـن الإدارات أو الـقائـمين عـليها، ويـزيـد مـن الـقوّة الـتنافسـية لـها فـي 

مجال المنافسة الصحية عامّة. 
الاسـتنتاجـات: هـدفـت الـدراسـة إلـى مـحاولـة مـعرفـة واقـع المـسؤولـية الاجـتماعـية لـلمؤسـسة الاسـتشفائـية بـولايـة الجـنوب، 
وقـد ركـّزت الـدراسـة عـلى طـبقة الـعامـلين؛ بـاعـتبارهـا أحـد أهـمّ فـئات أصـحاب المـصلحة؛ فـمن خـلال مجـموعـة مـن 

العبارات وفرضيات ساهمت في حلّ مشكلة الدراسة تمّ استنتاج ما يأتي: 
ارتـفاع الـتزام المـؤسـسة بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية يـخصّ الـعبارات الـتالـية: الـتناسـب مـع مـنصب الـعمل، تـوفّـر المـؤسـّسة •

الـرعـايـة الـطبّيّة لـلعمّال، سـاعـات الـعمل، عـدالـة الأجـور، بـيئة الـعمل، نـظام الأمـن وحـمايـة المخـاطـر، ثـقافـة عـمل المـرأة، 
عطل مدفوعة الأجر للمرأة، الاعتراف بالنقابات العمّالية. 

انـخفاض الالـتزام بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية للمسـتشفى يـشمل الـعبارات الآتـية: الـشفافـية والـعدالـة لـلتوظـيف، تـوفّـر •
الخـدمـات الـترفيهـية والـثقافـية والـريـاضـية، تـوفـير وسـائـل الـنقل، المـدارس الخـاصـّة بـأبـناء الـعمّال، خـدمـات الحـضانـة، 

توظيف ذوي الاحتياجات الخاصّة، مساعدات للعمّال. 
الالـتزام بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية بـدرجـة مـتوسـّطة شـمل الـعبارات الآتـية: خـدمـات الحـجّ والـعمرة، الأكـل والإطـعام، •

الخـدمـات الـتعليمية والـتكويـنية، المـنح الـتعليمية، الحـوافـز والـتعويـضات، خـدمـات مـا بـعد الـتقاعـد، مـعايـير الـتقييم 
بين العاملين، المشاركة في اتخاذ القرار. 

واقع المسؤولية الاجتماعية للمؤسّسة الاستشفائية متوسط اتجاه العمال من (أطبّاء وممرّضين وإداريّين). •
عدم وجود اختلاف لواقع المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لعيّنة الدراسة تبعا للخبرة المهنية أو طبيعة العمل. •

التوصيات: يمكن من النتائج والاستنتاجات الخروج بالتوصيات الآتية: 
يـترتّـب عـلى المـؤسـّسة الـعمومـية الاسـتشفائـية بـولايـة الجـنوب الـغربـي الالـتزام أكـثر بمـسؤولـيّتها الاجـتماعـية تجـاه الـعمّال؛ 
بـأن تسـتجيب أكـثر لمـتطلباتـهم المـتعلّقة بـتوفـير الـسكن لـلعمّال كـافّـة دون اسـتثناء وتـقديم الإعـانـات وتـوفـير وسـائـل الـنقل 
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والخــدمــات المــتعلّقة بــالحــضانــة والاهــتمام أكــثر بــالــتعليم والــتكويــن ونــظام الأجــور والــتعويــضات وخــدمــات مــا بــعد 
التقاعد. 

الـصّحّة حـقّ الجـميع ومـسؤولـيّتها لا تـقع عـلى المسـتشفى وحـده؛ بـل عـلى أصـحاب المـصلحة كـافّـة؛ لـذا لا بـدّ مـن تـضافـر 
وتـكاثـف الجـهود بـين مـختلف الأطـراف ( أصـحاب المـصالـح ) لـتعزيـز مـسؤولـيّاتـهم الاجـتماعـية لـيس تجـاه المـرضـى 

 فحسب؛ وإنمّا المجتمع ككلّ.
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الوسائل البديلة لتسوية المنازعات

إنّ تـأخـّر الـعدل ولـو كـان مـحقّا فـهو ظـلم؛ فـ "مـطل الـغنيّ ظـلم"؛ فـالـظلم المـالـي لا يـختصّ بـأخـذ مـال الآخـريـن بـغير حـقّ؛ 
بـل يـدخـل فـي كـلّ اعـتداء عـلى مـال الآخـر؛، فـ(مـن جحـد حـقّا عـنده لآخـر، أو مـاطـله بـحقّه، فـهو ظـالـم)، وكـون 
الـلجوء لـلقضاء يـؤدّي إلـى إطـالـة أمـد الـتقاضـي، وخشـية ذلـك؛ فـإنّ أطـراف أيّ عـقد بـدؤوا يـضمّنون عـقودهـم، بـندا 
 ADR Alternative Dispute) لحــلّ نــزاعــاتــهم بــاســتخدام إحــدى الــوســائــل الــبديــلة لحــلّ الــنزاعــات
Resolution) وهـي الـطّرق الـتي يـلجأ إلـيها المـتنازعـون لـتسويـة خـلافـاتـهم بـعيدا عـن الـقضاء الـرسـميّ؛ وأهـمّها: 
(المـفاوضـات، والـوسـاطـة –الـتوفـيق- والـتحكيم)؛ وذلـك لمـا تـتميّز بـه هـذه الـوسـائـل مـن مـزايـا أهـمّها (اخـتيار الـشخص 
الـذي يـتمتّع بـالـكفاءة والـقدرة والمـهنية عـلى الـفصل فـي مـوضـوع الـنزاع، بـالإضـافـة لـتمتعّه بـالحـياد والـنّزاهـة، والسّـرعـة فـي 
فـضّ الـنزاع وعـدم المـماطـلة والـتسويـف)؛ ممّـا يـؤدّي إلـى(تـقليص الهـدر بـالـوقـت والاقـتصاد بـالـنفقات)، ويـوجـد عـدّة 
فـوارق مـهمّة بـين عـمليّات حـلّ الـنزاعـات فـي (الـتفاوض والـوسـاطـة والـتحكيم)؛ فـعندمـا يـنشأ نـزاع مـا، يـسعى الـطرفـان 
بـدايـة إلـى حـلّ نـزاعـهما بـالـتفاوض دون إشـراك أحـد خـارج نـطاق الـنزاع، وإذا مـا أخـفقت المـفاوضـات فـي حـلّ الـنزاع، 

توفّرت طائفة أخرى من الآليّات لحلّ النزاعات؛ أهمّها: (الواسطة والتحكيم). 
أوّلا- الوسائل البديلة غير الملزمة (المفاوضات والوساطة) 

المــفاوضــات: المــفاوضــات تــقوم عــلى تــلاقــي ممــثّلين عــن الجهــتين المــتنازعــتين لــبحث أســباب الــنزاع وعــناصــره؛ بــقصد 
التوصّل إلى تسوية له، وتعدّ (المفاوضات) أولى قنوات التواصل التي ينبغي على الأطراف المتنازعة اللجوء إليها. 

فـالمـفاوض الـناجـح لـيس هـو الـذي يـعرف كـيف يـربـح فـي المـفاوضـات فحسـب؛ بـل كـذلـك الـذي يـعرف كـيف يـربـح مـع 
جـعل الـطرف الآخـر - رغـم ذلـك - يـشعر بـأنـه قـد ربـح أيـضا؛ لأنـه فـي الحـقيقة لا يـوجـد ربـح مـتبادل؛ بـل مجـردّ شـعور 
مـتبادل بـالـربـح، وهـو يسـتطيع مـواجـهة أيّ مـوقـف، والـتوصّـل لحـلول تـبدو وكـأنـها عـادلـة لـلطرفـين، وهـو يـركّـز عـلى 
المـسائـل ذات الاهـتمام المـتبادل، ويـعمل عـلى فـهم طـبيعة الـطرف الأخـر، ويـعمل عـلى تـعديـل مـواقـفه؛ لـتتوافـق ظـاهـريّـا 

مع موقف الطرف الآخر. 

المحامي الدكتور عبد الحناّن العيسى
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تعريف المفاوضات وأنواعها: 
 . 1التفاوض "لغة": " فاوضه في الأمر بادله الرأي بغية الوصول إلى تسوية واتّفاق"

الـتفاوض "اصـطلاحـا": "المحـادثـات المـؤدّيـة إلـى الـتفاعـل؛ بهـدف الـتوصّـل إلـى أسـس لـلاتـفاق نـحو مـشكلة قـائـمة أو 
2هدف محدّد للوصول إلى الرّضا من تحقيق الاتّفاق". 

هـدف الـتفاوض: والهـدف مـن عـملية الـتفاوض هـو؛ إمّـا (حـلّ مـشكلة قـائـمة، أو مـنع مـشكلة مـن الحـدوث، أو تحـقيق 
مصلحة مستقبلية). 

أنواع التفاوض: 
اتّــفاق لــصالــح الــطرفــين: وهــو يــتحققّ عــندمــا تــنتهج الأطــراف المــتفاوضــة مــبدأ المــصلحة المشــتركــة؛ أيّ: (اكســب 

وأكسب)؛ وذلك بالوصول إلى حلول وسط في المسائل المتعثّرة. 
خـاسـر /رابـح: هـذا يحـدث عـند عـدم اخـتيار أحـد الـطرفـين الـتوقـيت الـصحيح لـلبدء بـالمـفاوضـات؛ حـيث يـعمل أحـد 

الأطراف على الربح وخسارة الطرف الآخر، متّبعا استراتيجيات تصادميّة. 
الـتفاوض الاسـتكشافـيّ: هـدفـه الـدخـول فـي المـفاوضـات؛ لـكشف نـيّات الـطرف الآخـر، ولـيس بهـدف الـتوصّـل لحـلّ، 

وهذا النوع من المفاوضات يكون مرحليّا.  
الــتفاوض الــتسكينيّ: وهــدف هــذا الــتفاوض هــو تــسكين الأوضــاع لــعدم اســتفحال الأزمــة؛ لــصعوبــة الــدخــول فــي 

مفاوضات جدّيّة لتسويتها؛ بسبب عدم حصول أوانها. 

مبادئ التفاوض ومراحله 
عـلى كـلّ مـن يـرغـب أن يمـارس فـنّ المـفاوضـات أن يتسـلّح بـ(أصـولـها، وأسـالـيبها، ومـهاراتـها)؛ فـ(المـفاوضـات هـي فـنّ 
وعـلم، لـه مـبادئ وأصـول)؛ فـالأطـراف كـافـّة تـعمل عـلى الـتوصّـل لـتسويـة ودّيـّة تحـقّق أكـبر قـدر مـن مـصالحـها، مـع 
المحـافـظة عـلى اسـتمرار الـعلاقـات مـع الـطرف الأخـر؛ فـالـفرق بـين المـتفاوضـين يـرجـع إلـى مـدى تمـتّع هـذا المـفاوض أو ذاك، 
بمـهارات السـلوك الـتفاوضـيّ، واسـتخدامـها بـكفاءة وفـعالـيّة فـي المـواقـف المخـتلفة، ومـن أهـمّ مـبادئ الـتفاوض قـاعـدة: "لا 
تـسمح بـوجـود قـضيّة واحـدة فـقط عـلى مـائـدة الـتفاوض، فـوجـود قـضية واحـدة مـطروحـة لـلنقاش، يـعني أنـه (لا بـدّ مـن 

1 مجمع اللغة العربیة، المعجم الوجیز، ط1، القاھرة: دار التحریر، 1980، ص484
2 حسن الحسن، التفاوض والعلاقات العامة، بیروت: المؤسسة الجامعیة، 1993، ص11
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وجــود فــائــز وخــاســر)؛ لــذا يــتعّين عــلى المــفاوض أن يــعرض قــضيّة أخــرى لــيوفّــر جــوّا لــلمساومــة، ويــفسح مــكانــا 
 . 1للمناورة"

مبادئ التفاوض:  
هناك عدّة مبادئ تحكم أيّ عملية تفاوضية في أيّ مجالات الحياة وهي:  

– مـبدأ الـقدرة الـذاتـية: وهـي قـدرة المـفاوض عـلى تـفهّمه لـلقضية وأبـعادهـا وكـذلـك قـدرتـه عـلى فـهم الـطرف الآخـر؛ 
من حيث (سلوكه وأفكاره)، كما يتمثّل في (مهاراته في الاتصال والحوار والإقناع).  

– مــبدأ المــنفعة: وهــي الــفوائــد والمــنافــع الــتي يــسعى كــلّ طــرف إلــى تحــقيقها؛ ســواء أكــان ذلــك (مكســبا أو تــقليلا 
للخسائر والأطراف).  

– مـبدأ الالـتزام: وهـي الـتزام كـلّ طـرف بـالـعمل عـلى تحـقيق الأهـداف والمـنافـع لـلطرف الـذي يـنتمي إلـيه، وكـذلـك 
التزامه بـ(تنفيذ ما يتمّ التوصّل إليه من اتّفاقيات واحترام المواعيد المحدّدة بأوقاتها). 

– مبدأ العلاقات المتبادلة: أيّ المحافظة على استمرارية العلاقات المتبادلة المستقبلية بين أطراف التفاوض.  
- مـبدأ أخـلاقـيّات الـتفاوض: هـي الـتأكـيد عـلى أهـميّة الأخـلاق فـي الـتعامـل بـعيدا عـن (الـغشّ والـتضليل)؛ حـيث أنّ 

 . 2المفاوض- أوّلا وأخيرا- يمثّل واجهة المنظّمة التي ينظر إليها الجميع

مراحل التفاوض: 
مـرحـلة الـتحضير والإعـداد: وذلـك بـ(جـمع الـبيانـات، وتحـديـد الحـاجـات) الأسـاسـية بـعد دراسـة (طـبيعة الـنزاع، 
ووضـع عـدّة خـيارات لـلتفاوض، وتـرتـيبها وفـق أهـمّيتها، وإعـداد خـطّة الـتعامـل مـع المـفاوضـين وأسـالـيبهم المخـتلفة فـي 
الـتفاوض، مـع وضـع خـطط واقـتراحـات بـديـلة)؛ فـ(المـفاوض المـاهـر هـو الـذي يـعرف هـدفـه الأسـاس وأهـدافـه الـثانـويـة)، 
والذي يملك في جعبته تصوّرات لكلّ البدائل الممكنة، ومعرفة مطالب الطرف الآخر وتوقّعاته من التسوية النهائية. 
مـرحـلة المـناقـشات: عـلى المـفاوض (الـتركـيز عـلى مـوضـوع وطـبيعة الـنزاع)، ولـيس عـلى الأشـخاص المحـاوريـن، و(أن 
يتحـلّى بـالمـرونـة فـي الـتحاور وحـسن الاسـتماع لـلأطـراف المخـتلفة، واسـتيعاب مـا يـتم عـرضـه مـن قـبل الـطرف الآخـر، ثـم 
الانـتقال لمـرحـلة إبـداء الحـجج، واتـخاذ المـواقـف المـبدئـيّة، ومـن ثـمّ مـراجـعة وتـقييم هـذه المـواقـف، وإعـادة مـناقشـتها مـع 

الطرف الآخر- إن تبينّ له عدم صوابتيها-). 

1 أسرار التفاوض الفعال، روجر دوسون، مجلة خلاصات، العدد الرابع والعشرون 1995، القاھرة: الشركة العربیة للإعلام العلمي(شعاع). 
2 المدخل إلى فن التفاوض، محمد عوض الھزایمة، 2011الأكادیمیة العربیة المفتوحة في الدنمارك، ص9
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 ومن تكتيكات هذه المرحلة:  
- رفـع سـقف الـطلبات: لـكي تـكون لـديـك مـساحـة تـسمح لـك بـالمـناورة وتـقديم الـتنازلات، ويـكون لـها مـقابـل، وكـي 

يشعر الطرف الآخر إنه ربح كذلك. 
- لا تـوافـق عـلى الـعرض الأوّل: المـوافـقة السـريـعة والـكامـلة عـلى الـعرض الأوّل تجـعل الـطرف الآخـر يـعتقد أنـه لـم يـربـح، 
ويـشعر بـالـندم لـو أنـه عـرض أكـثر مـن ذلـك فـ(قـم بـالـرفـض وتـظاهـر بـالـدهـشة مـن حجـم هـذا الـعرض)؛ لـكي تـدفـع الـطرف 

الآخر لتقديم التنازلات. 
- الـتمنّع: يـجب عـليك المـناورة حـين تـقدّم أيّ عـرض، دائـما تمـنّع حـين تـقوم بـتقديم أيّ عـرض كـي تـوحـي لـلطرف 

الآخر إن عليه أنّ عليهم أن يقدّموا لك عروضا مناسبة لإتمام التسوية. 
- مــرحــلة الاقــتراح: عــلى المــفاوض (الاســتمرار فــي عــملية تحــليل الأوضــاع وتحــليل الــتغذيــة الــراجــعة أثــناء المــوقــف 

الحواري، والقيام بتقديم حلول إيجابية جديدة)، ومن تكتيكات هذه المرحلة:  
الـضغط دون صـدام: المـفاوض الـناجـح هـو الـذي يـضغط عـلى الـطرف الآخـر لـتقديم أكـبر قـدر مـن الـتنازلات دون •

الوصول لمرحلة الصّدام. 
المـرونـة وعـدم الجـمود: عـند تـقديم أيّ عـرض مـن الـطرف الآخـر لا تـقابـله بـطلب تـنازلات محـدّدة وخـاصـة لجـهة •

الأرقــام؛ بــل اســتخدم الــعبارة: يــنبغي عــليكم أن تــقدّمــوا أفــضل مــن هــذا الــعرض، ثــم اصــمت، فهــذا الــتكتيك 
يـضغط عـلى الـطرف الآخـر دون مـواجهـته، وتجـعله يـقوم بـتقديم تـنازلات، ولـتفادي هـذا الـضغط يمـكن الـرّد بـعبارة: 

لأيّ مدى تريدون تحسين هذا العرض. 

مـرحـلة اتّـخاذ المـواقـف: عـلى المـفاوض أن يـدرك الـوقـت المـناسـب لـلتوقّـف عـن الـتفاوض حـين يـحقّق أهـدافـه، وعـليه إذا 
مـا وصـلت المـفاوضـات إلـى طـريـق مسـدود أن يـقوم بـالـنظر فـي الأسـباب الـذي جـعلت كـلّ طـرف يتشـبّث بمـوقـفه، والـقيام 

بتأجيل المسائل الخلافية، وتغيير أسلوب التفاوض. 
أن تــعرف كــيف تــتفاوض لــيس أمــرا فــطريــا؛ بــل( مكتســبا)، مــع ذلــك يــنبغي أن يــتمتّع المــفاوض بــصفات فــطريــة؛ 
كـ(الـذكـاء والـفطانـة)؛ فـمن الـضروريّ أن (يـخضع المـفاوضـون لـتأهـيل خـاصّ، وعـلى أطـراف الـتفاوض الالـتزام بـالـصّدق 
والأمــانــة، والتحــلّي بــالمــبادئ الأخــلاقــية) لــعملية الــتفاوض؛ فـ(الــتفاوض لــيس صــراعــا لــلحصول عــلى كــلّ شــيء مــن 
الـطرف الآخـر)، فـالـطرف الآخـر لـيس عـدواّ؛ ولـكنّه (شـريـك). فـيجب تـبنّي مـبدأ تـشاركـيّ هـو مـبدأ (الـفائـز- الـفائـز)؛ 
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: أنّ الـطرفـين يـجب أن يخـرجـا فـائـزيـن مـن عـملية الـتفاوض بـإيـجاد تـسويـة يـرضـى بـها الجـميع. فــالمـفاوضـات ليسـت  أيّ
حربا ولا مباراة، فـ(المفاوضات مشروع تعاونيّ؛ فيه أخذ وعطاء). 

الـوسـاطـة: الـوسـاطـة والـتوفـيق والمـصالحـة، هـي تـعابـير ذات مـدلـول واحـد، يـدل عـلى اسـتعانـة أطـراف الـنزاع بـشخص أو 
أكـثر، يـسمّى (الـوسـيط أو المـوافـق أو المـصالـح)؛ وذلـك بـغية قـيامـه بمـهمّة تـقريـب وجـهات أطـراف الـنزاع، مسـتخدمـا 

مهارته للوصول بمساعدته إلى تسوية ودّيّة يصنعها الأطراف. 
الوساطة وأنواعها: 

الـوسـاطـة "لـغة": مـحاولـة فـضّ نـزاع قـائـم بـين فـريـقين أو أكـثر، عـن طـريـق الـتّفاوض والحـوار، وهـو قـدّم وسـاطـته: عـرض 
1مساعيه الحميدة.  

الــوســاطــة اصــطلاحــا: "هــي الإجــراءات الــتي يــقوم فــيها شــخص مــا أو فــريــق مــن الأشــخاص، بمــساعــدة الــطرفــين فــي 
2سعيهما للتوصّل إلى تسوية ودّيّة للنزاع القائم بينهما ". 

-أنواع الوساطة: للوساطة عدّة أنواع؛ أهمّها (الوساطة الاتفاقية والوساطة القانونية). 
الـوسـاطـة الاتـفاقـية: هـي اتـفاق طـرفـي الـنزاع عـلى الـلجوء لـلوسـاطـة بـإرادتـهما المـنفردة، وتـتميّز الـوسـاطـة بـسمة أسـاس؛ 
ألا وهـي أنـها تـقوم عـلى طـلب مـوجّـه مـن طـرفـي الـنزاع إلـى طـرف ثـالـث، وهـو يـنطوي عـلى الاسـتعانـة بـشخص ثـالـث 
لأجـل تـسويـة الـنزاع بـطريـقة مسـتقلة وغـير مـنحازة، والـطرفـان يـحتفظان بـالـتحكّم الـتامّ فـي الـعملية ونـتيجتها، وهـذه 
الـعملية الإجـرائـية تـتمّ دون صـدور حـكم؛ فـالـوسـيط فـي عـملية الـوسـاطـة يـساعـد الـطرفـين عـلى الـتفاوض عـلى تـسويـة، 
يـقصد بها أن تـفي بـاحـتياجـات ومـصالـح الـطرفـين المـتنازعـين؛ ذلـك أنّ (عـملية الـتوفـيق هـي عـملية تـوافـقيّة كـلّيّا، يحـدّد 
فـيها طـرفـا الـنزاع كـيف يجـدر بـهما تـسويـة الـنزاع، بمـساعـدة طـرف ثـالـث مـحايـد، ولـيس لـلطرف الـثالـث المحـايـد أيّ 

سلطة لفرض حلّ للنزاع على الطرفين). 
الـوسـاطـة الـقانـونـية: هـي الـتي نـصّ عـليها الـقانـون ورسـم آلـيّة تـنفيذهـا، ومـن أهـمّ الـقوانـين الـتي نـظمت إجـراءات 
الـوسـاطـة، هـو (قـانـون الـوسـاطـة لـتسويـة الـنزاعـات المـدنـيةـ الأردنـيّ)، رقـم ۱۲ لـسنة ۲۰۰٦م، وكـذلـك (قـانـون الـتوفـيق 
والمـصالحـة الـعمانـي الـصادر بـالمـرسـوم السّـلطانـيّ) رقـم ۹۸/۲۰۰٥م، و(قـانـون إنـشاء لجـان الـتوفـيق والمـصالحـة بـالمحـاكـم 

الاتحادية) (۲٦/۱۹۹۹) في دولة الإمارات العربية المتحدة. 

1 إبراھیم مصطفى ـ أحمد الزیات ـ حامد عبد القادر ـ محمد النجار، المعجم الوسیط، تحقیق: مجمع اللغة العربیة،  
   الإسكندریة: دار الدعوة، ج2، ص1031.

2 دلیل اشتراع واستعمال قانون الأونسیترال النموذجي للتوفیق التجاري الدولي ٢٠٠٢.
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ب- مراحل الوساطة: وهناك عدّة مراحل فنّيّة ينصح بها الوسطاء للوصول لأفضل النتائج وهي: 
المرحلة الأولى: إقامة علاقة جيّدة مع الأطراف المتنازعة وبناء الثقة والتعاون. 

المرحلة الثانية: اختيار استراتيجية بالتوافق مع الأطراف لإدارة عملية الوساطة. 
المرحلة الثالثة: تجميع وتحليل المعلومات المتعلّقة بالنزاع. 

المرحلة الرابعة: وضع قواعد أساسية وإرشادات مسلكيّة لجلسات الوساطة. 
المرحلة الخامسة: تحديد القضايا المهمّة بنظر الأطراف ووضع جدول أعمال لمعالجتها. 

المرحلة السادسة: إيجاد خيارات متعدّدة للتسوية وتقيمها، ومن ثمّ تحديد الملائمة للأطراف. 
1المرحلة السابعة: إنجاز التسوية الرسمية بصياغة اتفاق التسوية ووضع آليّة للالتزام والتنفيذ. 

الـتنفيذ: يـعتبر مـحضر الـصّلح المـوقّـع مـن الأطـراف ومـن الـلجنة سـندا تـنفيذيـا يجـري تـنفيذه مـثل الأحـكام الـقضائـية 
2النهائية، فإذا لم يتمّ تنفيذه طوعا ينفّذ جبرا بعد تذيله بالصيغة التنفيذية. 

وإنّ كـثيرا مـن الأطـراف يـفضلّ الـلجوء إلـى الـوسـاطـة قـبل الـلجوء لـسائـر وسـائـل فـضّ الـنزاع؛ وذلـك لمـا تـتميّز بـه 
هذه الوسيلة من مزايا أهمّها:  

الـوسـاطـة طـريـق ودّيّ لـتسويـة الـنزاعـات قـبل وصـولـها لمـرحـلة الـتقاضـي (قـضاء، تحـكيم)، وسـهولـة ومـرونـة فـي الإجـراءات، 
والسـرعـة بـحسم الـنزاع، وقـلّة فـي الـتكالـيف، ومـشاركـة الأطـراف بحـل الـنزاع؛ ممـّا يـؤدّي لـطواعـية بـالـتنفيذ، والمحـافـظة 

على العلاقات الودّيّة بين الأطراف. 
ثـانـيا- الـوسـائـل الـبديـلة المـلزمـة (الــتحكيم): يـعتبر الـتحكيم مـن أكـثر الـوسـائـل الـبديـلة اسـتخدامـا فـي فـضّ الـنزاعـات 
- وخـاصّـة عـندمـا لا تجـدي سـائـر الـوسـائـل الـبديـلة (المـفاوضـات والـوسـاطـة) فـي إيـجاد حـلّ  الـتجاريـة عـلى المسـتوى الـدولـيّ
لـلمنازعـات، فـتمّ الاهـتمام بـالـتحكيم عـلى الـصعيد الـدولـي "فـسنت الأونسـيترال" الـقانـون الـنموذجـي لـلتحكيم الـذي 

أخذت عنه أغلب الدّول في تشريعاتها الحديثة الخاصّة بالتحكيم. 
تعريف التحكيم ومشروعيّته ومزاياه 

تعريف التحكيم:  
3لغة: حكمت الرّجل تحكيما إذا منعته ممّا أراد، ويقال أيضا: حكّمته في مالي، إذا جعلت إليه الحكم فيه.  

1 انـظر: كـریسـتوفـر مـور، عـملیة الـوسـاطـة: اسـتراتـیجیات عـملیة لحـل الـنزاع، تـرجـمة وتـحقیق فـؤاد سـروجـي – عـماد عـمر  الـقاھـرة: الأھـلیة للنشـر 
والتوزیع، 2006م.

2 الـمادة (15) قـانـون الـتوفـیق والـمصالـحة الـعمانـي الـصادر بـالـمرسـوم السـلطانـي رقـم 98/2005م، الـمادة (7) مـن قـانـون إنـشاء لـجان الـتوفـیق 
والمصالحة بالمحاكم الاتحادیة ( 26 / 1999 ) في دولة الإمارات العربیة المتحدة،

3 محمد بن أبي بكر الرازي، مختار الصّحاح، المطبعة الكلیة، مصر ج5 ص 1902(1329ھـ).
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 . 1اصطلاحا: "التحكيم عبارة عن اتخاذ الخصمين حاكما برضاهما؛ لفصل خصومتهما ودعواهما"

مشروعية التحكيم: وقد نصّ على مشروعيّته الكثير من النصوص في القرآن الكريم والسّنّة النبويّة والإجماع. 
وللتحكيم عدّة مزايا أهمّها:  

* السّـرّيـّة: إنّ إجـراءات الـتحكيم تـكون بـعيدة عـن الـعلنية المـلازمـة لـلقضاء الـعاديّ؛ وبـذلـك يسـتطيع رجـال الأعـمال 
إخفاء طبيعة نزاعهم، وإجراءات التقاضي عن الجمهور،  

* والمـرونـة والسـّرعـة: فـي إجـراءات الـتحكيم؛ حـيث يـكون لهـيئة الـتحكيم اخـتيار إجـراءات الـتحكيم المـناسـبة لـطبيعة 
النزاع،  

*وخـبرة المحـكّمين، و حـياديـّتهم، واسـتقلالـهم: حـيث يـتيح الـتحكيم لـلأطـراف اخـتيار الأشـخاص المـتخصّصين فـي 
موضوع النزاع، والذين يتمتّعون بـ(النزاهة والحياد والاستقلال)، 

 * والاقــتصاد بــالــنفقات ومــحافــظة أطــراف الــنزاع عــلى الــعلاقــات الــودّيّــة بــينهم، الــتي تــضمن اســتمرار عــلاقــاتــهم 
التجارية. 

  
إجراءات التحكيم وإصدار الحكم 

إجـراءات الـتحكيم: لـكي يـتمّ فـضّ أيّ نـزاع عـبر الـتحكيم، لا بـدّ مـن إبـرام اتـفاق تحـكيم بـين الأطـراف، حـيث يـعرّف 
اتـفاق الـتحكيم: "هـو اتـفاق بـين الـطرفـين عـلى أن يـحيلا إلـى الـتحكيم (جـميع أو بـعض) الـنزاعـات الـتي نـشأت أو قـد 
ويــجب أن يــكون اتــفاق  2تــنشأ بــينهما بــشأن عــلاقــة قــانــونــية محــدّدة؛ ســواء كــانــت (تــعاقــديـّـة أو غــير تــعاقــديــة)".

الـتحكيم مـكتوبـا، ولاتـفاق الـتحكيم عـدةّ صـور يمـكن أن يـرد فـيها، الأولـى: هـي شـرط الـتحكيم (بـند الـتحكيم) 
الـذي يـكون عـند الاتـفاق عـلى عـلاقـة قـانـونـية، ويـكون قـبل وقـوع الـنزاع، ويـجوز أن يـكون بـند الـتحكيم كـبند وارد 
3داخـل الـعقد، أو بـشكل اتـفاق مـنفصل عـنه، الـثانـية: يـكون عـلى شـكل مـشارطـة تحـكيم وهـي تـكون بـعد وقـوع 

النزاع، ويجب أن تتضمّن كلّ ما يتعلّق بالنزاع، 
 الـثالـثة: يـكون اتـفاق الـتحكيم عـلى شـكل إحـالـة فـي الـعقد إلـى أيّ مسـتند يـتضمّن اتـفاق تحـكيم؛ شـريـطة أن تـكون 

هذه (الإشارة أو الإحالة) واضحة في العقد، 

1 لـجنة مـكوّنـة مـن عـدّة عـلماء وفـقھاء فـي الـخلافـة الـعثمانـیة، مجـلة الأحـكام الـعدلـیة، الـمحققّ: نـجیب ھـواویـني (كـراتشـي: كـارخـانـھ تـجارت كـتب، د.ت)، 
المادة (1790).

2 قانون الأونسیترال النموذجي للتحكیم التجاري الدولي.
3 ینظر: قانون الأونسیترال النموذجي للتحكیم التجاري الدولي.
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 الـرابـعة: ويـعدّ اتـفاقـا عـلى الـتحكيم، تـبادل لائـحة الادّعـاء والـدفـاع، ويـزعـم فـيهما أحـد الـطرفـين وجـود اتـفاق تحـكيم 
ولا ينكره الطرف الآخر.  

ولأطـراف الـتحكيم حـرّيـّة تحـديـد عـدد هـيئة المحـكّمين، وإذا لـم يـتمّ التحـديـد يـكون عـددهـم ثـلاثـة، وإذا مـا كـانـت الهـيئة 
مـشكّلة مـن ثـلاثـة مـحكمّين، يـعينّ كـلّ طـرف مـحكّما عـنه، والمحـكّمان يـعيّنان المحـكّم الـثالـث والـذي يـكون رئـيس 
الهـيئة، وإذا مـا كـانـت هـيئة الـتحكيم مـشكّلة مـن مـحكّم واحـد يـتّفق الأطـراف عـلى تـعيينه، وفـي الحـالـتين إذا فشـل 
1الـتعيين يـلجأ لـلمحكمة المخـتصّة أو سـلطة الـتعيين، لـلقيام بهـذا الـعمل، ولا يمـنع أيّ شـخص لـلعمل كـمحكّم بسـبب 

2جنسـيّته، مـا لـم يـتّفق الأطـراف عـلى خـلاف ذلـك، ويـجوز لهـيئة الـتحكيم أن تسـيّر الـتحكيم عـلى الـنحو الـذي تـراه 

مناسبا، شريطة أن يعامل الأطراف على قدم المساواة وأن تتاح لكلّ طرف. 
إصدار الحكم، وبطلانه وتنفيذه 

- صـدور حـكم الـتحكيم: تـفصل هـيئة الـتحكيم فـي الـنزاع وفـقا لـلقانـون المـوضـوعـيّ الـذي اخـتارتـه الأطـراف لـلتطبيق 
عـلى مـوضـوع الـنزاع، وفـي حـالـة عـدم تحـديـد الأطـراف هـذا الـقانـون، فـعلى هـيئة الـتحكيم تـطبيق الـقانـون الأكـثر ارتـباطـا 
بمحـلّ الـنزاع، وفـي الأحـول كـلهّا (عـلى هـيئة الـتحكيم عـند الـفصل بـالـنزاع مـراعـاة شـروط الـعقد محـلّ الـنزاع، وتـأخـذ 
بـعين الاعـتبار الـعادات المـتّبعة فـي ذلـك الـنوع مـن الـنشاطـات، ويـجب أن يـكون حـكم الـتحكيم مـكتوبـا ومـتضمّنا مـا 
يــلي: (أســماء المحــكّمين وجنســيّاتــهم، أســماء الأطــراف وصــفاتــهم وعــناويــنهم، مــلخّصا عــن مــضمون كــلّ الأدلّــة 
والمســتندات الــتي أبــرزت خــلال ســير الإجــراءات؛ وخــاصّــة اتــفاق الــتحكيم، بــيان الأســباب الــتي بــني عــليها حــكم 
الـتحكيم، ذكـر الـفقرات الحـكمية لـلقرار، ذكـر مـكان وتـاريـخ صـدور حـكم الـتحكيم، وأن يـكون الحـكم مـوقـّعا مـن 

المحكّمين وفي حال الامتناع عن التوقيع ينبغي ذكر الأسباب)، 
- بــطـلان حـكم الـتحكيم: تـصدر أحـكام الـتحكيم مـبرمـة، غـير قـابـلة لـلطعن بـأيّ وسـيلة كـانـت مـن سـبل الـطعن؛ 
لـكنّ أغـلبيّة تشـريـعات الـتحكيم فـي الـعالـم أتـاحـت الـطريـق لـلتظلّم مـن حـكم الـتحكيم بـطريـقة واحـدة؛ ألا و هـي 

(دعوى البطلان -دعوى الإلغاء-)، وحدّدت لها حالات جاءت على سبيل الحصر. 
- تـنفيذ حـكم الـتحكيم: أحـكام الـتحكيم تحـوز حـجّيّة الأمـر المـقضي بـه، وهـي مـلزمـة بـصرف الـنظر عـن الـبلد الـذي 
صـدرت بـه، وواجـبة الـتنفيذ طـواعـية، فـإذا لـم يـتمّ تـنفيذهـا طـواعـية، فـيحقّ لـلطرف صـاحـب المـصلحة تـقديم طـلب 
تـنفيذ هـذا الحـكم لـلمحكمة المخـتصّة، هـذه هـي أهـمّ الـوسـائـل الـبديـلة لـفضّ الـنزاعـات، والـتي أصـبحت فـي الـعصر 

الحاليّ الوسائل الأساسية لفضّ النزعات؛ لما تتميّز به من ميزات. 

1 ینظر: قانون الأونسیترال لعام 1985 وتعدیلاتھ لعام 2006، المادة العاشرة.
2 ینظر: قانون الأونسیترال لعام 1985 وتعدیلاتھ لعام 2006، المادة الحادیة عشر.
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Les défis et les ambitions de la supervision et d’audit de 
conformité Sharia dans le système financier Islamiquo-

participatif Marocain

L’essor	de	l’industrie	financière	islamique	dans	plusieurs	coins	du	globe	s’explique	par	
la	rentabilité,	 la	sécurité	et	l’éthique	de	ceqe	finance,	ces	trois	facteurs	sont	les	vrais	
catalyseurs	du	développement	économique	et	social	des	pays.	
L’expérience	 du	 secteur	 financier	 islamique	 dans	 ceqe	 nouvelle	 version	 avec	 ces	
différents	 compar(ments	 (les	 banques	 islamiques,	 les	 compagnies	 d’assurance	
islamique	 dites	 TAKAFUL,	 les	 marchés	 de	 capitaux	 islamiques,	 les	 fonds	
d’inves(ssements	 de	 Zakat,	 du	Waqf	 et	 d’épargne	 Haj	 sans	 oublier	 la	 microfinance	
islamique)	 est	 rela(vement	 jeune	 et	 confronte	 plusieurs	 défis	 en	 ma(ère	 de	
conformité	 aux	 préceptes	 de	 l'Islam	 nécessitant	 la	 mise	 en	 place	 des	 normes	
pruden(elles	et	des	standards	interna(onaux	conformes	à	la	Sharia	en	parallèle	avec	
un	cadre	de	gouvernance	Sharia(que	na(onal	efficace	et	transparent.	
L’instaura(on	d’un	comité	Sharia	central	en	parallèle	avec	des	services	de	conformité	
Sharia	 internes	 et	 externes	 sont	 des	 caractéris(ques	 phares	 dis(nguant	 le	 système	
financier	 islamique	 du	 classique,	 or,	 la	mise	 en	 place	 d’un	 système	 de	 gouvernance	
Sharia 	qui	se	cons(tue	de	l’ensemble	des	structures	et	des	procédures	adoptées	par	1

les	 par(es	 prenantes	 d’une	 ins(tu(on	 financière	 islamique	 afin	 d’assurer	 leurs	
conformité	 aux	 principes	 et	 règles	 de	 la	 Sharia,	 est	 une	 exigence	 impéra(ve	 et	 un	
indicateur	 mesurant	 la	 performance	 et	 la	 santé	 Sharia(que	 des	 structures	
par(cipa(ves	des	pays.	
1.	Les	défis	et	les	ambi+ons	du	comité	de	la	supervision	de	conformité	Sharia	central	
Marocain	
L’obliga+on	des	avis:	
Le	 terme	 "avis"	 men(onné	 dans	 le	 dahir	 N°1-15-02	 portant	 la	 créa(on	 du	 comité	
Sharia	 pour	 la	 finance	 par(cipa(ve	 a	 crée	 une	 confusion	 probante	 chez	 le	 lecteur	

FAISSAL OUALI OUBAHA 
Master professionnel en finance islamique 

Banquier

  Ahmed TAHIRI Jouti « l’audit charia, un levier de développement de l’industrie financière islamique »1
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Marocain	 en	 constatant	 que	 son	 rôle	 est	 purement	 consulta(f	 voir	même	 faculta(f	
alors	 que	 les	 avis	 prononcés	 par	 ce	 Comité	 sont	 opposables	 et	 décisionnels	 aux	
structures	par(cipa(ves	et	à	toute	autre	ins(tu(on	financière	offrant	des	produits	ou	
des	services	conformes	à	la	Sharia.	Ils	prévalent	sur	toute	interpréta(on	contraire.	
L’indépendance	et	l’audace:	
La	supervision	et	l’audit	de	conformité	Sharia	auprès	des	hautes	instances	na(onales	
comme	le	cas	du	conseil	supérieur	des	oulémas	est	un	modèle	saluable	car	c’est	plus	
efficace	 et	 moins	 couteux	 par	 rapport	 aux	 rémunéra(ons	 hyper	 importantes	 des	
SHOYOUKHS	 (savants)	 des	 comités	 Sharia	 privés	 au	 sein	 de	 certaines	 ins(tu(ons	
financières	islamiques	comme	le	cas	des	pays	du	golf	et	d’Asie	persique…et	plus	réel	et	
transparent,	 car 	 les	 opéra(ons	 bancaires	 et	 financières	 sont	 plus	 connues	 et	1

typiques.	
D’autres	 gages	 importants	 aqendent	 le	 comité	 Sharia	 central	 pour	 gagne	 plus	 de	
crédibilité	 auprès	 du	 public	 est	 le	 degré	 de	 son	 indépendance	 dans	 la	 prise	 de	
décisions	 et	 son	 audace	 face	 aux	 diverses	 par(es	 prenantes	 du	 secteur	 financier	
Marocain 	(BAM,	ACAPS,	AMMC…).	2

Le	dahir	N°1-15-02	portant	 la	créa(on	du	comité	Sharia	pour	 la	finance	par(cipa(ve	
est	plus	clair	en	ma(ère	d’incompa(bilité	d’adhésion	des	membres	du	Comité	Sharia	
central	 dans	 d’autres	 ins(tu(ons	 men(onnées	 dans	 ledit	 dahir	 (Bank	 al	 maghrib,	
Autorité	Marocaine	des	marchés	de	capitaux,	Autorité	de	contrôle	et	de	prévoyance	
sociale,	ainsi	que	les	banques	et	les	assurances	par(cipa(ves	de	la	place).	
La	crédibilité	du	comité	Sharia	est	un	fruit	de	plusieurs	facteurs	clés	suivants:	
-	 L’instance	 de	 fatwa	 doit	 être	 dotée	 d’un	 statut	 privilégié,	 d’un	 poids	 lourd	
ins(tu(onnel	et	d’un	staff	des	érudites	(Oulémas)	honnêtes	et	vertueux.	
-	 Le	 degré	 de	 d’autonomie	 du	 conseil	 supérieur	 des	 oulémas	 dans	 ces	 avis	 et	 ses	
ac(vités	de	recherches	(indépendant	ou	obéissant),	c'est-à-dire	y	aura	t’il	ou	non	des	
direc(ves,	 des	 instruc(ons	 ou	 des	 pressions	 de	 l’extérieur	 comme	 de	 l’intérieur	 de	
l’instance	?	
-	Etre	plein	d'audace	pour	défendre	et	dire	 la	vérité	avec	une	sagesse	et	sincérité	au	
mépris	 des	 obstacles	 et	 des	 dangers	 est	 un	 devoir	 incontestable	 vis-à-vis	 de	 Dieu	
comme	vis-à-vis	de	la	société,	l’évoca(on	de	ce	critère	noble	et	grandiose	est	un	signe	
clair	de	l’indépendance	du	comité	Sharia	central.	
L’efficacité	et	la	réac+vité:	
L’organe	 de	 supervision	 va	 s’assurer	 de	 la	 conformité	 des	 ac(vités	 financières	
Marocaine	à	 la	Sharia,	 l’ampleur	du	secteur	bancaire	par(cipa(f,	d’assurance	Takaful	

  DR Rafik El MESSRI « les comités Sharia est une tromperie »1

  Dr Kettani estime que «Ce comité est à la merci de BAM, qui est moins connaisseur en la matière que garant 2

des intérêts du système bancaire conventionnel». Site web : http://www.maghress.com/fr/financesnews/22979

www.giem.info � 107الصفحة | 

المصارف

http://www.giem.info


العدد 57   |  شباط / فبراير |  2017

et	 Re-Takaful	 ainsi	 que	 le	marché	 des	 capitaux	 islamiques	 engendre	 une	 hésita(on	
auprès	du	public	en	ma(ère	de	l’efficacité	et	la	réac(vité	nécessaire	pour	prendre	en	
charge	toutes	les	demandes	et	les	exigences	des	par(es	prenantes	du	secteur	à	temps	
réel	 et	 d’éviter	 la	 perte	 des	 opportunités	 aux	 acteurs	 financiers	 par(cipa(fs	 face	 au	
risque	des	délais	de	prise	de	décision	par	le	comité	Sharia	central.	

Une	supervision	en+ère	ou	incomplète:	
L e s	 l o i s	 r e l a ( v e s	 a u	 s e c t e u r	 fi n a n c i e r	 p a r ( c i p a ( f	 M a r o c a i n	
("loi_103-12" ,"loi_119-12" ,"loi_59-13 ")	 accorde	 un	 rôle	 primordial	 au	 Conseil	1 2 3

Supérieur	 des	 Oulémas,	 qui	 se	 voit	 aqribuer	 le	 rôle	 de	 Sharia	 Board	 na(onal.	 Cet	
organe	ne	devrait	pas	être	une	simple	«	boîte	à	leqre	»	 	fonc(onnant	à	distance,	par	4

l’émission	d’avis	 conformes	 sur	 les	 produits	 et	 services	financiers	 par(cipa(ves	 ainsi	
que	la	récep(on	des	rapports	d’évalua(on	annuels	adressés	par	les	par(es	prenantes	
du	secteur.	
Pour	une	bonne	gouvernance	Sharia(que,	 les	habilita(ons	du	comité	devraient	aller	
au-delà	 de	 ces	 deux	 aspects,	 certes	 importants	 mais	 insuffisants,	 à	 notre	 sens,	 cet	
organe	ne	doit	pas	se	limite	à	un	regard	"externe"	sur	l’ac(vité	par(cipa(ve,	il	devrait	
être	 inves(	 d’une	 mission	 plus	 étendue,	 et	 disposé	 des	 pouvoirs	 d’inves(ga(on	 et	
d’audit	"sur	place"	comme	"sur	pièces"	à	travers	une	cellule	des	auditeurs	spécialisés	
en	audit	et	conformité	Sharia	au	sein	du	conseil	supérieur	des	oulémas.	

La	compétence	et	le	professionnalisme:	
L’un	des	défis 	les	plus	importants	à	relever	est	celui	auxquels	devraient	faire	face	par	5

nos	Oulémas	et	nos	experts	est	de	s’adapter	de	manière	con(nuelle	aux	changements	
et	évolu(ons	des	produits	financiers	et	de	 la	 réalité	économique,	 tout	en	étant	 très	
prudents	 car	 la	 moindre	 erreur	 ou	 informa(on	 erronée	 pourrait	 faire	 tomber	 le	
système	 dans	 son	 ensemble.	 Ils	 se	 doivent	 aussi	 de	 trouver	 le	 bon	 moyen	 pour	
concilier	entre	le	religieux	(Al	Fiqh)	et	la	réalité	du	terrain.	
Pour	certains	académiciens 	du	domaine,	"l'instaura(on	du	Comité	de	la	Sharia	n'est	6

pas	 un	 luxe,	 c'est	 une	 condi(on	 sine	 qua	 none	 de	 l'existence	 d'une	 ins(tu(on	
financière	 islamique.	 Le	 label	 islamique	 est	 désormais	 reconnu	 sur	 un	 plan	
interna(onal,	et	est	supposé	répondre	à	des	normes	interna(onales".	

   La loi des banques participatives et organismes assimilées.1

  La loi relative à la titrisation de  créances.2

  La loi portant code d’assurance mis en place un cadre légale de l’assurance Takaful et RE-Takaful.3

  Abderrafi EL MAATAOUI, https://ribh.wordpress.com/tag/bank-al-maghrib/4

  Mohammed Burhan Arbouna, Head of Sharia Compliance à Al Salam Bank (Bahreïn), http://5

mabanqueislamique.com/finance-participative-une-feuille-de-route-simpose/
  Dr Omar Kettani, site web : http://www.maghress.com/fr/financesnews/229796
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La	 maîtrise	 des	 normes	 juridiques	 et	 comptables,	 en	 par(culier	 celles	 de	 l'AAOIFI,	
appliquée	 à	 Bahreïn	 et	 en	 Malaisie,	 représente	 un	 défi	 majeur	 à	 nos	 membres	 du	
comité	 Sharia	 ce	 qui	 confirme	 le	 recours	 à	 l’exper(se	 externe	 à	 travers	 les	 cinq	
membres	supplémentaires	dans	 les	domaines	complexes	de	 l'économie,	de	droit,	de	
l’assurance	et	la	finance.	

L’évalua+on	de	performance:	
Un	 autre	 défit	 préoccupant	 en	 ma(ère	 de	 gouvernance	 Sharia(que	 centrale	 est	 la	
soumission	du	comité	à	l’évalua(on	de	performance 	,	certes,	cet	ou(l	de	performance	1

est	 indispensable	 pour	 récompenser	 la	 réussite	 et	 améliorer	 la	 performance	 du	
comité,	 elle	 est	 fait	 pour	 évaluer	 à	 la	 fois	 la	 performance	 générale	 et	 mesurer	 la	
progression	sur	certains	objec(fs	tout	au	long	de	l’année.		
L'évalua(on	de	performance	donne	l'opportunité	de	reconnaître	le	travail	du	comité,	
voir	 les	 axes	 d'améliora(on,	 et	 iden(fier	 le	 développement	 professionnel	 et	 la	
forma(on	requise	pour	progresser.	
Et	 vus	 l’indépendance	 du	 comité	 Sharia	 envers	 les	 par(es	 prenantes	 du	 secteur	
financier	et	envers	tous	contrôle	externe	(parlement,	cour	des	comptes..)	ce	qui	écarte	
toutes	 les	 possibilités	 de	 cri(ques	probables,	 c’est	 le	 conseil	 supérieur	 des	Oulémas	
qui	va	prendre	l’ini(a(ve	d’accomplissement	de	ce	diagnos(c	et	veillera	a	bien	munir	
ceqe	démarche	primordiale.	
2.	Les	défis	et	les	ambi+ons	pour	la	fonc+on	de	conformité	Sharia	interne	au	sein	
des	structures	par+cipa+ves	Marocaines.	
La	fonc(on	de	conformité	Sharia	interne	doit	faire	face	aujourd'hui	à	un	défi	réel	pour	
bien	 répondre	 à	 la	 législa(on,	 aux	 exigences	 et	 aux	 standards	 élevés	 en	 ma(ère	
Sharia(ques,	juridiques	et	techniques	provenant	des	régulateurs	centraux	(CSO,	BAM,	
ACAPS,	AMMC)	d’une	manière	rigoureuse	à	fin	d’éviter	des	éventuels	risques	et	pertes	
notamment	 le	 risque	 d’image	 et	 réputa(on	 ainsi	 que	 des	 sévères	 sanc(ons	 des	
autorités	régulatrices	pouvant	entraîner	des	pertes	considérables	pour	les	acteurs	de	
la	finance	par(cipa(ve.		
La	bonne	 réponse	 à	 ces	 exigences	 est	 l’existence	des	 structures	par(cipa(ves	dotée	
des	 poten(alités	 humaines	 hybrides	 nécessaires	 en	 finance	 comme	 en	 Sharia,	
honnêtes,	justes	et	croyantes	en	économie	et	finance	islamique	à	travers	l’élabora(on	
des	programmes	de	forma(ons	spécifiques	animés	par	les	experts	et	les	oiseux	rares	
de	la	finance	islamique	au	niveau	interna(onal.	
D’après	 le	 projet	 de	 circulaire	 rela(ve	 aux	 condi(ons	 et	 aux	 modalités	 de	
fonc(onnement	 de	 la	 fonc(on	 de	 conformité	 aux	 avis	 du	 conseil	 supérieur	 des	

http://ecommerce.monster.fr/hr/rh-info/gestion-ressources-humaines/mesure-performance/evaluation-1

performance.aspx
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oulémas,	 on	 constate	 un	 niveau	hiérarchique	 hyper	 important	 accordé	 aux	 comités	
d’audit	 et	 de	 ges(on	 des	 risques	 au	 détriment	 de	 la	 fonc(on	 de	 conformité	 Sharia	
sachant	per(nemment	que	le	régulateur	interna(onal	de	la	finance	islamique	l’AAOIFI 	1
s(pule	dans	sa	troisième	norme	de	gouvernance	que	le	degré	hiérarchique	du	comité	
d’audit	Sharia	interne	(appelé	aussi	service	de	conformité	Sharia	par	IFSB 	)	ne	doit	pas	2

être	 inferieur	 du	 niveau	 hiérarchique	 accordé	 au	 comité	 d’audit	 classique,	 selon	 la	
même	norme,	 la	structure	par(cipa(ve	et	son	conseil	d’administra(on	devront	offrir	
un	 sou(en	 complet	 et	 permanant	 à	 l’équipe	 du	 service	 conformité	 Sharia	 en	 leur	
offrant	un	accès	direct	pour	signaler	des	ques(ons	et	recommanda(ons	 importantes	
d’une	façon	concomitante	afin	de	garan(r	l'indépendance	et	l'objec(vité	du	service	au	
profit	de	l'établissement	que	pour	ces	par(es	prenantes.	

Recommanda+ons:	
L’agence	 de	 nota(on	 financière	 Standard	 &	 Poor’s	 a	 récemment 	 appelé	 les	 pays	3

d’Afrique	 du	 Nord	 à	 favoriser	 le	 développement	 de	 la	 finance	 islamique	 afin	 de	
desserrer	 les	contraintes	de	financement	qui	pèsent	sur	 leurs	économies	à	travers	 la	
prise	en	 considéra(on	des	expériences	étrangères	 tout	en	(rant	des	enseignements	
u(les,	mais	 aussi	 en	 tenant	 compte	 des	 aqentes	 des	 inves(sseurs	 étrangers	 et	 des	
promoteurs	de	ceqe	nouvelle	industrie.	
Le	respect	de	la	conformité	aux	normes	et	préceptes	de	la	Sharia	est	l’épine	dorsale	de	
l’économie	 et	 de	 la	 finance	 islamique	 et	 un	 gage	 de	 confiance	 pour	 les	
consommateurs,	 et	 malgré	 le	 succès	 étonnant	 réalisé	 par	 ceqe	 industrie	 financière	
par(cipa(ve	 dans	 une	 conjoncture	 économique	 morose	 à	 l’échelle	 mondiale,	 son	
développement	au	Maroc	comme	ailleurs	doit	faire	face	à	plusieurs	obstacles	à	fin	de	
les	surmonter	à	travers:	
-	 La	 créa(on	 d’un	 centre	 des	 études	 et	 de	 recherches	 en	 économie	 et	 finance	
islamique	par	 les	 autorités	 régulatrices	du	 secteur	 (BAM,	ACAPS,	AMMC…)	à	 l’instar	
des	pays	pionniers	dans	ce	domaine	(Malaisie,	Indonésie,	Bahreïn…)	pour	promouvoir	
l’excellence	 en	 recherche	 et	 fournir	 des	 capitaux	 humains	 hautement	 qualifiés	 au	
marché	du	travail	par(cipa(f	notamment	le	domaine	d’audit	de	conformité	Sharia.	
-	 La	 créa(on	 par	 tous	 les	 régulateurs	 financiers	 (BAM,	 ACAPS,	 AMMC)	 d'un	 service	
dédié	à	l’audit	de	conformité	Sharia	doté	des	compétences	humaines	talentueux	dans	
les	 domaines	 relais	 à	 ce	 nouveau	 mé(er	 (Sharia,	 FIQH	 ALMOUAMALAT,	 économie,	
droit…).	

  Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions, basée au Bahrain.1

  Islamic financial services board, basée à kuala lumpur Malaisie.2

  http://www.economie-entreprises.com/des-experiences-reussies/3
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-	L’embauche	des	ressources	humaines	et	des	spécialistes	de	haut	niveau,	à	cet	égard,	
les	 régulateurs	 financiers	 doivent	 imposer	 aux	 structures	 par(cipa(ves	 la	 mise	 en	
place	 d'un	 budget	 de	 recherches	 et	 de	 forma(on	 en	 faveur	 de	 leurs	 ressources	
humaines	en	général	et	leurs	auditeurs	de	conformité	Sharia	en	par(culier.	
-	 L’octroi	d’un	niveau	hiérarchique	privilégié	au	 service	de	conformité	Sharia	au	 sein	
des	structures	par(cipa(ves.	
-	La	créa(on	d’un	portail	de	communica(on	électronique	mul(lingue	du	comité	Sharia	
central	dédié	aux	opérateurs	du	secteur	financier	par(cipa(f	et	au	public	à	l’instar	du	
Haut	 Conseil	 de	 Supervision	 Sharia	 Soudanais 	 pour	 une	 forte	 divulga(on	 de	1

l’économie	et	de	la	finance	islamique	auprès	du	public.	
-	 La	 collabora(on	 entre	 le	 comité	 Sharia	 central	 pour	 la	 finance	 par(cipa(ve	 et	 les	
grandes	instances	Sharia(ques	universelles	comme	l’AAOIFI	et	le	haut	comité	de	fatwa	
et	la	supervision	Sharia	émanant	de	l’union	mondial	des	banques	islamiques	situés	au	
Bahreïn.	
-	La	créa(on	d’un	organe	(associa(on,	groupement…)	regroupant	tous	les	auditeurs	et	
les	 intervenants	 dans	 le	 domaine	 de	 conformité	 Sharia	 au	 niveau	 na(onal	 qu’à	
l’interna(onal	 	à	fin	de	développer	le	mé(er	à	travers	l’organisa(on	des	colloques	et	2

des	réunions	périodiques	traitant	les	nouveautés	du	mé(er.	
-	L’élabora(on	d’un	cadre	juridique	du	mé(er	d’audit	Sharia	externe	chargé	d’émeqre	
les	avis	neutres	et	 indépendants	de	la	conformité	des	ac(vités	des	acteurs	financiers	
par(cipa(fs	 aux	 principes	 de	 la	 Sharia	 à	 travers	 des	 recommanda(ons	 et	 des	
standards	du	conseil	 supérieur	des	oulémas	à	 l’instar	du	mé(er	du	commissaire	aux	
comptes.	
-	 L’adop(on	et	 l’applica(on	des	normes	comptables,	de	gouvernance	et	Sharia(ques	
émanant	 de	 l’organisa(on	 interna(onale	 de	 comptabilité	 et	 d’audit	 des	 ins(tu(ons	
financières	islamiques	appelée	AAOIFI 	par	les	régulateurs	(BAM,	CSO,	ACAPS,	AMMC)	3

et	 les	acteurs	financiers	par(cipa(fs	 (banques	par(cipa(fs,	assurances	Takaful,	 fonds	
d’inves(ssements…).	
-	 La	 créa(on	 d’un	 portail	 électronique	mul(lingue	 dédié	 à	 la	 fonc(on	 d’audit	 et	 de	
conformité	Sharia	qui	cons(tuera	un	switch	entre	 les	auditeurs	de	conformité	Sharia	
au	niveau	na(onal	qu’à	l’interna(onal	via	un	forum	de	discussion	intégré	sur	ce	site.	
-	 L’engagement	 et	 le	 respect	 des	 normes	 éthiques	 par	 les	 acteurs	 du	 mé(er	 de	
conformité	 Sharia	 à	 travers	 la	 révéla(on	 et	 la	 divulga(on	 des	 risques	 de	 non-
conformité	commis	dans	les	rapports	annuels	des	structures	par(cipa(ves.	

  www.hssb.gov.sd1

 Congrès des auditeurs de conformité Sharia organisé d’une manière périodique par la société SHURE 2

spécialisée en conseils Shariatiques au Kouète.
  Accounting and auditing organization for Islamic financial institutions.3
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-	Une	révision	périodique	de	la	loi	bancaire	pour	intégrer	de	nouvelles	mises	à	jour	du	
paysage	évolu(f	du	secteur	financier	islamique.	

Avant	 d’être	 une	 exigence	 juridique	 et	 réglementaire,	 la	 supervision	 et	 l’audit	 de	
conformité	 Sharia	 est	 une	 exigence	 Sharia(que,	 donc,	 le	 renforcement	 de	 ceqe	
fonc(on	est	fortement	recommandé	car	un	défaut	de	conformité	Sharia	peut	avoir	des	
conséquences	 néfastes	 en	ma(ère	 d’image	 des	 structures	 par(cipa(ves	 et	 donc	 de	
pérennité	et	de	développement	de	l’industrie	financière	islamique	Marocaine.	
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نشأة البطاقات البنكية وتطور نظم تكوينها

يــعيش الإنــسان خــلال الــعقد الأخــير مــن الــقرن الحــالــي ثــورة اتــصالــية وتــكنولــوجــية مــتسارعــة الــوتــائــر مــفتوحــة عــلى 
تـطوّرات كـبيرة تسـبق كـلّ إمـكان لـضبط تـنظيريّ دقـيق. هـذا الـواقـع الجـديـد غـيّر الإنـسان وعـالمـه عـلى حـدّ سـواء"؛ 
) وبهـذه الـكينونـة يتحـدّد  1لـيكون الاتـصال فـعلا مـدمـجا فـي هـويـة الإنـسان؛ حـيث لا يسـتطيع إلاّ أن يـكون مـتّصلا" (

العالم كفضاء صغير مترابط الوشائج. 
 connection "يـجعل الـعالـم كـلّه يـقوم عـلى مـبدأ " الاتـصال الـدائـم ( 2"إنّ تـعريـف الإنـسان كـكائـن اتـصالـيّ(

permanent" وإنّ الـتحوّلات المـفاجـئة فـي مـفهوم (الـزمـان والمـكان –الـزمـكانـيّ- كـانـت مـن _ ثـمار الاتـصالات 
) وقـابـلية التحـرّك والتحـريـك  3الـرقـمية والالـكترونـية الـلامـادّيـّة " وإنّ أهـمّ سـماتـها الـتفاعـلية والـلاتـزامـنية والـلاتمـوقـعية(

 ." 4والتوصيل والشيوع والكونية

 لـقد جـعلت هـذه الـوسـائـل مـن المـمكن فـصل المـكان عـن الـهويـة والـتقليل مـن مـشاعـر الانـتساب والانـتماء إلـى مـكان 
) ". وأوجـدت عـالمـا آخـر" عـالمـا افـتراضـيا الـكترونـيا لـه روّاده وأنـظمته وأسـواقـه وعـقوده ونـقوده وقـوانـينه وكـانـت  5محـدّد(

ثورة حقيقية وطورا إنسانيا جديدا؛ كأنّنا إزاء إنسان آخر وعالم غير الذي عهدناه. 
لـقد سـعت الـصناعـة المـصرفـية مـبكّرا لاسـتدمـاج الـثورة الـرقـمية وتـكنولـوجـيات الاتـصال والمـعلومـات ومـواكـبة تـطورّهـا؛ 
بـل واسـتثمرت فـيها بـسخاء لابـتكار أيسـر الأسـالـيب وأكـثرهـا أمـانـا واخـتصارا لـلوقـت والإجـراءات والـتكالـيف وتـطويـر 

لطفي بن حمادي العمدوني 
باحث في المالية الاسلامية

) فرحاني، علي، مجلة المحرر الثقافي، جامعة باتنة، الجزائر  ٢٠٠٩ ،ع ٢١٩٩ ، ص ٤. )1

)  بن رحومة، علي میلاد، علم الاجتماع الآلي، سلسلة  عالم المعرفة ، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكویت  ٢٠٠٨ . )2

) ینظر: علم الاجتماع الآلي  وغیره من العلوم ذات الصلة ببحث العوالم  الإنسانیة الافتراضیة كعلم النفس الافتراضي وعلم الاجتماع  )3

الافتراضي...
) علم الدین، محمود، ثورة المعلومات ووسائل الاتصال : التأثیرات السیاسیة  لتكنولوجیا الاتصال، مجلة السیاسة الدولیة، ع ١٣٢، جانفي  )4

١٩٩٦، ص١٠٢.
) شومان، محمد , عولمة الإعلام ومستقبل النظام الإعلامي العربي، مجلة الفكر، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكویت، مج ٢٨ ،  )5

ع٢  ،أكتوبر - دیسمبر ١٩٩٩ , ص ١٥٦.
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) " إلـى أن دشّـنت "الـبنوك الافـتراضـية  1المـعامـلة المـصرفـية الالـكترونـية؛ مـن أجـل الـتحقيق اللحـظيّ لـطلب الـعميل (

  .online bank ّكمؤسّسات تقدّم خدمات البنوك التقليدية نفسها، ولها وجود مستقلّ على الخط ( )"2

لــقد كــانــت الــعولمــة الاقــتصاديــة والمــالــية والــثورة الاتــصالــية والــرقــمية السّــياق الحــضاري والــتّقني الــذي مهّــد لمــنتجات 
مصرفية يسّرت انتقال الأموال والمعاملات (التجارية والاقتصادية).  

 إنّ الـبطاقـات الـبنكية والمـنتجات المـصرفـية الـعصريـة (الـرديـفة والـقريـبة) لـها تسـتمدّ فـاعـليّتها وقـوّة اكـتساحـها لـلأسـواق 
مـن هـذا السّـياق الحـضاريّ الـعامّ لمجـتمع الألـفية الـثالـثة، مـجتمع المـعرفـة والاتـصال الـدائـم ومـجتمع الـعولمـة الـشامـلة؛ حـيث 
تـصدق إلـى حـدّ بـعيد مـقولـة مـايـك فـذرسـتون و" سـكوت لاش" وروبـرتـسون مـن "أنّ هـذا السّـياق الحـضاريّ سـيكون 

 .( 3الإطار المرجعيّ لكلّ الدراسات الاجتماعية والإنسانية(

تاريخ ومراحل انتشار البطاقات البنكيّة 
 لـقد ارتـبط الـتحوّل إلـى مـجتمع المـعرفـة بـصعود الاقـتصاد الـرّمـزيّ، واتـساع حـرّيّـة حـركـة الأمـوال بـفضل الـتقدّم المـذهـل 
فــي تــكنولــوجــيات المــعلومــات والاتــصالات، وفــقدت الــنقود شــكلها المــاديّّ المــلموس، واكــتسح اســتعمال الــبطاقــات 
الـبنكية الـعالـم كـلّه لتّتخـذ بـعدا كـونـيّا، ورغـم ظـهور هـذه الـبطاقـات مـع بـدايـة الـقرن العشـريـن؛ إلاّ أنّ المسـتقر عـليه لـدى 
)؛ وذلــك حــينما اعــتمدتــها  4مــؤرّخــي الــصناعــة المــصرفــية أنّ الانــطلاقــة الحــقيقية كــانــت مــع بــدايــة الخــمسينيات (

المـؤسّـسات الـبنكية عـلى أوسـع نـطاق وأعـطتها صـفة (الشّـيوع والـفاعـلية والـنجاعـة)، ويمـكن الـتأريـخ لمـيلاد الـبطاقـات 
البنكية بالتركيز على ثلاث مراحل أساسية ساهمت في (تطوّرها ووصولها) إلينا بهذا الشكل وبتلكم الوظائف. 

بطاقات المحلاّت التجارية والمطاعم والفنادق والشّركات:  
تتّسم البطاقة في هذه المرحلة بعلاقة تعاقديّة ثنائية ( العميل والجهة المصدّرة).  

) غنام، شریف محمد، مسؤولیة البنك عن أخطاء الكمبیوتر في النقل الالكتروني للنقود، دار الجامعة الجدیدة، مصر٢٠٠١ ، ط ١، ص ٨  - ٩. )1

) البنوك الافتراضیة :  ھي مؤسسات تنشئ لھا مواقع الكترونیة  لتقدیم  نفس خدمات البنك التقلیدي دون انتقال العمیل إلیھا وتصل أرباحھا إلى  )2

ستة أضعاف البنوك التقلیدیة وتطلق علیھا تسمیات عدیدة مثل:- بنوك الكترونیة – بنوك الانترنت – بنوك عن بعد - البنك المنزلي – بنوك على 
الخط- بنوك الخدمة الذاتیة. 

  المصدر : البنوك الالكترونیة، معارفي فریدة  ومفتاح صالح، جامعة بسكرة، الجزائر . 

(Mike Featherstone, Scott Lesh and Robertson, global modernities , London, sage, p١ ()3

) ینظر :   )4

كیلاني، عبد الراضي  محمود ، النظام القانوني  لبطاقات الوفاء والضمان، دار النھضة العربیة ،القاھرة ١٩٩٨، ط ١، ص٥٩ وما بعدھا 
إسماعیل، محمد سعید احمد، أسالیب  الحمایة القانونیة لمعاملات التجارة الالكترونیة، رسالة دكتوراه  كلیة الحقوق جامعة عین شمس، ٢٠٠٥، 

ص ٢٢٥ .  
 سعودي، محمد توفیق، بطاقات الائتمان والأسس القانونیة للعلاقات الناشئة عن استخدامھا، دار الأمین للنشر والتوزیع، القاھرة ٢٠١١  ، ط ١، 

ص ١٨. 
إبراھیم، أحمد السید لبیب ، الدفع بالنقود الالكترونیة: الماھیة والتنظیم  القانوني، دار الجامعة الجدیدة، مصر ٢٠٠٩ ، ط ١ ، ص ٩.
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ولـقد كـانـت الـبدايـة مـن شـركـات الـبترول الأمـريـكية سـنة ۱۹۱٤ م ؛حـيث كـانـت تـصدر بـطاقـات مـعدنـية لـعملائـها 
يـحصلون بـواسـطتها عـلى (الـبنزيـن والـزيـوت) مـن محـطاّتـها, واعـتمدتـها (الـفنادق والمـطاعـم والمـتاجـر الـكبرى)؛ بـغية 

استمرار الحرفاء في التعامل معها مقابل تيسيرات الوفاء.  
كــما انتشــرت -كــذلــك - أكــثر لــدى المــطاعــم؛ حــيث بــدأ يظهــر شــكل الــتعاقــد الــثّلاثــيّ (الــعميل والجــهة المــصدّرة 
وصـاحـب المـطعم؛) حـيث يـعطى صـاحـب المـطعم بـناء عـلى اتـفاقـية مسـبقة حـريـفه مـا يـطلب بـعد الـتوقـيع عـلى فـاتـورة 
مـعدّة لـذلـك تـرسـل نـسخة مـنها إلـى الجـهة المـصدّرة لـلبطاقـة لـتتولّـى الـدفـع نـيابـة عـن الـعميل. ويـقوم الـعميل بـدفـع مـعلوم 
اشـتراك سـنويّ (۳ دولارات) وتسـديـد شهـري لحـسابـه لـلجهة المـصدرّة الـتي تـأخـذ ٪۷ مـن قـيمة كـلّ عـملية شـرائـية 
عـلى صـاحـب المحـلّ – وأطـلق عـلى هـذه الـبطاقـة Diners club، ومـن المـدهـش أنـها تخّـطت حـدود أمـريـكة لـتصل 
 la carte ثـمّ ظهـرت بـفرنـسة ،Diners club international إلـى قـلب أروبـة والـيابـان وصـار اسـمها
) وظهـرت الـبطاقـات الـبيضاء الـتي أصـدرتـها سـلسلة فـنادق شـيراتـون وهـلتون  doré1 الـصادرة مـن اتحـّاد الـفنادق (

) وتـبعتهم الشـركـات الـكبرى مـثل "الشـركـة الـبترولـية شـال" وبـطاقـة الأسـواق المجـمعة أو المحـلاّت الـكبيرة الـتي يـطلق  )2

عليها" مول ماركت ". 
ب -البطاقات البنكيّة المحلّيّة: 

 أصــدر بــنك " فــرانــكلين نــاشــيونــال " فــي نــيويــورك ســنة ۱۹٥۱ م أوّل بــطاقــة ثــلاثــية الأطــراف (الــبنك والــعميل  
) وتـطوّر اسـتخدام هـذه الـبطاقـات بـانـفصالـها  3والمـؤسّـسات) وشـكّل ذلـك بـدايـة دخـول الـبطاقـة إلـى نـظام المـدفـوعـات (

عـن الجـهة الـتي تـصدرهـا؛ حـيث يـجوز بـها شـراء حـاجـيّات مـتنوّعـة مـن مـؤسـّسات مـختلفة وعـلى مسـتوى جـغرافـيّ واسـع 
وكـانـت أولّ بـطاقـة بهـذه المـواصـفات مـن الـبنك ذاتـه سـنة ۱۹٥۱ وسـمّاهـا " National card " ثـمّ ظهـرت بـطاقـة 
) وفـي ظـرف سـنتين بـلغ عـدد الـبنوك المـصدّرة  4الأمـريـكان اكسـبريـس سـنة ۱۹٥۷ وبـطاقـة بـنك مـانـهاتـن وبـنك أمـريـكة (

للبطاقات ۱۰۰ بنك. 
 ومـكّنت الـبطاقـات الـعملاء مـن الحـصول عـلى (سـلع وخـدمـات) مـن الـفنادق الـكبرى وشـركـات الـنقل والسـياحـة، 
وصـارت هـذه الـبطاقـات عـامّـة ومـتّجهة نـحو الـعالمـية؛ بـحكم اتّـساع الـقبول واكـتساحـه بـلدانـا كـثيرة. وسـعت الـبنوك 

(الفرنسية والبريطانية) إلى إصدار بطاقاتها الخاصّة بها. 
القبول والاعتماد الدوليّ للبطاقات البنكيّة: 

) القلیوبي، سمیرة، الأوراق التجاریة، دار النھضة العربیة، مصر١٩٩٩ ، ط ٣، ص ٤٦٣. )1

) كیلاني ،عبد الراضي محمود، م س، ص ٧و٨. سعد , سعد محمد , بحوث مؤتمر الأعمال المصرفیة الالكترونیة بین الشریعة والقانون، .كلیة  )2

الشریعة والقانون، جامعة الإمارات العربیة المتحدة، ١ – ١٢ من ماي ٢٠٠٣،  ص ٧٩٧.
) سعد , سعد محمد , بحوث مؤتمر الأعمال المصرفیة الالكترونیة بین الشریعة والقانون، .كلیة الشریعة والقانون، جامعة الإمارات العربیة  )3

المتحدة، ١ – ١٢ من ماي ٢٠٠٣،  ص ٧٩٧ . 
) القلیوبي، سمیرة، م س، ص ٤٦٢ .  )4
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 Bank of مــع بــدايــة الســتينيات انــطلقت تحــالــفات بــين بــنوك كــثيرة لاعــتماد بــطاقــة مــوحـّـدة؛ حــيث عــرض 
الـترخـيص لـبنوك أخـرى بـاسـتخدام بـطاقـة Bank Americard ؛ ممّـا أعـطاهـا (قـبولا وانـتشارا)   America
واســعا، ثــمّ جــمع هــذا الــبنك الــتراخــيص المــمنوحــة كــلّها لــلبنوك (المحــليّّة والــدولــية) تحــت اســم فــيزا visa لــتغطّي 
بـالـتدرّج ۱٦۳ دولـة، فـيما ارتـبطت بهـذه الـبطاقـة ٦ مـلايـين مـؤسـّسة، وتـعتمد وحـدهـا مـليون صـرّاف آلـيّ وهـي صـاحـبة 
الـــبطاقـــات الأكـــثر اســـتعمالا وانـــتشارا فـــي الـــعالـــم. وتحـــالـــفت ســـنة ۱۹٦٦ ثـــمانـــية بـــنوك كـــبرى لـــتصدر بـــطاقـــة 

 .Access ثمّ أصدرت البنوك البريطانية الكبرى بطاقة ،Mastercard
 لـقد أعـطت هـذه (الاتحـادات والـتحالـفات) الـبنكية الـدولـية المـزيـد مـن المـزايـا والـنجاعـة والانـتشار، وتـنافسـت فـي إرضـاء 
الـعملاء، وحـقّقت نمـوّا سـنويّـا بنسـبة ٪۱٦۰ ، ووصـل عـدد الـبطاقـات فـي بـريـطانـية سـنة ۱۹۸۷ م أكـثر مـن ٥.۳۱ 
). وتمـكّنت الاتحـادات الـبنكية المخـتلفة مـن بـلوغ ۸۰۰ مـليون بـطاقـة مـع  1مـليون بـطاقـة، وبـلغت ۸٥ مـليون بـالـيابـان (

بـدايـة الـتسعينيات، وظهـرت أسـماء راعـية لـلبطاقـات الـبنكية دولـيّا عـلى غـرار مـؤسّـسة VISA ومـاسـتر كـارد وأمـريـكان 
اكسبريس. 

 ويـــعود تـــاريـــخ " آلات الـــصرف الآلـــيّ " (ATMS ) إلـــى طـــلب رئـــيس بـــنك بـــريـــكلي بـــبريـــطانـــيا مـــن شـــركـــة 
Delarué صـناعـة، وتـركـيب ۷٥ آلـة لـصرف ۱۰ جـنيهات يـوم الإجـازة؛ فـأنجـزت لـه ذلـك سـنة ۱۹٦٥ ثـم تـبعته 
بـنوك أخـرى بـريـطانـية فـيما الـتحقت الـبنوك الأمـريـكية سـنة ۱۹٦۹ وبـلغ عـدد هـذه الآلات أكـثر مـن مـليونـين ونـصف 

المليون آلة صرف في العالم سنة ۲۰۰۰ م. 
البطاقات البنكيّة في العالم العربيّ: 

 اكـتسحت الـبطاقـات الـبنكية الأسـواق الـعربـية شـأنـها فـي ذلـك شـأن سـائـر دول الـعالـم مـع بـدايـة ثـمانـينيات الـقرن 
المـاضـي. وكـانـت دول الخـليج بـحكم ارتـفاع مـعدّل الـقوةّ الشـرائـية لـديـها أرضـا خـصبة لـتوسـّع انـتشار اعـتماد الـبطاقـات 
الـبنكية بـشكل يـفوق الـدول الـعربـية الأخـرى والإفـريـقية والآسـيويـة، وتـتصدرّ هـذه الـسوق المـملكة الـعربـية الـسعوديـة؛ 
حـيث بـلغ حجـم المـعامـلات بـالـبطاقـات الـبنكية سـنة ۱۹۸۸ م نـحو ۲۲,٥ مـليار مـن الـرّيـالات، وارتـفع عـدد الـبطاقـات 
) فـي حـين وصـل عـدد الـعمليّات الـتي شهـدتـها الـسوق سـنة ۲۰۰۸م إلـى  2إلـى ۲,٥ مـليون بـطاقـة و۱۳۰۰ صـرّاف آلـيّ(

٤۰۰ مـليون عـملية وحجـم مـعامـلات بـ: ۳۰۰ مـليار ريـالا سـعوديـا، وتحـقّق الـبطاقـة الـواحـدة حـوالـي ۹۰ دولارا لـلبنك 
) وشهـدت تـوسّـعا مـلفتا ومـنافـسة جـدّيّـة مـن مـنظومـة الـبطاقـات المـصرفـية الإسـلامـية الـتي  3مـقابـل ۲۰ دولارا فـي مـصر (

نـالـت الحـظّ الأوفـر مـن الـسوّق الـسعوديـة، ثـمّ تـلتها دولـة الإمـارات الـعربـية المتحـدة ثـانـي أكـثر دول الشـرق الأوسـط 

) مجلة " bussines week" ،١٥جویلیة ١٩٨٧، ص ٢٨.تقریر مؤسسة النقد العربي السعودي، جریدة الریاض، ١٧ أوت ١٩٩٩. )1

) تقریر مؤسسة النقد العربي السعودي، جریدة الریاض، ١٧ من أوت ١٩٩٩. )2

) یوسف، أمیر فرح، م س، ص ٢٠. )3
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اسـتعمالا لـبطاقـات الائـتمان، ومـن ثـمّ الـكويـت وسـلطنة عـمان...وتـضاعـف عـدد مسـتعملي الـبطاقـات فـي الشـرق 
 .( 1الأوسط سنة ۲۰۰۷  م مرّتين (

 وتـعتبر مـصر مـن الـدول الـعربـية الأولـى الـتي دخـلتها الـبطاقـات الـبنكية كـان ذلـك مـع بـطاقـة " فـيزا كـارد الـبنك الـعربـي" 
)  ؛ لـكن كـان نـسق نمـوّ الـبطاقـات بـها بـطيئا؛ حـيث لـم يـصدر  2سـنة ۱۹۸۱ م الـتي أصـدرهـا الـبنك الـعربـي الإفـريـقي (

 ( 3بـنك مـصر " بـطاقـة فـيزا بـنك مـصر" إلاّ سـنة ۱۹۹۲  م" وأصـدر بـنك الـقاهـرة أوّل بـطاقـة ائـتمان سـنة ۱۹۹٦  م"(

) وهـي نسـبة ضـعيفة مـقارنـة بـتعداد الـسكّان الـذي يـصل  4"وبـلغ عـدد الـبطاقـات ۱۱۰ آلاف حـتى نـهايـة ۱۹۹٦ م " (

وقـتئذ إلـى ٦٥ مـليون نـسمة. " ثـمّ بـدأ لاحـقا يـحقّق قـفزات مـهمّة بـفضل خـطّة الحـكومـة الخـماسـية الـتي اسـتهدفـت 
الـوصـول إلـى ۰٦ مـليون بـطاقـة، وتخـطّط الشـركـات المـالـية لـتحويـل مـصر إلـى سـوق كـبرى بـاسـتثمار الآفـاق الـواعـدة 

 .( 5بها"(

 أمّـا دول المـغرب الـعربـي فـقد عـرفـت سـوقـها المـالـية الـبطاقـات الـبنكية مـع بـدايـة الـثمانـينيات، وكـان الـقرب مـن الجـار 
الأوروبـيّ والـعدد الـكبير لـلجالـية فـيها فـضلا عـن أهـمية الـقطاع السـياحـي فـي اقـتصاديـاتـها...مـن الـعوامـل المـشجّعة 
لـنموّهـا وازدهـارهـا"؛ حـيث كـان مـيلاد الـتعامـلات الـنقديـة الإلـكترونـية بـالمـغرب مـن خـلال قـبول بـطاقـات الأداء الـدولـية 
الـــفرنســـية وAmerican Express: ســـنة " ۱۹۷٦  م ، ثـــم أنـــشأ "وفـــا بـــنك" ســـنة ۱۹۸۱ م أوّل مـــوزّع 
إلـكترونـي لـلأوراق المـالـية، وفـي الـسّنة نـفسها تمّ إصـدار بـطاقـات DINERS CLUB MAROC وتـأسـّس سـنة 
 VISA والـــذي انخـــرط فـــي نـــظامـــي INTERBANK ۱۹۸٤ م تجـــمعّ مشـــترك بـــين بـــعض الـــبنوك يحـــمل اســـم
وMASTERCARD، يـضمن تـقديم خـدمـات المـعالجـة الـنقديـة لأعـضائـه، وبـعدهـا بـعام واحـد أصـبحت الـبنوك 
). ووصـل عـدد الـبطاقـات " الـصادرة بـالمـغرب، سـنة ۲۰۱۱ م  6المـغربـية  كـافـّة تشـتغل بـالـبطاقـات الـنقديـة الإلـكترونـية "(

نـحو ۷.۸۲ مـلايـين بـطاقـة، بـارتـفاع قـدره حـوالـي ۱۰.٦ % مـقارنـة مـع الـفترة ذاتـها مـن سـنة ۲۰۱۰  م ،كـما سجّـلت 
)، وتـعمل السّـلطات  7الـسّوق المـغربـية ۱۳۰.۸ مـليون عـملية تجـاريـة بـالـبطاقـات الـبنكية بمـبلغ  ۱۰٥.۷ مـليار درهـم،(

المـالـية مـنذ مـدّة عـلى تجهـيز الـتّجّار الـصّغار فـي مـحلاّت (الـبقالـة والمخـابـز والـوجـبات السـريـعة) وغـيرهـا بـآلات الأداء 
الإلكترونيّ مجّانا. 

)  م س، ص ١٢٢. )1

2) الخلیل، عماد علي، الحمایة الجزائیة لبطاقات الوفاء، دار وائل للنشر والتوزیع، عمّان الأردنّ ٢٠٠٠، ط ١، ص ١٦.

) إبراھیم، أبو الوفاء محمد أبو الوفاء، المسؤولیة الجنائیة عن الاستخدام غیر المشروع لبطاقة الائتمان، مؤتمر الأعمال المصرفیة الالكترونیة  )3

بین الشریعة   والقانون، ص ٢٠٤٤
) م س، ص ٢٠٤٤. )4

) موسى، عصام حنفي محمود، م س، ص ٨٥٧. )5

)  ینظر الموقع الالكتروني لـ: مركز النقدیات المغربي، وكذلك تقریر البنك المغربي الصادر سنة ١٩٩٧، ص١٥٠. )6

www.assabah.press  ،رشیدة بن عبد الله، المدیرة العامة لمركز النقدیات ( )7
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 وظهـرت الـبطاقـات الـبنكية فـي الجـزائـر سـنة ۱۹۸۹ م مـع مـؤسـّسة الـقرض الـشعبي الـوطـني الـتي أنـشأت أوّل مـركـز 
 cpa-cash لـلدفـع، ثـمّ أصـدرت أوّل بـطاقـة لـلسحب فـقط سـنة ۱۹۹۰ م ، وتـعمل فـي شـبكتها الـنقديّـة المحـلّيّة
وفـي سـنة ۱۹۹٥  م،  أصـدر بـنك الـفلاحـة والـتنمية الـريـفية وكـذلـك الـبنك الـوطـنيّ الجـزائـريّ بـطاقـة سـحب ودفـع 
ووفـاء، وبـقي الـعمل لـكلّ بـنك بشـبكته وعـملائـه الخـاصّـين بـه إلـى حـين إنـشاء جـمعيّة " الهـيئة الـنقديـة بـين الـبنوك: 
.comité monétique interbancaire:(comi) ســـــنة ۲۰۰٥  م الـــــتي فـــــعّلت الـــــبطاقـــــات 
 ( 1الـبنكية ضـمن شـبكة وطـنية مـوحّـدة سـنة ۲۰۰٦  م فـي مـرحـلة تجـريـبية، ثـمّ عـمّمت سـنة ۲۰۰۷ فـي كـامـل الـبلاد"(

ويمـكن مـقارنـة الـسوق المـالـية الجـزائـريـة مـن حـيث بـطء نـسق نمـو وانـتشار اسـتعمال الـبطاقـات الـبنكية بمـصر مـن ذلـك -
مــثلا- " أنّ اســتعمال الــبطاقــات الــبنكية لا تــزال عــملية مــتعثّرة مــنذ انــطلاقــها فــي ۲۰۰٥ م؛ حــيث تحــصي شــركــة 
"سـتيم" المـنتجة لهـذه الـبطاقـات تـوزيـع ٦.٦ مـلايـين بـطاقـة، لـم يسـتعمل نـصفها حـتّى الآن ( مـارس ۲۰۱۰  م) فـيما 
تشـير الـتقاريـر الأخـيرة لـلمختصيّن فـي المـيدان المـصرفـي أنـه مـن أصـل ۱۰ مـواطـنين مـتحصّلين عـلى هـذه الـبطاقـات لا 

 .( 2يستعملها إلاّ واحد فقط دوريّا !!!" (

 أمّـا تـونـس فـقد انخـرطـت فـي الـنظام الـدولـي المـتعلّق بـ ديـنارز كـلوب "Diners club" مـنذ ۱۹۸۷ م، وبـدأت 
بــإصــدار الــبطاقــات الــبنكيّة اســتنادا إلــى المــنشور عــدد ٤۲ الــصادر عــن الــبنك المــركــزي الــتونســي فـــي ۱ مــن ديــسمبر  
۱۹۸٦ م، وأسّســت الــبنوك الــتونســية ســنة ۱۹۸۹  م" شــركــة نــقديّــات تــونــس " لــتقوم عــلى إعــداد الــبنية الــتحتيّة 
الـضروريـة (تـقنيا وفـنّيّا واقـتصاديـّا وقـانـونـيّا)؛ لانـطلاق نـاجـح لتجـربـة الـبطاقـات الـبنكية فـي الـسوق الـتونسـية. وتـدرّج 
إقـبال الـتونسـييّن عـلى اسـتعمال الـبطاقـات الـبنكية بمـختلف طـبقاتـهم وشـرائـحهم لـيصل عـددهـم سـنة ۲۰۰۱  م إلـى 
مـليون تـقريـبا، ثـم لـيرتـفع سـنة ۲۰۱۱ م إلـى ۲.٦۱۳.٦۹۹ وبـلغ عـدد الـعمليّات المـالـية المنجـزة بـالـبطاقـات الـبنكية 
حـوالـي ۳۱ مـليون عـملية سـنة ۲۰۰۸ فـيما ارتـفعت سـنة ۲۰۱۰ م إلـى ٤۳,٥۰۰ مـليون عـملية، وبـلغ عـدد المـواطـنين 

التونسيين النشطين من حاملي البطاقات البنكية ٦۹٪ سنة ۲۰۱۱م. 
تطوّر برمجيّات الأمان وتقنيات استعمال البطاقات البنكية: 

تطوّر نظم البطاقة وبرمجيّات الأمان:  
 اسـتثمرت الـصناعـة المـالـية الـبنكية بـشكل كـبير فـي تـطويـر أسـس الحـمايـة والسـلامـة ونـظم الـبطاقـات الـبنكية عـلى اعـتبار 
ذلـك أهـمّ رافـد لـتطوّر الـقطاع، وازديـاد اكـتساحـه لأسـواق وطـبقات وجـماهـير جـديـدة، و قـد تجـلّى ذلـك الجهـد فـي بـروز 
أنـواع مـن الـبطاقـات غـير قـابـلة لـلتزويـر بـالمـرور مـن الـبطاقـات المـمغنطة بـأنـواعـها إلـى الـبطاقـات المـرقـومـة المـتضمّنة لـعقل 

http://www.ingdz.com( )1

 / ٠٣ - ٢٠- http://www.el-massa.com2010 ( )2
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الـكترونـي صـغير يـضمن (اسـترداد وتخـزيـن) الـبيانـات وقـدرا عـال مـن الـتفاعـلية، ثـم بـرز جـيل "الـبطاقـات الـذكـية"، ثـمّ 
"المفرطة الذكاء"، ثمّ "البصرية"، 

 ويـعمل "المجـلس الـدولـي لمـعايـير حـمايـة بـيانـات الـبطاقـات المـصرفـية" عـلى تـطويـر نـظام المـعايـير الجـديـد لحـمايـة بـيانـات 
الـبطاقـات المـصرفـية بـنسخته الجـديـد ۲.۰ وهـو أحـدث الأنـظمة الـتكنولـوجـية الـشامـلة فـي قـطاع حـمايـة مـعلومـات 
الـبطاقـات المـصرفـية. وقـد تمّ تـطويـر هـذا الـنظام الـدولـي الجـديـد لمـساعـدة المـؤسـّسات (المـالـية والمـصرفـية) عـلى حـمايـة 
بـيانـات الـبطاقـات الخـاصـّة بـعملائـها. ويـتضمّن هـذا الـنظام الجـديـد آلـيات عـمل دقـيقة لإدارة (السّـريـة والأمـان، والمخـاطـر، 
وهـيكلية إدارة الـعمليات، والسـياسـات الإجـرائـية) وغـيرهـا مـن وظـائـف الحـمايـة. وتـطبّق هـذا الـنظام الجـديـد مـؤسّـسات 
(مـالـية وائـتمانـية عـالمـية)؛ مـثل( شـركـة فـيزا، وشـركـة مـاسـتركـارد الـعالمـية، وأمـريـكان اكسـبرس وديـسكفر) للخـدمـات 

المالية، وشركة "جي سي بي" العالمية. 
لـكنّ عـمليات الـدفـع بـالـبطاقـة المـصرفـية عـبر الإنـترنـت، اصـطدمـت بـعقبات كـثيرة فـي بـدايـاتـها ذات صـلة بـأمـن عـمليات 
الـدفـع وسـلامـتها، فـعمدت مجـموعـات مـن الشـركـات الـعالمـية، إلـى إنـشاء أنـظمة تـكنولـوجـية مـعلومـاتـية تـؤمّـن سـرّيّـة 
انـتقال أرقـام الـبطاقـات، وسـلامـة عـمليات الـدفـع عـبر الإنـترنـت، ومـن بـين هـذه الأنـظمة، مـا أعـلنت عـنه شـركـتا فـيزا 
Visa ومـاسـتر كـارد MasterCard بـتاريـخ ۱/۲/۱۹۹٦ م، فـي بـيان مشـترك عـن وضـع نمـوذج تـقني مـوحّـد 
فـي مـوضـوع الـدفـع بـبطاقـة الـدفـع الإلـكترونـي عـبر شـبكة الإنـترنـت، سـمّي نـظام بـروتـوكـول" (الـصفقات الإلـكترونـية 
الآمـــنة Secure Electronics Transactions Protocol) أو SET. ثـــمّ عـــدّلـــت الشـــركـــة 
الــفرنســية (Euro pay France) فــي بــعض الــتقنيات المــعتمدة لــدى(SET) وأطــلقته تحــت شــعار "مــعدل 

 .(C – SET)" باسم بروتوكول
 ثــمّ عــمدت كــبرى الشــركــات المــعلومــاتــية فــي الــعالــم، أمــثال مــيكروســوفــت (Microsoft) ونــتسكايــب 
(Netscape) وغـــيرهـــما، إلـــى تجهـــيز الـــبرامـــج المـــتصفّحة الـــتي يـــنتجونـــها بـــوظـــائـــف ممـــاثـــلة، تـــعمل وفـــق 
بــروتــوكــول"(SSL)(Secure Socket Layers)؛ أي: طــبقة المــقايــيس الآمــنة، مــن شــأنــها أن تــسمح 
بـــإبـــرام صـــفقات أو إتمـــام عـــمليات دفـــع آمـــنة عـــن بـــعد، وقـــد بـــدأت الإصـــدارات الأخـــيرة لـــبرنـــامـــجي نـــتسكايـــب 
 Internet Explorer)وبــــــــــــرنــــــــــــامــــــــــــج اكســــــــــــبلورر (Netscape Communicator)
Browser )الأكــثر شهــرة الــيوم فــي مــجال تــصفّح مــواقــع الــويــب فــي شــبكة الإنــترنــت، تــتضمّن وظــيفة الــتوقــيع 
الإلـكترونـي الـتي تـسمح بـتوفـير الأمـن الـلازم لـلبيانـات، والـعمليات المـالـية وغـير المـالـية الحـاصـلة فـي الشـبكة عـن طـريـق 

 .( 1تأمين خدمة نقل البيانات ذات الطابع السّرّيّ والمهمّ بشكل مشفّر(

http:// ،الجھني، أمجد حمدان، جرائم بطاقة الدفع الإلكتروني عبر شبكة الانترنت، موقع المركز العربي لأبحاث الفضاء الالكتروني ( ¥ )1
www.accr.
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آلية الدفع بالبطاقة عبر الإنترنت في التجارة الالكترونية: 
تـعتمد الـتجارة الإلـكترونـية عـلى شـبكة الإنـترنـت كـعامـل حـاسـم فـي إتمـام صـفقاتـها؛ ذلـك أنّ نـظام الـدفـع الإلـكترونـي 
يـتمّ مـن خـلال أسـالـيب عـديـدة كـ(الشـيك الالـكترونـي والـنقود الالـكترونـية والـكروت الـذكـية..). كـما يـتمّ أيـضا مـن 
خـلال الـبطاقـات الـبنكية اعـتمادا عـلى الـتحويـل مـن حـساب الـعميل بـالـبنك المـصدر لـلبطاقـة إلـى رصـيد الـتاجـر بـالـبنك 
الـذي يـوجـد بـه حـسابـه، مـن خـلال شـبكة تـسويـة إلـكترونـية للهـيئات الـدولـية. وبـإشـراف مـن الـوكـالـة الـوطـنيّة لـلمصادقـة 
الإلـكترونـية بـ(تـونـس) الـتي تـتكفّل بـضمان مـحيط مـن الـثّقة والسـلامـة لـلمعامـلات والمـبادلات الإلـكترونـية. وتحـوّلـت 
مــعظم الــبطاقــات الــبنكية الــعالمــية المــعروفــة؛ أمــثال فــيزا Visa، ومــاســتر كــارد (Master Card)، وأمــريــكان 
اكسـبرس(American Express)، إلـى وسـيلة دفـع إلـكترونـية فـعلية عـن بـعد، يمـنح حـامـلها (رقـما أو رمـزا) 
ســرّيّــا يســتخدمــه فــي عــملية (الــدفــع، أو الــتحويــل أو فــي ســحب الأمــوال)، ويــسمّى اســتخدام الــرمــز السّــرّيّ لــلدفــع 
بـالـبطاقـة (بـالـتوقـيع الإلـكترونـي)،وهـو نـقطة ارتـكاز الـثقة والـنجاعـة فـي الـعملية كـلّها، وكـان بسـبب ذلـك محـلّ بـحوث 
تـكنولـوجـية لـتطويـره وتـقليل إمـكان (تـدلـيسه أو تـقليده أو الـعبث بـه)؛ إذ إنّ تـطورّ الـتجارة الالـكترونـية عـمومـا يـرتـبط 
أشـدّ الارتـباط بـنظم الأمـان وسـرّيّـة المـعامـلة والحـمايـة الـقانـونـية لـها ويـعرّف الـفصل الأوّل، الـفقرة ۲ مـن الأمـر الـفرنسـي 
المـؤرّخ فـي ۳۰  مـن مـارس ۲۰۰۱ م الإمـضاء الإلـكترونـي المـؤمـن بـكونـه: "إمـضاء إلـكترونـي يسـتجيب إلـى الشـروط 

الآتية: 
��� أنّه خاصّ بالممضي 

��� أنه محدث بوسائل يمكن للممضي التحكم فيها بطريقة حصرية 
��� يضمن روابط مع الكتب الخاصّة به بطريقة تمكّن اكتشاف كلّ تغيير قد يطرأ على الكتب. 

وهكذا فإنّ استعمال الإمضاء الإلكتروني (المتقدّم أو المؤمّن) يمنح قرينة لموثوقية الإمضاء. 
ويمـكّن الإمـضاء الإلـكترونـي مـن تـفادي الـعديـد مـن سـلبيات تـقنية الـضغط عـلى الـزر"كـليك"؛ فـهو يـدعـم "الـكليك" 

ويمنح المستهلك  ثقة أكبر  في النفس. ونجد أنواعا متعدّدة من التواقيع الالكترونية يمكن ذكرها بإيجاز: 
الـتـوقـيع المـشفّر "الـكودي": يـقوم الـتوقـيع الـكودي عـلى فـكرة الـرمـوز السـّرّيّـة والمـفاتـيح غـير المـتناسـقة والمـفاتـيح ✓

الخـاصّـة، ويـعتمد عـلى فـكرة الـلوغـاريـتمات والمـعادلات الـريـاضـية المـعقّدة مـن الـناحـية الـفنّيّة كـإحـدى وسـائـل الأمـان 
التي يبحث عنها المتعاقدون عند إبرامهم صفقات إلكترونية  

الـتـوقـيع الـرقـمـيّ Digital Signature.: تـعتمد تـقنية الـتوقـيع الـرقـمي عـلى الـتشفير الـذي يـحوّل ✓
كـلمات مـقروءة إلـى رمـوز تظهـر بـشكل غـير مـفهوم لـلقارئ، وتسـتعاد الـصيغة المـقروءة بـاسـتخدام نـظام مـقابـل مـن 
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قـبل الـشخص المخـوّل لـتحقيق غـايـتين: الـتأكّـد مـن هـويّـة المـوقـع، وكـذلـك الـتأكّـد مـن أنّ الـرسـالـة لـم تـتعرّض لـلتغيير 
أو العبث من قبل الآخر خلال إرسالها. 

كــتمان الــرســالـــة الإلــكترونــية Confidentiality of E-Message: يــضمن هــذا الــنوع أنّ ✓
الرسالة الإلكترونية الموقّعة بهذه الطريقة لا يمكن (قراءتها أو استيعابها ) من قبل أيّ شخص غير مخوّل. 

 الــتوقــيع بــاســتخدام الخــواصّ الــذاتــية "الــبيومــتري " Biometric Signature: يــقصد بــالــتوقــيع ✓
الــبيومــتري الــتحققّ مــن شــخصية المــتعامــل بــالاعــتماد عــلى الخــواصّ الــفيزيــائــية والــطبيعة السـّـلوكــية لــلأفــراد؛ 
كـ(قـزحـيّة الـعين، وبـصمة إصـبع الـيد أو الإبـهام، تـعرّف الـوجـه، نـبرة الـصوت، الـبطاقـة الـذكـية) وغـير ذلـك مـن 

طرق تعتمد على تعاقب نظم الحماية وتعدّدها في نظام واحد. 
 الــتوقــيـع بــالــقـلم الإلــكترونــي: يــقوم المــتعامــل أو مــرســل الــرســالــة بــكتابــة تــوقــيعه الــشخصيّ بــاســتخدام قــلم ✓

إلـكترونـيّ خـاصّ عـلى شـاشـة جـهاز الحـاسـب الآلـيّ، ويـتمّ الـتحقّق مـن صـحّة الـتوقـيع عـن طـريـق بـرنـامـج خـاصّ 
بالاستناد إلى حركة هذا القلم من خلال سمات التوقيع الخاصّة بالموقّع، التي قد سبق تخزينها بالحاسب الآليّ. 

 الـتوقـيع بـالمـاسـح الـضوئـيّ" Scanner": ومـعناه نـقل الـتوقـيع الإلـكترونـي المـكتوب بخـطّ الـيد عـلى المحـرّر إلـى ✓
المـلف المـراد نـقل هـذا المحـرّر إلـيه بـاسـتخدام جـهاز المـاسـح الـضوئـي Scanner، ومـن ثـمّ نـقل المحـرّر مـوقّـعا عـليه 

من صاحبه إلى شخص آخر أو باستخدام شبكة الإنترنت. 
الــتوقــيع الإلــكترونــي الــديــنامــيكي فــي الــبنك المــباشــر: يــقوم الــعميل بــإجــراء الــعمليات الــبنكية مــن مــنزلــه ✓

ومـؤسّسـته مـن خـلال إعـطاء أوامـر الـدفـع مـن خـلال جـهاز الحـاسـب الآلـيّ، ويـحصل عـلى كـشف حـساب فـي أيّ 
وقـت يـشاء؛ حـيث يـوقّـع الـعميل أوامـره مـن طـرف آلـة صـغيرة لا يـزيـد حجـمها عـلى الـبطاقـة الـبنكية؛ وهـي عـبارة 
عـن آلـة حـاسـبة تحـتوي عـلى Microprocessor دالـة جـبريـة تـولـد الـرمـز السـّرّيّ بـصفة احـتمالـية ديـنامـيّة 

كلّ دقيقة تقريبا وبصفة متزامنة مع منظومة البنك المباشر؛ حيث لا يمكن سرقته لأنّه متغيّر بصفة متواصلة. 
خطوات إنجاز عملية الدفع بالبطاقة البنكية عبر الانترنت: 

الـبطاقـة الـبنكية هـي وسـيلة تـقنيّة مسـتعملة مـنذ سـنوات فـي إطـار عـقود الـبيع بـالمـراسـلة وعـن بـعد. "وتمـثّل وسـيلة الـدفـع 
الأكـثر رواجـا؛ بـدلـيل أنّ ٥۰ بـالمـائـة مـن المشـتريـات عـلى الانـترنـيت تـتمّ بهـذه الـطريـقة. ويـتمّ الـدفـع الآلـيّ بـإعـطاء الإذن 
‑). ويـتمّ ذلـك مـن  1بـالـدفـع بـواسـطة بـطاقـة بـنكية لـفائـدة الـدائـن مـن قـبل المـديـن مـن خـلال جـهاز مـرتـبط بـالشـبكة" (
خـلال ثـمانـي خـطوات أسـاسـية مـترابـطة يـترتـّب نجـاح كـلّ خـطوة عـلى الـتي قـبلها؛ حـيث يمـكن أن يـتوقّـف المـسار بفشـل 

) بـن صـالـح، مـریـم بـن رجـب، حــمـایـة المـســتھلـك فـي الـمـبـادلات الــتجـاریـة الإلـكترونـیة، مـحاضـرة خـتم الـتمریـن،٣ نـوفـمبر ٢٠٠٩، الھـیئة الـوطـنیة  ¥ )1
للمحامین، الفرع الجھوي للمحامین بتونس.
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مـرحـلة مـن المـراحـل، ولا تـعدّ الـعملية نـاجـحة إلاّ بـتمام كـلّ الخـطوات الـثمانـي، وتـلقّي رسـالـة فـيها رقـم الإذن بـالـعملية 
وإعلام بنجاحها: 

دخـول المسـتهلك لـلتسوّق إلـى المـوقـع المـتخصّص فـي بـيع السـّلع عـلى شـبكة الإنـترنـت، تظهـر أمـامـه عـلى الـشاشـة ۱)
المــعروضــة المــتوافــرة بـ(الأســماء أو الــصوّر)، ويــكون الــسّعر مــدوّنــا بــجانــب الاســم أو الــصورة، ولــدى اخــتيار 
 Add To) المسـتهلك لأحـد هـذه السـّلع يـضغط بـواسـطة (الـفأرة) عـلى "الـرسـم أو الـصورة"، أو عـلى مـفردة
Shopping Cart)، أو بـالـعربـية (أضـف إلـى عـربـة الـتسوّق) المجـاور لـلرسـم، ثـمّ يظهـر لـه عـلى الـشاشـة 
رسـم السـلعة مـع مـواصـفاتـها، وعـند تـصميم المسـتهلك عـلى الشـراء يـضغط عـلى خـانـة تحـتوي عـلى كـلمة تـفيد 

 .(My Account) (الشراء)، مثلا (حسابي)، أو بالإنجليزية
يـرسـل إلـيه بـرنـامـج الـتاجـر نمـوذجـا؛ لمـعرفـة مـا إذا كـان المسـتهلك زبـونـا جـديـدا أم أنّـه سـبق لـه أنّـه اشـترى مـن المـوقـع. ۲)

 (Password) بـعد مـلء الـنموذج الـذي يـحتوي عـادة عـلى خـانـة لـلبريـد الإلـكترونـي، وخـانـة لـكلمة المـرور
وهـي الـتوقـيع الالـكترونـي، وخـانـة كـتب عـليها (Enter)، وعـند الـضغط عـلى خـانـة (Enter)، تظهـر 
أمـامـنا عـلى الـشاشـة نمـوذجـا ثـالـثا مـفصّلا لـكتابـة الاسـم الـكامـل، والـعنوان الـكامـل والـبريـد الإلـكترونـي، ورقـم 

 .(Submit ) الهاتف، وخانة أسفل الشاشة يكتب عليها بالإنجليزية إعادة إرسال
بـعد مـلء الـنموذج بـالـطريـقة المـطلوبـة وإرسـالـها يـعود الـبرنـامـج بـنموذج رابـع، وبـعد كـتابـة الـطلبات ومـواصـفات ۳)

الحـساب والـضغط عـلى خـانـة (Submit) تـتمّ الـعملية المـصرفـية إلـكترونـيا خـلال ثـوان مـعدودة الـتي تـؤدي 
إلى إتمام عملية الدفع، وقد لا تؤدي. 

إنّ تــأهــيل بــرنــامــج الــتاجــر (Logical Merchant)، لتســيير عــملية الــدفــع يــجعله يــرســل الــنموذج ٤)
إلـكترونـيا إلـى مـصرف الـتاجـر الـذي يـسمّى الـبنك المحـصّل (Acquiring Bank)؛ حـيث يـتمّ تحـويـل 
نمـوذج الشـراء إلـكترونـيا إلـى بـنك صـاحـب الـبطاقـة الـذي يـسمّى الـبنك المـصدر مـن خـلال إحـدى الشـبكتين 
(Visa net) أو (Bank net) الـــتابـــعتين لشـــركـــتي (Master Card & Visa)، المـــغلقتين 
والآمـنتين، وبـوصـول الـنموذج إلـى (Server) المـصرف المـصدر (Issuing Bank)، يـتمّ تحـديـد مـا إذا 

كان صاحب البطاقة ذا ملاءة مالية أم لا. 
يتحـدّد الإذن بـالـدفـع مـن عـدمـه بهـذه الخـطوة؛ إذ يـعود الـنموذج إلـكترونـيا مـن (Server) المـصرف المـصدر ٥)

(Issuing Bank، مـرفـقا بـإشـارة الـرفـض عـلى الخـطّ الإلـكترونـي، الـذي وردت مـن خـلالـه، فـي حـالـة انـتهاء 
صـلاحـيّة الـبطاقـة، أو عـند عـدم مـلاءة صـاحـبها، أو أيّ خـطأ يـجعل عـملية الـدفـع صـعبة، مـع بـيان سـبب عـدم 
الـتفويـض، وفـي هـذه الحـالـة تنتهـي مـرحـلة الـتفويـض سـلبيا؛ أمـا فـي حـالـة مـلاءة صـاحـب الـبطاقـة فـتبتدئ المـرحـلة 

الأخرى بعدها بالإذن بالدفع. 
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بـعد مـلء الـنماذج والـضغط عـلى خـانـة (Submit)، مـن قـبل صـاحـب الـبطاقـة، يـرسـل الـبرنـامـج إلـى الـزّبـون ٦)
نمـوذجـا خـامـسا يـرمـي إلـى تحـديـد السـلعة المـطلوبـة وتـسجيل رقـم الـبطاقـة ونـوعـها وصـلاحـيتها، ولـدى ضـغط 

الزّبون مرّة أخرى على خانة (Submit) ينتقل النموذج إلكترونيا إلى الصندوق الإلكتروني للتاجر. 
ويـتمّ تـنفيذ مـا تمّ فـي الخـطوة ٦ فـي اللحـظة نـفسها مـع الـتاجـر مـع إعـلامـه بـكون الـدفـع وإتمـام الـعملية ممـكنين ۷)

جدّا، ويقع عرض البيانات المفصّلة لديه. 
وهـي مـرحـلة الإبـراء (Settlement)؛ إذ يـعود الـنموذج مـن خـلال الخـط الإلـكترونـي نـفسه إلـى صـاحـب ۸)

الـبطاقـة، يـصاحـبه إشـارة مـفادهـا: أنّ عـملية الـدفـع قـد أنجـزت؛ حـيث يـحصل إلـكترونـيا تحـويـل المـال مـن حـساب 
صــاحــب الــبطاقــة لــدى الــبنك المــصدر لــلبطاقــة إلــى حــساب الــتاجــر فــي بــنكه الــذي يــسمّى "الــبنك المحــصّل"، 

وهكذا تنتهي عملية الدفع بالبطاقة عبر الإنترنت مع التذكير بأنها قد لا تستغرق سوى بضع ثوان. 
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تجربة الاستثمار الوقفي في الجزائر 

(واقع وآفاق)

إن لـلوقـف آثـارا تـنمويـة تظهـر فـي المجـالات الاقـتصاديـة بمـا يـعنيه الـوقـف مـن كـونـه (مشـروعـا اسـتثماريـا يـحقّق قـيمة 
مــضافــة، ويــعمل عــلى تــشغيل الــطاقــات والإســهام فــي الإنــفاق الــعامّ وزيــادة الــدخــل الــوطــني)، كــما تظهــر آثــاره 
(الاجـتماعـية والبشـريـة والـثقافـية) لـتنوّع الأغـراض الـتي يـوقـف عـليها كـ(المـساجـد والمـدارس والمـكتبات والـعلاج ورعـايـة 

الطبقات الفقيرة)؛ بما يساهم في علاج كلّ من (قلّة الدخل، وشيوع العجز، ونقص القدرة). 
لـقد أصـبح لـلوقـف روافـد كـثيرة تـصبّ فـي نهـر الحـضارة الإسـلامـية؛ لـتجعله أكـثر صـفاء وحـيويّـة، والجـزائـر بـلد لـه جـذور 
ضــاربــة فــي أعــماق الــتاريــخ الإســلامــي، ولــقد تشــبّع بــالــتقالــيد الإســلامــية، ولــم يــفته أن يــكون صــاحــب الــذّروة فــي 
المـسارعـة إلـى الخـير -خـاصـّة إذا كـان الأمـر يـتعلّق بـالـقرآن الـكريم-؛ فـقد سجّـل الـتاريـخ أنّ الجـزائـريّـين حـبسوا أراضـيهم 
وبــساتــينهم عــلى الــزوايــا والــكتاتــيب؛ بــل أوقــفوا الخــبز والــلّبن عــلى طــلبة الــقرآن، كــما انتشــرت بــينهم الأحــباس -

الأوقاف- على الأولياء الصالحين والمقابر، وساهموا بطريقة عديدة في نشر تعاليم الإسلام الحنيف. 
 فـالـوقـف لـه اهـتمام كـبير ودور فـعّال فـي المجـتمع الجـزائـري مـنذ عهـد الأتـراك إلـى الاسـتعمار، عـلما أنّ هـذا الأخـير قـام 
بـتهميش الأوقـاف وتخـريـبها؛ حـيث أدرجـها ضـمن أمـلاك الـدولـة، وبـعد الاسـتقلال أصـبح مـن الـصعب أن تسـتعيد 
الأمـلاك الـوقـفية دورهـا الـفعليّ والحـيويّ الـذي أوقـفت مـن أجـله، لا لأنّـها لا تـقدرّ؛ ولـكنّها كـانـت فـي فـترة نـقاهـة مـن 
جـراحـات الـسّنين، وبـعد هـذا اسـترجـعت عـافـيتها، وخـرجـت مـن هـامـش الـتاريـخ إلـى حـلبته؛ إذا: ومـن خـلال مـا تـقدّم 
تـأتـي هـذه الـدراسـة لـتصبّ فـي الإجـابـة عـلى الإشـكال الآتـي: مـا واقـع الاسـتثمار الـوقـفيّ فـي الجـزائـر؟ وهـل حـقّق 

أهدافه؟ 
المحور الأوّل: تعريف الوقف أدلّة مشروعيّته وتقسيماته 

إنّ الـبحث فـي مـسألـة تـنمية الاسـتثمار الـوقـفي (عـمومـا) والجـزائـريّ (خـصوصـا) يـحتاج إلـى الـوقـوف عـلى حـقيقة 
الوقف ببيان تعريفه ودليل مشروعيّته وتقسيماته. 

د.بوزيان عثمان 
جامعة سعيدة  

الجزائر

د. زروقي براهيم  
جامعة سعيدة  

الجزائر
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أوّلا: تعريف الوقف 
الـوقـف لـغة: مـن وقـف، وهـو بمـعنى: (الحـبس والمـنع)، فـيقال: الـعقار إذا حبسـته ومـنعته مـن أن يمـلك لـلغير (هـبة أو 

 . 1بيعا) أو غير ذلك

أمّـا فـي اصـطلاح الـفقهاء؛ فـقد اخـتلفت الآراء الفقهـية فـي تحـديـد مـعنى الـوقـف؛ وذلـك تـبعا لاخـتلافـهم فـي تـقريـر 
، فـقال صـاحـب "زاد المحـتاج" مـن الـشافـعية أنّ الـوقـف  2الـعديـد مـن الشـروط والـسّمات الـتي تـكيّف عـقد الـوقـف عـندهـم

 . 3هو: "حبس مال يمكن الانتفاع به مع بقاء عينه؛ بقطع التصرّف في رقبته، على مصرف مباح"

 . 4وعرّفه الإمام أبو حنيفة بأنّه: " حبس العين على حكم ملك الوقف، والتّصدّق بالمنفعة على وجه البرّ"

 . 5وعرّفه المالكية بقولهم هو "إعطاء منفعة شيء مدّة وجوده، لازما بقاؤه في ملك معطيه، ولو تقديرا" *

أمّــا الحــنابــلة فــقد أصــاب تــعريــفهم لــلوقــف حــقيقة الــعملية الــوقــفية ومــاهــيّتها فــقالــوا: "إنّ الــوقــف هــو حــبس الأصــل 
وتسـبيل الـثمرة؛ إذ أنّ هـذا الـتعريـف هـو اتّـكاء صـريـح عـلى حـرفـيّة حـديـث عـمر رضـي الله عـنه المـشهور عـندمـا اسـتأمـر 
رسـول الله صـلّى الله عـليه وسـلمّ فـي أرض لـه أصـابـها فـي خـيبر فـأخـبره صـلّى الله عـليه وسـلم "أن يـحبس أصـلها ويسـبل 
ثـمرتـها"؛ حـيث اعـتبر حـديـث عـمر رضـي الله عـنه سـندا لتشـريـع الـوقـف عـند كـثير مـن الـعلماء. كـما أنّ هـذا الـتعريـف 
لـم يـعترض عـليه بمـا أعـترض عـلى غـيره مـن الـتعريـفات الأخـرى؛ وذلـك بـكونـه (اقـتصر عـلى ذكـر الأمـور الـتي تمـسّ جـوهـر 
الـوقـف ومـاهـيّته، وتـبرز حـقيقته، ولـم يـتطرّق إلـى اشـتراط الـقربـة فـيه، أو تـأيـيده أو جـعله لازمـا)؛ ممّـا هـو محـلّ خـلاف 

 . 6كبير بين المدارس الفقهية

ولـعلّ جـعل هـذا الـتعريـف هـو المخـتار فـي بـحثنا هـذا أمـر يـتوافـق مـع مـا يـصبو إلـيه هـذا الـبحث مـن أهـداف، وخـاصّـة فـي 
إطــار اســتحداث صــيغ مســتجدةّ لــتفعيل دور الــوقــف فــي الــتنمية المســتديمــة؛ وذلــك لــكونــه يــتجاوز الــعديــد مــن 
الإشـكالات الفقهـية الـتي طـالمـا اعـترضـت مسـيرة الـنهوض بـالـوقـف، وعـدم إمـكان تـكيّفه مـع المسـتجدّات الـتي تـفرضـها 

 . *التطوّرات المتعاقبة في المجتمعات وخاصّة المعاصرة منها

1- ابـن فـارس، أحـمد بـن فـارس، معجـم الـلغة، دار الـجیل، بـیروت، ط1، 1972، 6/135 (-) ابـن مـنظور، محـمد بـن بـكر، لـسان الـعرب، دار الـصیاد، 

بیروت، 1956، مادّة (وقف).
2- الكبیسي، محمد عبید، أحكام الوقف في الشریعة الإسلامیة، مطبعة الإرشاد، بغداد 1977، 1/58 وما بعدھا.

3 - الكوھجي، عبد الله بن حسن، زاد المحتاج بشرح المنھاج، المكتبة العصریة، بیروت، 2/415.
4 - الشـیخ عـبد الـغني الـغنیمي، الـلباب شـرح الـكتاب، تـحقیق محـمد مـحي الـدیـن عـبد الحـمید، مـكتبة ومـطبعة محـمد صـبیح وأولاده بـمصر، ط4، 1961، 

.(2/130)
∗ - من المعلوم أنّ المالكیة یطلقون على الوقف لفظ (الحبس) مفرد (أحباس).

5 - عـلیش، محـمد، شـرح مـنح الجـلیل، دار صـادر، بـیروت، (د.ت)، 4/34، (-) الـقرافـي، أحـمد بـن إدریـس، الـفروق أو أنـواع الـبروق فـي أنـواع 
الفروق، عالم الكتب، بیروت، (د.ت)، 2/111.

6 - الـعمري، محـمد عـلي محـمد، صـیغ اسـتثمار الأمـلاك الـوقـفیة، رسـالـة مـاجسـتیر، جـامـعة الـیرمـوك، الأردن، 1413 ھـ - 1992 م، ص 29 ومـا 
بعدھا.

∗ - وذلك مثل موضوع التأبید والتأقیف في الوقف، وما یترتب علیھ من اشتراط صلاحیة العین الموقوفة وقابلیتھا للوقف.
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ثانيا: أدلّة مشروعيّة الوقف 
تستند مشروعية الوقف إلى الكتاب العزيز والسّنّة المطهّرة واجتهاد الصّحابة والإجماع: 

أدلّة مشروعيّة الوقف من الكتاب العزيز:  ا.
قــال الله تــعالــى: "وأقــيموا الــصّلاة وآتــوا الــزّكــاة ومــا تــقدّمــوا لأنــفسكم مــن خــير تجــدوه عــند الله إنّ الله بمــا تــعملون 

  . 1بصير"

جـاء الـتوجـيه الـرّبـّانـي فـي هـذه الآيـة الـكريمـة إلـى المـؤمـنين؛ لـيشحنوا أنـفسهم بـالـطاقـة الـهائـلة المـعبّرة عـن تـعلّقهم بـجناب 
الله عـزّ وجـلّ بـأداء أنـواع مـن الـعبادات؛ مـن (صـلاة وزكـاة وفـعل لـلخيرات)، ولا ريـب أنّ الـوقـوف الخـيريـة مـن أبـرز أنـواع 

البرّ والخير. 
وقـولـه تـعالـى: (يـسألـونـك مـاذا يـنفقون قـل مـا أنـفقتم مـن خـير فـللوالـديـن والأقـربـين والـيتامـى والمـساكـين وابـن السّـبيل ومـا 

 . 2تفعلوا من خير فإنّ الله به عليم)

هـذه الآيـة الـكريمـة تـبينّ المجـالات الـتي يشـرع فـيها الإنـفاق؛ فـالإنـفاق ضـرورة لـقيام الجـماعـة المسـلمة، وضـرورة مـن نـاحـية 
(الـتضامـن والـتكافـل) بـين أفـراد الجـماعـة؛ حـيث يـشعر كـلّ فـرد أنّـه عـضو فـي الجسـد، فـإذا مـا كـان سـدّ الحـاجـة أمـرا 
مـعتبرا لـه قـيمته فـإنّ شـعور الـفرد المسـلم بـأنّـه جـزء مـن هـذا المجـتمع أمـر لا بـدّ مـنه لـلشّعور بـ(الـتماسـك والـترابـط) بـين 

أفرد الأمّة. 
ولهـذا جـاء بـيان أنـواع الإنـفاق فـي هـذه الآيـة الـكريمـة؛ فهـذا (الإنـفاق يـحقّق الخـير لـصاحـب المـال وهـو المـعطي ويـحقّق 
الخـير لـلآخـذ وهـو كـذلـك خـير لـلأمّـة)؛ لأنـه (عـمل مـبرور) ولاسـيما إذا حـرص المـنفق عـلى أفـضل مـا لـديـه؛ فـ(الإنـفاق 
تطهـير لـلقلب، وتـزكـية لـلنفس، ومـن ثـمّ عـون لـلآخـريـن)؛ لمـا يـحقّق مـن مـصالحـهم، فـالآيـة تـدعـو إلـى (تـطويـع الـنفس 

لبذل ما هو خير والترغيب فيه). 
ولـنا أن نسـتدلّ أيـضا عـلى مشـروعـية الـوقـف بـقول الله تـعالـى: (لا خـير فـي كـثير مـن نجـواهـم إلاّ مـن أمـر بـصدقـة أو 
مـعروف أو إصـلاح بـين الـنّاس ومـن يـفعل ذلـك ابـتغاء مـرضـاة الله فـسوف نـؤتـيه أجـرا عـظيما). ولا ريـب (أنّ الـصدّقـة 

الجارية تتمثّل في الوقف الخيري الذي يمتدّ فيه البرّ والإحسان إلى العديد من مجالات الحياة). 
  . 3ثمّ يأتي قوله تعالى: (إن تقرضوا الله قرضا حسنا يضاعفه لكم ويغفر لكم والله شكور حليم)

وفـي هـذه الآيـة إغـراء بـ(الـبذل والـترغـيب) فـي الإنـفاق، ويـجعل هـذا قـرضـا لله، ومـن ذا الـذي لا يـغتنم هـذه الـفرصـة الـتي 
يـتعامـل فـيها المحـسن مـع الله؛ لـيعود لـه الـقرض أضـعافـا مـضاعـفة، ومـع هـذا فلهـذا المـقرض المـغفرة مـن الله فــ(تـبارك الله مـا 

1 - سورة البقرة، الآیة 110.

2 - سورة البقرة، الآیة 215.
3 - سورة التغابن، الآیة 17. 
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أكـرمـه! ومـا أعـظمه!) وهـو يـنشئ الإنـسان ثـمّ يـرزقـه، ثـمّ يـسألـه فـضل مـا أعـطاه قـرضـا يـضاعـفه، ثـمّ يـشكر لـعبده الـذي 
(أنشأه وأعطاه)، ويعامله بالحلم في تقصيره عن شكر مولاه. 

أدلّة مشروعية الوقف من السّنّة النبويّة: ب.
وأمّا السّنّة النبويّة فقد وردت أحاديث كثيرة تدلّ على مشروعية الوقف منها: 

مـا رواه أبـو هـريـرة رضـي الله عـنه أنّ الـنبيّ صـلّى الله عـليه وسـلّم قـال: " إذا مـات ابـن آدم انـقطع عـمله إلاّ مـن ثـلاث: 
1صـدقـة جـاريـة، أو عـلم يـنتفع بـه، أو ولـد صـالـح يـدعـو لـه " ولـقد شـرحـت الـصّدقـة الجـاريـة بـالـوقـف؛ لاسـتمرار مـنفعتها 

، ويـفصّل مـعنى (الـصدقـة الجـاريـة) مـا ورد فـي "سـنن ابـن مـاجـه" يـقول الـنبيّ صـلّى الله عـليه وسـلّم: "  2لـلناس وثـوابـها

إنّ ممّـا يـلحق المـؤمـن مـن عـمله وحـسناتـه بـعد مـوتـه: عـلما نشـره أو ولـدا صـالحـا تـركـه، أو مـصحفا ورّثـه، أو مسجـدا بـناه، 
أو بيتا لابن السّبيل بناه أو نهرا أجراه أو صدقة أخرجها من ماله في صحّته وحياته تلحقه بعد موته". 

ويـقول الـنبيّ صـلّى الله عـليه وسـلّم: " مـن احـتبس فـرسـا فـي سـبيل الله إيمـانـا واحـتسابـا؛ فـإنّ شـبعه وروثـه وبـولـه فـي مـيزانـه 
 . 3يوم القيامة حسنات"

وروي عـن عـثمان بـن عـفّان رضـي الله عـنه قـال: قـدم الـنبيّ صـلّى الله عـليه وسـلّم المـديـنة ولـيس بـها مـاء يسـتعذب غـير 
بـئر رومـة، فـقال: " مـن يشـتري بـئر رومـة، فـيجعل فـيها دلـوه مـع دلاء المسـلمين بـخير لـه مـنها فـي الجـنّة "، قـال عـثمان 
رضـي الله عـنه: فـاشـتريـتها مـن صـلب مـالـي، ومـعنى الحـديـث: أنّ عـثمان رضـي الله عـنه اشـترى الـبئر وجـعلها وقـفا عـلى 

المسلمين. 
ج-أدلّة مشروعيّة الوقف من الصّحابة:  

4نـقل ابـن الجـلاب -رحـمه الله- أنّ الـصحابـة رضـوان الله عـليهم عـملوا بـالـوقـف كـ(عـثمان، والـزّبـير، وطـلحة، وعـليّ بـن 

أبي طالب، وعمرو بن العاص) وغيرهم. 
د-أدلّة مشروعيّة الوقف من الإجماع: 

 حـكى الإمـام "الـكاسـانـيّ" فـي كـتابـه "بـدائـع الـصنائـع" الإجـماع عـلى جـواز وقـف المـساجـد.. وفـي "الإفـصاح": (اتـفقوا 
على جواز الوقف). 

ونقل عن "القرطبيّ" قوله: (لا خلاف بين الأئمّة في تحبيس القناطر والمساجد واختلفوا في غير ذلك). 

1 - مسلم، الصحیح، طبعة محمد فؤاد عبد الباقي، دار الكتب العلمیة، بیروت، ط/1992، كتاب الوصایا، باب ما یلحق الإنسان من الثواب بعد 
وفاتھ، حدیث (1631).

2 - البرزلي، الإعلام بنوازل الأحكام، المكتبة الوطنیة الجزائریة، الجزائر، مخطوط رقم 3274، (2/ لوحة رقم 87).
3 - البخاري، الجھاد 45.

4 - ھـو الإمـام الـفقیھ المجتھـد أبـو الـقاسـم عـبید الله بـن الـحسن بـن الـجلاب الـعراقـي، مـن مـؤلـفتھ: الـتفریـغ، مـسائـل الـخلاف، تـوفـي سـنة 378 ھـ، یـنظر: 
محمد بن محمد مخلوف، شجرة النور، دار الفكر (د.ت.ط)، ص 92.
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ويـقول الإمـام "الـتّرمـذيّ" مـعلّقا عـلى حـديـث ابـن عـمر رضـي الله عـنه الـسابـق فـي وقـف عـمر لـلأرض الـتي أصـابـها فـي 
خـيبر: (..والـعمل عـلى هـذا عـند أهـل الـعلم مـن أصـحاب الـنبيّ صـلّى الله عـليه وسـلّم وغـيرهـم، لا نـعلم بـين المـتقدّمـين 

منهم في ذلك اختلافا في إجازة وقف الأرضين وغير ذلك). فهو مجمع عليه في الجملة. 
ثالثا: تقسيمات الوقف 

قـسم الـفقهاء الـوقـف إلـى أقـسام مـتعددّة يـذكـر مـنها عـلى سـبيل الحـصر، أنّـهم قـسموه بـالـنظر إلـى (الـغرض مـنه، ومحـلّه 
وزمـانـه وشـيوعـه)، وإنّ هـذا التقسـيم يمـكن أن تسـتفيد مـنه (المـديـريـة الـوصـيّة عـلى الـوقـف فـي عـملية بـحثها عـن صـيغ 
تمـويـل اسـتثمارات مـشاريـع الـوقـف الـتنمويـة)؛ مـن خـلال (دعـوة أفـراد الأمـّة لـلوقـف بهـذه الـصيغة أو تـلك)، وعـمومـا 

يمكن تقسيم الوقف إلى الأقسام الآتية: 
أنواع الوقف بالنظر إلى الغرض منه: ينقسم الوقف بالنظر إلى الغرض من إنشائه إلى قسمين؛ هما: ا.

: وهــو الــوقــف الــذي قــصد بــه كــلّ وجــوه الــبرّ مــطلقا؛ فــهو لــتمويــل الــتكافــل الاجــتماعــيّ  *الأوّل-وقــف خــيريّ عــامّ

للجهات الاجتماعية كافّة. 
 . : وهو الوقف الذي قصد به صاحبه الإحسان إلى الأهل خاصّة 1الثاني-وقف أهليّ خاصّ **

 ب-أنواع الوقف بالنظر إلى محلّه: ينقسم الوقف بالنظر إلى المحلّ الموقوف إلى قسمين، وهما: 
الأوّل-عقار: وهي (الدّور والأراضي) الموقوفة. 

الـثانـي-مـنقول: وهـي (الـثياب، والحـيوان والأثـاث) ومـا شـابـه ذلـك وبـه قـال "المـالـكية"، أمّـا "الحـنفية" فـأرفـقوه مـع 
 . 2العقار

أنواع الوقف بالنظر إلى الزّمن: ينقسم الوقف بالنظر إلى مدّة وقفه؛ أيّ: مدّة الانتفاع به إلى قسمين، وهما: ج.
الأوّل-وقـف مـؤقّـت: وهـو الـوقـف الـذي حـدّدت مـدةّ الانـتفاع بـه، ثـمّ يـعود (الـواقـف أو ورثـته) مـن بـعده وبـه قـال 

"المالكية" خاصّة. 
 . 3الثاني-وقف دائم: وهو الوقف الذي لا يرجع لصاحبه، ولا لورثته من بعده

أنواع الوقف بالنظر إلى شيوعه: ينقسم الوقف بالنظر إلى شيوعه وعدمه إلى قسمين وهما: د.
الأوّل-وقف مشاع: وهو الوقف الذي جزء منه موقوف، والآخر ملكيّة الآخرين. 

∗- ساري المفعول في كل الدول الإسلامیة.
∗∗ - تم إلغاؤه في بعض الدول الإسلامیة.

1 - المواق، التاج الإكلیل، مطبوع بھامش مواھب الجلیل، ضبط زكریا عمیرات، دار الكتب العلمیة، لبنان، (7/ ص ص 631-629).
2 - المواق، المرجع السابق، ص ص 635-629.
3 - المواق، المرجع السابق، ص ص 634-629.
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الثاني-وقف غير مشاع: وهو الوقف الذي لم يخالطه ملك الآخر. 
المحور الثاني: مسيرة الوقف في الجزائر وسبل النّهوض به 

يـتناول الـباحـثان -بـإيـجاز- "تـاريـخ الـوقـف الجـزائـريّ" والـذي مـرّ بمـراحـل (ازدهـار ونمـاء) مـا قـبل الاحـتلال الـفرنسـي 
للجـزائـر، كـما شهـد فـترة الـغزو(الـفكريّ والـعقديّ والـعسكريّ) تـراجـعا لـظروف المـرحـلة، ولـتعدّي المحـتلّ الـفرنسـيّ عـلى 
الـوقـف الجـزائـري، ثـمّ ليشهـد (ركـود مـا بـعد الاسـتقلال إلـى بـدايـة الـتكفّل الـرسـميّ بـه)، وبـعد ذلـك يـتطرقّ الـبحث إلـى 

التوجّهات الإستراتيجية للنهوض بالوقف في الجزائر. 
أوّلا: نبذة عن تطوّر تاريخ حركة الأوقاف في الجزائر 

ممّـا تـقدّم يـتعرّض الـبحث لـكلّ مـن (الـوقـف الجـزائـريّ فـي أواخـر العهـد الـعثمانـيّ، ومـن ثـمّ لا بـدّ مـن الـتعريـج عـلى فـترة 
الاحتلال؛ للوصول إلى حالة ما بعد الاستقلال): 

حاضر الوقف في الجزائر في أواخر العهد العثماني: ا.
لــقد عــرف الــوقــف الجــزائــري فــي أواخــر العهــد الــعثمانــي تــطورا ونمــاء فــي شــتى المجــالات الاجــتماعــية، الاقــتصاديــة 
والجـهاديـة، وإنـنا إذ نـبحث هـذه المـرحـلة لـقرب عهـدهـا بـفترة الاسـتعمار الـفرنسـي ومـا تـرتـب عـنها مـن نـتائـج سـلبية عـلى 

الوقف الجزائري. 
ويمكن للباحث أن يلاحظ هذا النماء والتوجه الاجتماعي نحو الوقف بدراسة المرحلة من جهتين: 

الجـهة الأولـى- الـوثـائـق الـوقـفية الـعثمانـية بـالأرشـيف الـوطـني: عـرفـت فـترة الحـكم الـعثمانـي عـمومـا انـتشارا واسـعا 
لـلمؤسـسات الـوقـفية الخـيريـة، عـلى مسـتوى كـل الـدوائـر الإداريـة الـتابـعة لـلحكم الـعثمانـي، ويـعكس هـذا الـنماء لـلوقـف 
الجـزائـري الـوثـائـق الـوقـفية المحـفوظـة فـي الأرشـيف الـوطـني الجـزائـري حـيث أحـصيت بـه أكـثر مـن ۱۳٥۸۳ وثـيقة وقـفية، 
مـنها ۱۳۰۰۰ وثـيقة تمـثل الـوثـائـق الشـرعـية المـتعلقة بـالأمـلاك الـوقـفية وبـالأحـكام الـقضائـية المـرتـبطة بـها، و٥۸۳ وثـيقة 
عـبارة عـن سـجلات بـيت المـال ودفـاتـر الـبايـلك والمـتعلقة بـشؤون سـبل الخـيرات وودائـع بـيت المـال، وضـبط حـالـة الأمـلاك، 

 . 1والعقارات الوقفية

الجـهة الـثانـية-مـساهـمة الأوقـاف فـي الـتنمية الاجـتماعـية والاقـتصاديـة فـي العهـد الـعثمانـي: لـقد كـان لـلمؤسـسة 
الـوقـفية فـي العهـد الـعثمانـي دورا كـبيرا فـي المـساهـمة فـي بـناء الـتكافـل الاجـتماعـي وحـمايـة الـبلاد مـن أطـماع الـدول 

الأوروبية من خلال ما رصد لذلك من أوقاف. 
 حاضر الوقف في الجزائر بعد الاحتلال الفرنسي: ب.

1 - فـضیلة تـكور، رصـید الـفترة الـعثمانـیة مـن وثـائـق الأوقـاف بـالأرشـیف الـوطـني الجـزائـري، الـندوة الـعلمیة حـول الـوقـف فـي الجـزائـر أثـناء الـقرنـین 
الـثامـن عشـر والـتاسـع عشـر، مـعالـجة مـصادره وإشـكالـیة الـبحث فـیھ، الأرشـیف الـوطـني الجـزائـري، الجـزائـر، أیـام 6-7 ربـیع الأول 1422 ھـ الـموافـق 

لـ 29-30 مایو 2001، ص 01.
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لــقد كــان لاحــتلال فــرنــسا للجــزائــر آثــارا ســلبية شــملت كــل مــجالات الحــياة الســياســية، الاجــتماعــية والاقــتصاديــة 
والـثقافـية، وخـاصـة فـي مـحاولـة المحـتل لـطمس الـهويـة الـعربـية والإسـلامـية لـلأمـة مسـتعملا فـي ذلـك كـل الـوسـائـل لـتحقيق 
أغـراضـه، ومـن بـين تـلك المـؤسـسات الـتي مـسها هـذا الـعدوان المـؤسـسة الـوقـفية الجـزائـريـة لـعلم المحـتل لـدورهـا فـي بـناء 

وحدة الأمة ورعاية عقيدتها من خلال مؤسساتها التعليمية والاقتصادية والثقافية. 
ولـقد تـفطن المحـتل الـفرنسـي لـلدور المـهم لـلوقـف فـي حـياة الأمـة الجـزائـريـة، وخـاصـة وأنـه أحـصى عـند احـتلالـه أن أرض 
الـوقـف الـزراعـية تـقدر بـ مـليونـي هـكتار مـربـع، أي مـا يـعادل ٦٦ بـالمـئة مـن مجـموع الأوقـاف الـعقاريـة والـزراعـية، وأن 

 . 1دخلها قدر بـ ٤۰ مليون فرنك سنة ۱۸۳۰ م

ج-حاضر الوقف في الجزائر بعد الاستقلال:  
إن حـاضـر الـوقـف الجـزائـري بـعد الاسـتقلال عـرف أمـورا إيـجابـية، وهـي جـلاء المسـتعمر عـن الـوطـن، وبـالـتالـي رفـع الـيد عـن 
المـمتلكات الـوقـفية، أمـا الأمـور السـلبية فـتتمثل فـي مخـلفات المحـتل مـن طـمس لـكثير مـن مـعالـم الـوقـف، سـواء لـتحولـها 
إلـى الـقطاع الـعام أو الخـاص ممـا يـصعب المـهمة فـي عـملية حـصره هـذا مـن جـهة، ومـن جـهة أخـرى فـلقد تـأثـر الـوقـف 
بسـياسـة الـدولـة الجـزائـريـة مـن حـيث مـدى اهـتمامـها بـالمـؤسـسة الـوقـفية ونـظرتـها لـها كـمؤسـسة اجـتماعـية واقـتصاديـة 

تكافلية. 
وسنتناول هذه المرحلة بالبحث عن الحالة المادية للأوقاف ثم إلى المنظومة القانونية له: 

واحـد- الحـالـة الـثبوتـية أو الـتوثـيقية لـلأوقـاف بـعد الاسـتقلال: لـقد كـان لـلإجـراءات الـقانـونـية المـطبقة عـلى الـوقـف فـي 
فـترة الاحـتلال آثـارا سـلبية عـلى الأمـلاك الـوقـفية، بـعد الاسـتقلال حـيث أبـح الـكثير مـنها مـلكا خـاصـا لـبعض الـعائـلات 
والآخـر تحـت إشـراف الـدولـة الجـزائـريـة بسـبب إدراجـه ضـمن المـنظومـة الـعقاريـة زمـن الاحـتلال ووفـق عـقود تمـت زمـن 
الاحـتلال الـفرنسـي، والـبعض مـن الأوقـاف انـتقل إلـى مـلكية بـعض الأشـخاص بسـبب الخـوف مـن اسـتيلاء المحـتل عـليه، 
فسجـلت هـذه الأوقـاف كـملكية خـاصـة، كـما أن الـكثير مـنها تمـت بـطريـقة شـفويـة وبـالـشهود دون تـوثـيق لـعقد الـوقـف 
فــي الــدوائــر الــرســمية أثــناء الاحــتلال، ممــا يــتعذر عــلى الجــهة الــوصــية إثــبات تــلك الــعقود لــغياب الــشهود فــي بــعض 

 . 2الأحيان

إن هـذه الـوضـعية لـلعقارات الجـزائـريـة عـمومـا نـتج عـنها أن ربـع المـمتلكات الـعقاريـة الجـزائـريـة مـوثـقة ومشهـرة بمـحافـظات 
الـرهـون، ومـن بـينها جـزء ضـئيل مـن الأوقـاف، كـما واجـه الـوقـف الجـزائـري مـشكل آخـر والمـتمثل فـي صـدور المـرسـوم 

1 - الشیخ عبد الرحمن الجیلالي، تاریخ الجزائر العام، دار الثقافة، بیروت، 1989، (3/ ص ص 424-421).
2 - زیدین قاسمي، الوقف بمنطقة القبائل: من 1817م إلى 1878م، الندوة الوطنیة حول الوقف الجزائري، مرجع سابق، ص 01.
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التشـريـعي رقـم ٦۲/۱٦۷ والمـؤرخ بـتاريـخ ۳۱/۱۲/۱۹٦۲م والـذي أدمـج المـمتلكات الـعقاريـة الـوقـفية إلـى أمـلاك 
 . 1الدولة أو الاحتياطات العقارية، مما زاد في توسيع مشكل الأوقاف في الجزائر

اثـنان-الـوضـعية الـقانـونـية لـلأوقـاف بـعد الاسـتقلال: عـرفـت المـنظومـة الـقانـونـية الـوقـفية الجـزائـريـة تـأخـرا نـوعـا مـا فـي 
مـسألـة التشـريـع لـلأوقـاف، ولـعل ذلـك يـعود إلـى اهـتمام الـدولـة الجـزائـريـة المسـتقلة بـشؤون أخـرى رأت فـيها الأهـمية لمـا 

خلفته حرب التحرير الوطنية من آثار على كل المستويات. 
ومــن جــهة أخــرى لــتأثــر الــطبقة الســياســية بــالمــذهــب الاشــتراكــي والــذي كــان المــنهج المــتبع واخــتيار الــطبقة الســياســية 
الحـاكـمة لـه، والـذي لـم يـعر لـلوقـف ولـدوره الاقـتصادي والاجـتماعـي أي اهـتمام، كـما أن الـوقـف الجـزائـري تـأثـر بـبعض 
الـقرارات الحـكومـية والـتي لـم تـراع خـصوصـية المـنظومـة الـوقـفية، ممـا نـتج عـنه آثـارا سـلبية عـلى الـوقـف عـمومـا مـن كـل 

 . 2الجوانب

ثانيا: التوجهات الإستراتيجية للنهوض بالوقف في الجزائر 
بـغض الـنظر عـن إيـجاد الأسـاس الـقانـونـي الـتي قـامـت بـه وزارة الـشؤون الـديـنية والأوقـاف لمـعالجـة التسـيير الـعشوائـي 
والـوضـعية الـهشة الـتي كـانـت تـوجـد فـيها الأوقـاف مـن جـميع الـنواحـي سـواء الإداريـة أو المـالـية أو الـعقاريـة، فـقد سـطرت 
الـوزارة أهـدافـا مـرحـلية بـغرض إيـجاد قـاعـدة مـتينة مـن أجـل تـطويـر الأوقـاف والـنهوض بـها، وعـلى هـذا الأسـاس فـإن 

جهود الوزارة للنهوض بالأوقاف مرت بعدّة مراحل نذكر أهمها: 
ترقية أساليب التسيير المالي والإداري:  ا.

يـتم تسـيير الأوقـاف الـعامـة مـن خـلال مـديـريـة الأوقـاف الـتي أنشـئت بمـوجـب المـرسـوم الـصادر فـي مـايـو ۱۹۸٦ والمـتضمن 
هـيكلة الـوزارة تحـت مـسمى "مـديـريـة الـشعائـر الـديـنية والأمـلاك الـوقـفية " وعـند صـدور دسـتور ۱۹۸۹ الـذي نـص عـلى 
حـمايـة الأمـلاك الـوقـفية، عـدل اسـم المـديـريـة بمـرسـوم تـنفيذي صـدر فـي ۱۹۸۹ لـتصبح "مـديـريـة الأوقـاف والـشعائـر 

الدينية". 
وتجـدر الإشـارة إلـى أن مـهام هـذه المـديـريـة انـحصرت فـي مـهام المـديـريـة الـفرعـية لـلأوقـاف الـتي كـانـت تـتولـى مـهمة التسـيير 
الإداري والمـالـي لـلأوقـاف فـي ٤۸ ولايـة مـن خـلال مـوظـفين مـعيّنين لتسـيير الأوقـاف عـلى مسـتوى نـظارات الـشؤون 
الــديــنية، وازدادت نــشاطــات الأوقــاف بــعد صــدور قــانــون أبــريــل ۱۹۹۲ مــن خــلال مــلف اســترجــاع الأمــلاك الــوقــفية 

والأراضي المؤممة في إطار الثورة الزراعية، ثم استقلت الأوقاف بمديرية قائمة بذاتها هي "مديرية الأوقاف". 

1 - كـمال مـنصوري، اسـتثمار الأوقـاف وآثـاره الاقـتصادیـة والاجـتماعـیة، رسـالـة مـاجسـتیر غـیر مـنشورة، فـرع التسـییر، كـلیة الـعلوم الاقـتصادیـة، 
جامعة الجزائر، 2000/2001، ص 128.

2 - عـبد الـقادر بـن عـزوز، فـقھ اسـتثمار الـوقـف وتـمویـلھ فـي الإسـلام (دراسـة تـطبیقیة عـن الـوقـف الجـزائـري)، أطـروحـة دكـتوراه فـي الـعلوم السـلامـیة 
تخصص الفقھ وأصولھ، جامعة الجزائر، 2003/2004، ص 43.
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وأصـبحت تـبعا لـذلـك وزارة الـشؤون الـديـنية هـي الجـهة المسـيرة المـباشـرة لـلوقـف الـعام (الخـيري) بـوصـفها الـوصـي 
الـقانـونـي عـلى الأوقـاف الـعامـة، بـينما الـوقـف الخـاص (الـذري) يسـيّر مـباشـرة مـن قـبل المسـتفيديـن مـن ريـعه ولا دخـل 
لـلوزارة فـيه سـوى مـتابـعته حـتى لا يـزول أو دخـولـها طـرف لـتسويـة الـنزاع بـين المخـتصمين حـولـه، مـع أن الـوقـف الـذري 

بطبعه خيري في المآل. 
إجـمالا، وفـي هـذا الـشأن عـملت الـوزارة عـلى تحـقيق هـذا الهـدف مـن خـلال إعـداد المـذكـرات والـتعليمات فـي مـجال 

  : 1التسيير المالي والإداري لاسيما

إعـداد المـلفات لـلأمـلاك الـوقـفية وتـوحـيد الـوثـائـق الإداريـة الخـاصـة بتسـييرهـا (مـنشور المـلك الـوقـفي، وبـطاقـة المـلك -
الوقفي)؛ 

تسيير الإيجار وكل المسائل المرتبطة به (عقود الإيجار، طرق تقييم الإيجار، الترميم والإصلاح)؛ -
ضبط الوضعية المالية من خلال التقارير المالية الثلاثية. -

تحيين قيمة إيجار الأملاك الوقفية: ب.
لـقد شـرعـت وزارة الـشؤون الـديـنية والأوقـاف فـي مـراجـعة قـيم إيـجار الأمـلاك الـوقـفية مـع مـحاولـة تـطبيق إيـجار المـثل 
(الـسوق) عـند الإمـكان، وقـد ركـزت الـوزارة فـي الـبدايـة عـلى المحـلات الـتجاريـة والمـرشـات والأراضـي الـفلاحـية، أمـا 
بــالنســبة لــلسكنات الــوقــفية الــوظــيفية فــإن جــهود وزارة الــشؤون الــديــنية والأوقــاف تــركــزت حــول إبــرام الــعقود مــع 
المسـتأجـريـن والـذيـن هـم غـالـبا مـن رجـال السـلك الـديـني، والـعمل عـلى زيـادة الإيـجار بـالـتراضـي وبنسـب مـتدرجـة 

وكذلك على تسديد مخلفات الإيجار. 
ج- عملية البحث وحصر الأملاك الوقفية: 

قـامـت وزارة الـشؤون الـديـنية والأوقـاف بـعملية حـصر الأمـلاك الـوقـفية عـلى المسـتوى الـوطـني، وذلـك بـإعـداد جـرد عـام 
مـن خـلال إنـشاء بـطاقـة وطـنية وسـجلات الجـرد لـلأمـلاك الـوقـفية المسـتغلة وكـذلـك بـالنسـبة لـلمساجـد والمـدارس الـقرآنـية، 
كـما انـتهجت مـديـريـة الأوقـاف فـي عـملية الـبحث والحـصر والاسـترجـاع لـلوقـف الجـزائـري عـلى مـنهج الـبحث المـيدانـي 
مـن خـلال عـمل وكـلاء الـوقـف أو الأفـراد الـطبيعيين أو المـعنويـين والـذيـن يـحاولـون الـبحث عـن مـعالـم الـوقـف مـن خـلال 
شـهادة الـشهود ثـم اسـتصدار الـوثـائـق الـثبوتـية لـلوقـف المـكتشف وتـسجيله لـدى الهـيئات المـعنية بـذلـك، كـما تـعمل 

أيضا على البحث لدى الجهات والهيئات الرسمية التي تتضمن ممتلكاتها أوقافا. 

1 - الـموقـع الإلـكترونـي لـوزارة الـشؤون الـدیـنیة والأوقـاف الجـزائـریـة، الأوقـاف واقـع وآفـاق، تـاریـخ التحـمیل: الأربـعاء 26 رجـب 1432ھـ الـموافـق ل ـ
.http://www.marwakf-dz.org/cms/2010-01-05-09-04-17.html ،2011-06-28
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وإن هـذه الـعملية كـانـت بـتدعـيم مـالـي مـن طـرف الـبنك الإسـلامـي لـلتنمية بجـدة، ووفـق الاتـفاقـية المشـتركـة بـين وزارة 
، إلا أن هـذه الـعملية تحـتاج إلـى الـوقـت والجهـد الـكبير  1الـشؤون الـديـنية والأوقـاف والـبنك الإسـلامـي لـلتنمية بجـدة

نظرا للصعوبات التي تتلقاها المديرية المعنية في الواقع مما يصعّب العملية. 
د-التسوية القانونية للأملاك الوقفية: 

تـعتبر الـتسويـة الـقانـونـية لـلأمـلاك الـوقـفية المـرحـلة الحـاسـمة الـتي تسـبق عـملية الاسـتثمار الـوقـفي حـيث لا يمـكن لـلوزارة 
الـدخـول فـي هـذه المـرحـلة دون الحـصول عـلى عـقود وسـندات رسـمية لـلأراضـي الـوقـفية الـصالحـة لـلبناء، ولـقد تـطلبت 
مـن وزارة الـشؤون الـديـنية والأوقـاف الـتسويـة الـقانـونـية عـنايـة وتـركـيز خـاصـين مـن أجـل الـتوثـيق الـرسـمي لـلأمـلاك الـوقـفية 
وشهـرهـا لـدى مـصالـح الحـفظ الـعقاري، ويـشار هـنا أن هـذه الـعملية تـختلف حسـب نـوع ووضـعية الأمـلاك الـوقـفية 
المـعروفـة والمسـتغلة بـإيـجار والـتي ليسـت لـها سـندات رسـمية أو أمـلاكـا وقـفية مـجهولـة وتم اكـتشافـها فـي إطـار عـملية 

البحث أو أنها مخصصة للشعائر الدينية. 
ولـقد عـملت الـوزارة عـلى الاسـتفادة مـن التشـريـعات الـعقاريـة الـساريـة المـفعول قـدر الإمـكان كـعملية إعـداد المـسح الـعام 
لـلأراضـي، حـيث حـصلت عـلى الـدفـاتـر الـعقاريـة لـلأوقـاف الـواقـعة فـي المـناطـق الـتي يـتم فـيها عـملية المـسح، وقـد تم اتـخاذ 
الأسـاس الـقانـونـي لـلتسويـة الـقانـونـية لـلأمـلاك الـوقـفية بـالتنسـيق مـع وزارة المـالـية، وبـعض الـوزارات المـعنية فـي صـيغة 

تعليمات وزارية مشتركة أدت كلها إلى تسارع وتيرة التسوية القانونية للأملاك الوقفية. 
المحور الثالث: تجربة الاستثمار الوقفي في الجزائر 

بــعد الــوقــوف عــلى مســيرة الــوقــف بــالجــزائــر وســبل الــنهوض بــه، نــتعرض لتجــربــة الاســتثمار الــوقــفي مــن خــلال الــدور 
الاقتصادي للأوقاف في الجزائر، لنعرج بعدها إلى طرق استثمار الأملاك الوقفية بالجزائر. 

أولا: الدور الاقتصادي للأوقاف في الجزائر 
إن الـدور الاقـتصادي الـذي تـلعبه الأوقـاف حـالـيا لا يـتعدى ذلـك الـدور الـتقليدي الـذي عـرفـت بـه فـي الـغالـب وهـو 
تمـويـل بـعض المـساجـد والمـدارس الـقرآنـية أو الانـتفاع بـريـعها بـصفة مـباشـرة مـن طـرف الجـهة المـوقـوف عـليها فـي حـالـة 
الأوقـاف الخـاصـة، أمـا الأوقـاف الـعامـة فـريـعها يـصب فـي حـساب خـاص بـها لـدى الخـزيـنة المـركـزيـة ولا يسـتخدم مـنه إلا مـا 
هـو ضـروري لتسـديـد نـفقات الـعمليات المـتصلة بـالـبحث عـن الأوقـاف المـفقودة واسـترجـاعـها مـثل نـفقات الـدراسـة 

والقضايا المرفوعة للمحاكم، أو ما يستخدم لترميم بعض الأبنية القديمة. 
وتـنحصر الاسـتثمارات الجـديـدة لـلأوقـاف حـالـيا فـيما يـتم إنـشاؤه مـن مـتاجـر مـلحقة بـالمـساجـد والمـدارس الـقرآنـية والمـراكـز 
الـثقافـية الإسـلامـية، أمـا اسـتغلال الأوقـاف الـقائـمة فـيتم عـن طـريـق الإيـجار بـالـتراضـي بـالنسـبة لـلمساكـن وعـن طـريـق المـزاد 

1 - انـظر: الـمرسـوم الـرئـاسـي رقـم 01-197 مـع الـبنك الإسـلامـي لـلتنمیة، بـتاریـخ 02 صـفر 1422ھـ الـموافـق لـ 26إبـریـل 2001، الجـریـدة الـرسـمیة 
الجزائریة، الصادرة بتاریخ 05 صفر 1422 ھـ الموافق لـ 29 إبریل 2001، (ع25).
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الــعلني بــالنســبة لاســتغلال المــتاجــر والأراضــي الــفلاحــية والــبساتــين المشجــرة والأراضــي الخــالــية، وتــودع إيــراداتــها فــي 
حساب مركزي مجمد إذا لم تحدد لها مجالات صرف بعد. 

إن الأوقـاف بـشكلها الـتقليدي الـثابـت كـالمـبانـي والأراضـي الـزراعـية، والمـنقول كـوقـف المـصاحـف والـكتب لا يمـكن أن 
تـضطلع بـدور بـارز فـي الـعملية الـتنمويـة لأنـها لا تـلبي شـروط الـنماء الاقـتصادي، والأوقـاف كـما هـو مـعتاد بـاقـية عـلى 
هـذه الـصفة وتـخضع إلـى شـرط الـواقـف مـن حـيث صـرف المـنفعة سـواء أكـان إلـى الـذريـة فـي حـال الـوقـف الـذري، أو إلـى 

جهة البر في حال الوقف الخيري أو إليهما معا إن كان الوقف مشتركا. 
ولا تـوجـد إمـكانـية لاقـتطاع جـزء مـن عـائـد الأعـيان المـوقـوفـة بـغرض إعـادة اسـتثماره مـنعا لـلإخـلال بشـروط الـواقـفين، 
وبـالـنظر إلـى الـتعقيد المـتزايـد الـذي تـتسم بـه الحـياة المـعاصـرة فـإنـه يـتعذر عـلى مـؤسـسة الـوقـف الـقيام بـدور تـنموي فـعال 
فـي غـياب آلـية تحـول الأصـول المـوقـوفـة إلـى ثـروة متجـددة خـاضـعة لـعملية تجـدد رأس المـال، وقـادرة عـلى تـعزيـز الـبنية 
الإنـتاجـية لـلأمـة ولـعل الخـروج مـن هـذا الإشـكال يـبرر الحـاجـة إلـى آلـية جـديـدة تمـكّن مـن ممـارسـة الـوقـف طـبقا لـصورتـه 
الـتي أقـرهـا الشـرع الحـنيف، وتخـدم فـي ذات الـوقـت أهـداف الـتنمية الاقـتصاديـة والاجـتماعـية وقـد يـتسنى ذلـك مـن 

خلال نظر أهل العلم من فقهاء الأمة في هذه المسألة. 
ثانيا: طرق استثمار الأملاك الوقفية بالجزائر 

تـعد عـملية الاسـتثمار الـوقـفي مـحصلة المـراحـل الـسابـقة الـتي عـرفـتها الأمـلاك الـوقـفية ابـتداء مـن حـصرهـا والـبحث عـنها 
واسـترجـاعـها إلـى غـايـة تـسويـة وضـعيتها الـقانـونـية بـإعـداد سـندات رسـمية لـها، وقـد عـملت وزارة الـشؤون الـديـنية 
والأوقــاف عــلى تــعديــل قــانــون الأوقــاف رقــم ۹۱/۱۰ بمــوجــب الــقانــون رقــم ۰۱/۰۷ المــؤرخ فــي ۲۸ صــفر ۱٤۲۲ه ـ
المــوافــق لـ ۲۲ مــاي ۲۰۰۱، وذلــك لــفتح المجــال لــتنمية واســتثمار الأمــلاك الــوقــفية ســواء بــتمويــل ذاتــي مــن حــساب 
الأوقـاف (خـاصـة بـعد ارتـفاع مـداخـيل الأوقـاف)، أو بـتمويـل وطـني عـن طـريـق تحـويـل الأمـوال المجـمعة إلـى اسـتثمارات 

منتجة باستعمال مختلف أساليب التوظيف الحديثة. 
 : 1وقد عملت وزارة الشؤون الدينية والأوقاف على بعث مشاريع وقفية نذكر من بينها

مشروع بناء مركز تجاري وثقافي بولاية وهران:  ا.
يـتم تمـويـله مـن طـرف مسـتثمر خـاص عـلى أرض وقـفية، ويـشمل المشـروع عـلى مـرش بـه أربـعين غـرفـة – مـركـز تجـاري-

مركز ثقافي إسلامي-موقف للسيارات. 
مشروع بناء ٤۲ محلا تجاريا بولاية تيارت: ب.

1 - الـموقـع الإلـكترونـي لـوزارة الـشؤون الـدیـنیة والأوقـاف الجـزائـریـة، الأوقـاف واقـع وآفـاق، تـاریـخ التحـمیل: الأربـعاء 26 رجـب 1432ھـ الـموافـق ل ـ
.http://www.marwakf-dz.org/cms/2010-01-05-09-04-17.html ،2011-06-28
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يـدخـل هـذا المشـروع فـي إطـار عـملية اسـتغلال الجـيوب الـعقاريـة الـواقـعة بـالمحـيط الـعمرانـي بـكل الـولايـات ولـصالـح فـئة 
الشباب، وقد تم تمويله من صندوق الأوقاف. 

ج-مشاريع استثمارية بسيدي يحي بولاية الجزائر: 
تـتمثل فـي انجـاز مـراكـز تجـاريـة وإداريـة عـلى أرض وقـفية ممـولـة كـلها مـن طـرف مسـتثمريـن خـواص بـصيغة الامـتياز مـقابـل 

مبالغ مالية قدّرها الخبير العقاري المعتمد. 
د-مشروع استثماري بحي الكرام بولاية الجزائر: 

يعتبر نموذجا للاستثمار الوقفي لما تميز به من مرافق اجتماعية وخدمات تتمثل في: 
مسجــد، ۱٥۰ مــسكن، ۱۷۰ مــحلا تجــاريــا، عــيادة مــتعددة الــتخصصات، فــندق، بــنك، دار الأيــتام، زيــادة عــلى 
المـساحـات الخـضراء، تجـري هـذه الأعـمال طـبقا لـتوجـيهات رئـيس الجـمهوريـة المـنبثقة مـن حـرصـه عـلى بـعث مـؤسـسة 

الأوقاف من جديد لتؤدي دورها المنوط بها في التنمية الاجتماعية والاقتصادية. 
هـ-مشـروع شـركـة تـاكسـي وقـف: الـذي انـطلق بـ ۳۰ سـيارة، سـمح بـتشغيل ٤۰ مـواطـنا والـدراسـة جـاريـة بـغرض 
تـوسـعته لـولايـات أخـرى، والجـديـر أن اسـترجـاع الأوقـاف وتـسويـة وضـعيتها الـقانـونـية والشـروع فـي اسـتثمارهـا عـرف 
تــطورا كــبيرا فــي الــسنوات الأخــيرة بــفضل الجــهود الــكبيرة المــبذولــة مــن طــرف الــوزارة وبــفضل الــدعــم الــكبير الــذي 

حظيت به الأوقاف من قبل رئيس الجمهورية الجزائري. 
الخاتمة وأهم النتائج: 

بعد الاستعراض البسيط والسريع لواقع الاستثمار الوقفي في الجزائر تبين لنا ما يلي: 
إن الـوقـف الجـزائـري تـأثـر كـثيرا بـيد المحـتل الـفرنسـي، كـما تـأثـر بـعدم الاهـتمام بـه وبـدور الـتكافـلية والاقـتصادي بـعد -

الاستقلال إلا في الفترة الأخيرة؛ 
رغـم الـنتائـج المحـققة مـن قـبل مـؤسـسة الأوقـاف بـالجـزائـر فـي مـجال الاسـتثمار الـوقـفي إلاّ أن التجـربـة لا تـزال فـتية وتـظل -

بعيدة عن التوقعات التي كان من المنتظر تحقيقها؛ 
إن اسـترجـاع المـمتلكات الـوقـفية لـيس بـالأمـر السهـل بـل يـحتاج إلـى مـال وجهـد ودراسـة، وهـذا يـتطلب مـن المـديـريـة -

الـوصـية أن تـفكر فـي اسـتغلال الـباحـثين فـي الـتاريـخ الجـزائـري عـمومـا والـوقـف الجـزائـري خـصوصـا لـلوقـوف عـلى 
الـوثـائـق الـثبوتـية المـوجـودة بـالأرشـيف الـوطـني وبـاقـي المـؤسـسات الـعمومـية نـحو الـعدل والـداخـلية والـفلاحـة وزوايـا 

العلم والأرشيف الجزائري بفرنسا. 
التوصيات: 
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هـناك مجـموعـة مـن الـتوصـيات الـتي نـرى أنـها ضـروريـة ويـنبغي أن يـتم أخـذهـا بـعين الاعـتبار وهـي تـتمثل بـشكل 
أساسي في: 

يـفضل لمـديـريـة الـوقـف الجـزائـري أن تـرتـبط بمـخابـر الـبحث فـي الاقـتصاد الإسـلامـي داخـل الـوطـن وخـارجـه لـلوقـوف -
على مستجدات البحث العلمي؛ 

العمل على الاستفادة من خبرات الدول الشقيقة في هذا المجال لاستثمار الأوقاف وطرق تمويله؛ -
ترتيب الاستثمارات الوقفية وفق المقاصد الضرورية فالحاجية فالتحسينية بالنسبة لأفراد المجتمع؛ -
الـعمل عـلى غـرس روح الاسـتثمار الـوقـفي فـي صـفوف الجـالـية الجـزائـريـة فـي الخـارج عـمومـا وفـي فـرنـسا خـصوصـا -

للعدد المعتبر لها فيها، وذلك ببيان أهميته عليها وعلى مستقبل أبنائها داخل الوطن وخارجه. 
المراجع 

ابــن فــارس، أحــمد بــن فــارس، معجــم الــلغة، دار الجــيل، بــيروت، ط1، 1972، 6/135 (-) ابــن مــنظور، محــمد بــن بــكر، لــسان الــعرب، دار ۱.
الصياد، بيروت، 1956. 

الكبيسي، محمد عبيد، أحكام الوقف في الشريعة الإسلامية، مطبعة الإرشاد، بغداد 1977. ۲.

الشــيخ عــبد الــغني الــغنيمي، الــلباب شــرح الــكتاب، تحــقيق محــمد مــحي الــديــن عــبد الحــميد، مــكتبة ومــطبعة محــمد صــبيح وأولاده بمــصر، ط4، ۳.
 .1961

الكوهجي، عبد الله بن حسن، زاد المحتاج بشرح المنهاج، المكتبة العصرية، بيروت. ٤.

العمري، محمد علي محمد، صيغ استثمار الأملاك الوقفية، رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، الأردن، 1992. ٥.

البرزلي، الإعلام بنوازل الأحكام، المكتبة الوطنية الجزائرية، الجزائر، مخطوط رقم 3274. ٦.

المواق، التاج الإكليل، مطبوع بهامش مواهب الجليل، ضبط زكرياء عميرات، دار الكتب العلمية، لبنان. ۷.

فـضيلة تـكور، رصـيد الـفترة الـعثمانـية مـن وثـائـق الأوقـاف بـالأرشـيف الـوطـني الجـزائـري، الـندوة الـعلمية حـول الـوقـف فـي الجـزائـر أثـناء الـقرنـين الـثامـن عشـر ۸.
والـتاسـع عشـر، مـعالجـة مـصادره وإشـكالـية الـبحث فـيه، الأرشـيف الـوطـني الجـزائـري، الجـزائـر، أيـام 6-7 ربـيع الأول 1422 هـ المـوافـق لـ 29-30 مـايـو 

 .2001
الشيخ عبد الرحمن الجيلالي، تاريخ الجزائر العام، دار الثقافة، بيروت، 1989. ۹.

كـمال مـنصوري، اسـتثمار الأوقـاف وآثـاره الاقـتصاديـة والاجـتماعـية، رسـالـة مـاجسـتير غـير مـنشورة، فـرع التسـيير، كـلية الـعلوم الاقـتصاديـة، جـامـعة ۱۰.
الجزائر، 2000/2001. 

عـبد الـقادر بـن عـزوز، فـقه اسـتثمار الـوقـف وتمـويـله فـي الإسـلام (دراسـة تـطبيقية عـن الـوقـف الجـزائـري)، أطـروحـة دكـتوراه فـي الـعلوم السـلامـية تـخصص ۱۱.
الفقه وأصوله، جامعة الجزائر، 2003/2004. 

المــوقــع الإلــكترونــي لــوزارة الــشؤون الــديــنية والأوقــاف الجــزائــريــة، الأوقــاف واقــع وآفــاق، تــاريــخ التحــميل: الأربــعاء 26 رجــب 1432هـ المــوافــق ل ـ۱۲.
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أغسطس القادم: سلطنة عمان تستضيف  

ملتقى صلالة الدولي الأول للتمويل الإسلامي 

تسـتضيف السـلطنة خـلال شهـر أغسـطس الـقادم "مـلتقى صـلالـة الـدولـي الأول لـلتمويـل الإسـلامـي" والـذي سـيقام فـي 
الفترة من ۲۰ وحتى ۲٤ أغسطس في مدينة صلالة. 

وفـي هـذا الإطـار وقـعت كـل مـن كـلية الـدراسـات المـصرفـية والمـالـية ومـؤسـسة تـوافـق لـلإسـتشارات المـالـيزيـة اتـفاقـية تـعاون  
لـتنظيم هـذا المـلتقى، حـيث وقـع الإتـفاقـية بـالـنيابـة عـن الـكلية الـدكـتور أحـمد بـن مـحسن الـغسانـي عـميد الـكلية فـيما 

وقع الاتفاقية نيابة عن توافق للاستشارات الدكتور عبد الحنان العيسى المستشار القانوني بالمؤسسة. 
يهـــدف هـــذا المـــلتقى إلـــى تســـليط الـــضوء عـــلى أهـــم الـــتجارب 
الـدولـية فـي الـصناعـة المـالـية الإسـلامـية والتحـديـات الـتي تـواجـه 
هـذه الـصناعـة بـالإضـافـة إلـى اسـتعراض الحـلول المسـتقبلية. وفـي 
هــذا الإطــار أعــرب الــدكــتور أحــمد بــن مــحسن الــغسانــي عــميد 
كــلية الــدراســات المــصرفــية والمــالــية عــن ســعادتــه بهــذه الشــراكــة 
قــائــلاً: "تــضع الــكلية بــعين الاعــتبار تــدريــب وتخــريــج كــفاءات 
وطـنية فـي مـجال الـصيرفـة الإسـلامـية، ويـعد هـذا المـلتقى خـطوة 

مـهمة فـي الـوقـت الـذي تـسعى فـيه السـلطنة لـتنويـع مـصادرهـا المـالـية" كـما أكـد أن هـذا المـلتقى سـيفتح آفـاق جـديـدة بـين 
الجهات المشاركة من جهة وبين الخبرات من جهة أخرى. 

كـما صـرح الـدكـتور عـبد الحـنان العيسـى المسـتشار الـقانـونـي لمـؤسـسة تـوافـق المـالـيزيـة قـائـلاً :" جـاء اخـتيارنـا للسـلطنة 
لـعقد هـذا المـلتقى نـظراً لمـا تـتمتع بـه مـن سـمعة دولـية حـيث أن المـؤشـرات الاقـتصاديـة الـعمانـية تـشجع لـعقد مـثل هـذه 
المـلتقيات"، كـما أكـد أن هـذا المـلتقى يـعد فـرصـة لـلإطـلاع عـلى الـتجارب الـدولـية فـي المـالـية الإسـلامـية، وأضـاف :" 
سـيشهد المـلتقى طـرح عـدد كـبير مـن أوراق الـعمل ودراسـات مـتخصصة فـي مـجال المـالـية الإسـلامـية بمـشاركـة خـبراء 

دوليين بالإضافة إلى عقد ورش عمل لمناقشة التحديات والحلول التي تواجه الصناعة المالية الإسلامية". 
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الأخبار
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رابط زيارة المنتدى 
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الأخبار

http://www.giem.info
https://plus.google.com/u/0/communities/113391410978514733116
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أقصر خطبة للشيخ عبد القادر الجيلاني 
 صعد المنبر وقال:
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ADVERTISE WITH US 

أسعار الإعلان لعام  7 1 0 2     

الإعلان في المجلة: 

سعر الصفحة الإعلانية ضمن المجلة 200 دولار أمريكي لمرة 
واحدة. 

إذا تم الإعلان لأكثر من مرة تحتسب الصفحة الإعلانية بسعر 
150 دولار أمريكي لكل مرة تالية. 

الإعلان في المواقع الالكترونية: 

صورة قياس 200 × 200 بـ  ٧٥    دولار أمريكي شهرياً 
صورة قياس 250 × 600 بـ  ١٥٠  دولار أمريكي شهرياً 

عدد الزيارات الشهرية ٥٠٠ ألف والسنوية ٦ مليون زيارة

http://www.giem.info

